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PREDGOVOR

Tematski zbornik radova ,,Unapredenje konkurentnosti privrede Republike Srbije‘
predstavlja jedan od rezultata projekta ,,0d krize do ekonomskog razvoja: savremeni izazovi
u ekonomiji i menadZmentu®, koji se realizuje na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u
Kragujevcu. Zbornik sadrzi 48 radova nastavnika i saradnika na teme odobrene od Nastavno-
naucnog veca Fakulteta.

U radovima objavljenim u Zborniku razmatraju se aktuelna pitanja konkurentnosti i
ekonomske stvarnosti Republike Srbije. U Zborniku je ukazano na neke od klju¢nih aspekata
konkurentnosti, relevantnih za bududi ekonomski rast i odrzivi razvoj Republike Srbije.
Zbornik se sastoji iz pet tematskih celina u kojima se konkurentnost sagledava sa razlicitih
aspekata ekonomske nauke: makroekonomije, mikroekonomije, institucionalne ekonomije,
menadZmenta, marketinga, racunovodstva, poslovnih finansija, javnih finansija, poslovne
informatike. Zahvaljujudi Sirokom spektru analize konkurentnosti, ovaj Zbornik nudi detaljan
prikaz stanja konkurentnosti i perspektiva razvoja privrede, kao i nivoa konkurentnosti
preduzeca privrede Republike Srbije. Zakljulci i preporuke koje on nudi mogu biti od koristi
naucnoj i stru¢noj javnosti, preduzetnicima, institucijama koje se bave problemima
unapredenja konkurentnosti privrede, kreatorima reformskih procesa, privrednog ambijenta
i odgovarajucih ekonomskih politika.

Izrada ovako koncipiranog Zbornika predstavlja doprinos nastavnika i saradnika
Ekonomskog fakulteta unapredenju konkurentnosti i kvaliteta Zivota u Republici Srbiji.

Svi prilozi u Zborniku su recenzirani i pozitivno ocenjeni od strane renomiranih
profesora sa ekonomskih fakulteta univerziteta u Beogradu, NiSu i Novom Sadu, koji su
svojim angazovanjem i objektivnos¢u dali znacajan doprinos kvalitetu objavljenih radova.

REDAKTORI
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INSTITUCIONALNA DETERMINISANOST KONKURENTNOSTI NACIONALNE
EKONOMIJE: POUKE ZA REPUBLIKU SRBIJU

Dr Vlastimir Lekovié¢~

Apstrakt: Uspesnost jedne trZisne privrede najkonkretnije se izrazava nivoom konkurentnosti,
koja je jedan od najbitnijih faktora njene dinamicke efikasnosti, privrednog rasta i razvoja. Otuda
interes svake zemlje da neprestano unapreduje konkurentnost svoje ekonomije, ciji su jedan od bitnih
faktora institucije. Shodno tome, u radu se razmatraju kljucne institucionalne performanse
konkurentnosti nacionalne ekonomije, sa ciljem da se ukaze na potrebu i nacine unapredivanja
institucionalnog okruzenja u kojem se odvijaju ekonomske aktivnosti. Kljucna svrha rada je da se, u
skladu sa analizom stanja konkurentnosti i kvaliteta institucija u ekonomiji Republike Srbije, ukaze na
potrebu uspostavljanja kvalitetnog i efikasnog institucionalnog okruzenja kojim bi se oblikovao
podsticajan ambijent za uspesno odvijanje ekonomskih aktivnosti i za unapredenje konkurentnosti
nacionalne ekonomije, kako bi za ekonomski rast i odrzivost razvoja bili stvoreni dugorocno stabilni i
odrzivi uslovi. Zbog toga su prioritetni zadaci drzave da kreira i razvija kvalitetne i efikasne
institucije, unapreduje ambijent za poslovanje ekonomskih subjekata i podstice inovacije, kao kljucne
faktore konkurentnosti.

Kljucne teci: konkurentnost nacionalne ekonomije, institucionalno okruzenje, kvalitet i
efikasnost institucija, makroekonomsko okruzenje, inovacije

Uvod

Konkurencija pruza mogucnosti za uspesnije aktiviranje veéeg broja Cinilaca, kao i za
bolje koriS¢enja potencijala, u ¢emu se ogleda efekat trzi$nih podsticaja, a koji se cesto, usled
odsustva konkurentskog ambijenta, nedovoljno koriste. Istovremeno, nivo konkurentnosti
nacionalne ekonomije i njenih kompanija govori o sposobnosti zemlje da, u uslovima
slobodne konkurencije, proizvodi dobra i usluge ¢ijom se realizacijom povecava nivo
blagostanja stanovniStva, kao i1 moguénosti ostvarivanja strategije dugorocno odrzivog
ekonomskog rasta i razvoja. U skladu s tim, realna pozicija jedne nacionalne ekonomije na
medunarodnom trzi§tu izrazava se na osnovu nivoa njene konkurentnosti. Zbog toga se
ispitivanju i unapredivanju konkurentnosti nacionalne ekonomije, kao jednom od klju¢nih
strateSkih zadataka svake zemlje, poklanja znacajna paznja.

Budu¢i da institucije definiSu ambijent u kojem se realizuju ekonomske aktivnosti i
odvija se trziSna konkurencija, parametri institucionalnog kvaliteta privrede spadaju u klju¢ne
indikatore njene konkurentnosti, zbog ¢ega je u radu posebna paznja usmerena na kvalitet i
efikasnost institucionalnog sistema. VazZnost institucionalne uredenosti i konkurentnosti
nacionalne ekonomije ogleda se u ¢injenici da se osnove za strateSke konkurentske prednosti
savremenih firmi i ekonomski prosperitet zemlje definiSu, kreiraju i usmeravaju u
nacionalnom ekonomskom ambijentu. Shodno tome, razvoj koji bi se bazirao na aktiviranje
inovacione delatnosti, razvoj ljudskog faktora i unapredenje institucionalnog ambijenta,
doprineo bi uspostavljanju odgovarajué¢e ekonomske strukture koja bi omoguéavala efikasnu
adaptaciju na spoljne uslove. Doprinos takvom konceptu ekonomskog razvoja daju
institucionalna uredenost i konkurentnost nacionalne ekonomije.

Ekonomski fakultet Univerziteta u Kragujevcu, e-mail: lekovic@kg.ac.rs



Predmet istraZzivanja u ovom radu jesu institucije kao determinanta konkurentnosti
nacionalne ekonomije i uspes$nosti njenog funkcionisanja. Ukazace se na neophodnost da se u
Republici Srbiji (R. Srbija) izgradi institucionalno okruzenje takvog kvaliteta koje bi bilo
produktivno u smislu omogucavanja dinami¢nog ekonomskog rasta i razvoja i povecanja
blagostanja gradana. Shodno tome, cilj istrazivanja je da se ukaze na znacaj sprovodenja
sveobuhvatnih i kvalitetnih reformi, koje treba da rezultiraju uspostavljanjem trzi$no
povoljnog poslovnog ambijenta, §to se najneposrednije odrazava na unapredenje faktora
konkurentnosti, ali i na odredene slabosti u izgradnji institucija koje su se ispoljile u
dosadasnjem tranzicionom periodu. Polazna hipoteza rada je da institucionalno okruzenje,
time §to uspostavlja ambijent koji je podsticajan za ekonomske aktere i njihovu vecu
konkurentnost, odlucujuée determiniSe nivo konkurentnosti i ekonomske uspeSnosti
nacionalne ekonomije.

Pored uvoda i zakljucka, rad je strukturiran u tri sekcije. U prvoj sekciji rada, posle
uvoda, razmatraju se razli¢ita shvatanja institucionalnih performansi konkurentnosti
nacionalne ekonomije. Ukazuje se na znacaj formiranja kvalitetnih i efikasnih institucija kao
faktora bitnog za podsticanje inovacionog razvoja, koji je u osnovi poveéanja produktivnosti
rada i konkurentnosti nacionalne ekonomije, Sto predstavlja najpouzdanije reSenje problema
odrzivosti makroekonomske dinamike. U drugom delu ukazuje se na nacine utvrdivanja
nivoa konkurentnosti nacionalne ekonomije, prvenstveno posredstvom Indeksa globalne
konkurentnosti, koji se kontinuirano prati u The Global Competitiveness report-u koji
publikuje World Economic Forum. Potrebe i moguénosti unapredenja konkurentnosti
privrede R. Srbije razmatraju se u tre¢oj sekciji rada.

Institucionalne performanse konkurentnosti

Brojni su pokusaji u ekonomskim istrazivanjima da se objasnei ekonomski uspesih ili
neuspesi jedne zemlje, da se odgovori na pitanje zasto je industrija jedne zemlje uspesnija od
druge. Jedan od pristupa koji puza odgovor na ova pitanja jeste analiza konkurentnosti
zemlje, za Cije objasnjenje se koriste razli¢iti indikatori, poput izvoza, uceS¢a na svetskom
trzistu, visine nacionalnog dohotka per capita. Krajnji cilj unapredenja konkurentnosti zemlje
predstavlja rast njenog blagostanja, tj. blagostanja njenih gradana. U tom smislu, zadatak
drzave, koja ne stvara novu vrednost ve¢ pomaze ekonomskim subjektima da se ona stvori,
jeste stvaranje povoljnih uslova poslovanja i njihovo podrzavanje tokom vremena, ¢ime se
doprinosi jacanju konkurentnosti kako preduzeéa, tako i nacionalne ekonomije u celini.

Cinjenica je da se vrednost stvara u preduzeé¢ima, koja su subjekti konkurentnosti jedne
privrede, i da ona, u skladu sa svojom tehni¢ko-tehnoloskom osposobljenosu i primenom
efikasnih metoda, proizvode konkurentne robe i usluge. Pri tome je potrebno naglasiti da na
konkurentnost preduzeca, pored mikroekonomskih faktora, deluju i makroekonomski
agregati. Zbog toga, analiza konkurentnosti predstavlja sintezu mikroekonomskih i
makroekonomskih aspekata. Pri tome, potrebno je ukazati na ¢injenicu da makroekonomski
indikatori, poput makroekonomske stabilnosti, iako su znacajan faktor uspesnosti ekonomske
aktivnosti, nisu dovoljan uslov obezbedenja ekonomskog rasta. Naime, ekonomska aktivnost
koja bi rezultirala rastom proizvodnje kreira se na mikronivou. Zbog toga je objasnjenje
ekonomskog rasta u okviru koncepta konkurentnosti neophodno dopuniti studijom o
mikroekonomskom ambijentu. Akcenat je na istrazivanju poslovnog okruZenja, karakteristika
traznje, raspolozivih faktora proizvodnje, inovativnosti, nivoa upravljanja i organizacije
proizvodnje, vertikalnih i horizontalnih veza izmedu preduzeca.

Shodno navedenom, za koncept konkurentnosti mozemo re¢i da ima Siroku primenu u
ekonomiji, obuhvatajué¢i odnose kako izmedu proizvoda ili preduzeca, tako i izmedu sektora,



privrednih grana, ali i drzava. S obzirom da se radi o kompleksnom konceptu, ne postoji
jedinstvena definicija konkurentnosti, a u slu¢aju konkurentnosti zemlje postoji m sumnja u
svrsishodnost primene ovog termina (Krugman, 1996). Istovremeno, M. Porter (2008)
naglasava da uprkos ¢injenici da se problemu konkurentnosti nacionalne ekonomije
posvecuje znacajna paznja kako kroz brojna teorijska i empirijska istrazivanja, tako i kroz
nastojanja vlada da unaprede konkurentnost svojih privreda, ne moze se re¢i da postoji
konzistentna teorija koja bi objasnila i definisala pojam konkurentnosti jedne drzave,
odnosno, njene nacionalne ekonomije. Razlog je taj $to, uz produktivnost kao klju¢ni koncept
konkurentnosti na nacionalnom nivou, na konkurentnost nacionalne ekonomije utic¢e veéi broj
faktora: makroekonomski ambijent, ekonomska politika drzave, troSkovi radne snage,
raspolozivost prirodnim resursima, razlike u nafinu upravljanja i odnosu izmedu
nenadzmenta i radnika.

Uz uvazavanje znacaja veceg broja faktora, nesporno je da se konkurentnost najjasnije
ispoljava u rastu produktivnosti rada, ¢ime se omogucava dugoro¢na odrzivost ekonomskog
rasta 1 razvoja 1 povecanja blagostanja stanovniStva. U tom smislu, konkurentnost je
determinisana nivoom produktivnosti sa kojom se u nekoj zemlji koriste resursi - prirodni,
ljudski i kapital, zbog ¢ega je ona kljucni faktor kojim se odreduje blagostanje zemlje i njenih
gradana. Sama konkurentnost nacionalne ekonomije podrazumeva dostizanje odredenog
nivoa konkurentnosti nacionalnih kompanija i1 njihovih proizvoda. Shodno tome,
konkurentnost nacionalne ekonomije odredena je, s jedne strane, kvalitetom ekonomskih
institucija i njihovim doprinosom formiranju povoljnih uslova poslovalja i, s druge strane,
sposobnos¢u firmi i grana da iskoriste te uslove radi stvaranja i razvoja odrzivih
konkurentskih prednosti. Zbog toga je formiranje kvalitetnih i efikasnih institucija, koje ¢e
doprineti podsticanju vlastitog inovacionog razvoja, sa osloncem na ljudski kapital i
privlacenje stranih tehnologija, jedan od nacina uspesSnog reSavanja problema odrZivosti
makroekonomske dinamike (Ky3neros, 2005).

Razlike u ekonomijama pojedinacnih zemalja, u njihovim kulturama, stanovniStvu,
infrastrukturi, nac¢inima upravljanja, nacionalnim vrednostima, pa ¢ak i u istoriji, u razli¢itim
stepenima uti¢u na nivo konkurentnosti domac¢ih kompanija kao i ekonomije u celini. U
vecem broju istrazivanja sugeriSe se da je, uprkos sve veéem uticaju procesa globalizacije,
nacionalna konkurentnost odredena nizom faktora koji zavise od specifi¢nih, lokalnih uslova
(Porter, 2000). Na dobar deo tih uslova moze da uti¢e drzava svojim razli¢itim politikama,
merama, institucijama i da, njihovim unapredivanjem, doprinosi rastu konkurentnosti.

Kada je u pitanju konkurentnost nacionalne ekonomije, ona je rezultat delovanja
faktora i politika jedne zemlje, kojim se oblikuje njena sposobnost da reprodukuje i odrzava
okruzenje koje promoviSe intenzivnije stvaranje dodatne vrednosti za preduzece i vece
blagostanje gradana. Akcenat je na dugoroénom aspektu aktivnosti drzave, u kojem se svrha
njenog delovanja manifestuje ne samo u stvaranju povoljnih uslova, ve¢ i u njihovom
odrzavanju tokom vremena. NaglaSavanjem potrebe intenzivnijeg i kontinuiranog stvaranja
dodatne vrednosti zna¢i da konkurentnost zavisi od sposobnosti da se u potpunosti iskoriste
postojeée konkurentske prednosti, a ne da bude ogranicena na odrzavanje dostignutog nivoa
blagostanja. Pored vecéeg broja definicija nacionalne konkurentosti, ovaj pojam se u 7The
Global Competitiveness Report-u definiSe kao skup faktora, politika i institucija, koje
determini$u nivo produktivnosti u zemlji (World Economic Forum, 2006).

Na uslove u kojima se odvija ekonomska aktivnost bitno uti¢u ekonomske i politicke
institucije, pa od njih zavisi efikasnost odvijanja ekonomskih procesa kako na nivou
preduzeca, tako i na nivou ekonomije u celini. Kvalitet institucija se odraZava na uspesnost
ekonomije delovanjem kako na troskove proizvodnje, tako i na troSkove razmene. Poput



tehnologije koja se koristi u obavljanju raznovrsnih poslovnih aktivnosti, i institucije
determiniSu tro§kove transakcije i proizvodnje, koji ¢ine ukupne troskove. Otuda je i primarni
cilj utvrditi karakter i prirodu institucija i na¢in njihovog uticaja na troskovne funkcije jedne
ekonomije.

U brojnim istrazivanjima (Nort, 1990; Asemoglu i Robinson, 2014) potvrdeno je da
institucije imaju bitan uticaj na funkcionisanje ekonomije, kao i da su razli¢iti nivoi
uspesnosti pojedinih ekonomija determinisani karakterom i nivoom razvijenosti institucija.
Drugim recima, institucije predstavljaju vaznu determinantu uspeha svakog ekonomskog
sistema, a njihova efikasnost je bitna odrednica stabilnosti i efikasnosti ekonomije i drustva u
celini. Nedvosmisleno je utvrdeno da je institucionalni okvir vazan faktor koji determinise
ekonomske performanse tako Sto, uspostavljanjem pravila igre, utiCe na smanjenje/rast
transakcionih troSkova koji su bitan faktor u procesu donosenja ekonomskih odluka. Zbog
toga, uloga i znacaj institucionalnih ¢inilaca ekonomske uspesnosti nikada nije bio predmet
osporavanja, ali svakako da u periodu intenzivnijih i radikalnijih institucionalnih promena,
kao §to je slucaj sa privredama u tranziciji, postoji potreba stalnog isticanja njihove uloge.
Nije suvis$no iznova ukazivati, podseéanja radi, na ¢injenicu da od toga kako su formirane i
koliko su institucije razvijene zavisi i nacin odvijanja relevantnih aktivnosti koje opredeljuju
sveukupni dinamicki potencijal jedne privrede. Odvijanje i stalno unapredenje razvojno
relevantnih aktivnosti jedne privrede, kao Sto su preduzetniStvo, investiranje, inovativnost,
konkurentnost, zavisi od toga na koji nacin se ostvaruju ekonomske slobode, koje su
pretpostavka veceg nivoa konkurentnosti. Pri tome, treba imati u vidu da je ekonomska
sloboda potreban, ali ne i dovoljan uslov za uspostavljanje efikasnih ekonomskih institucija
kao faktora poveéanja konkurentnosti.

Regulisanje konkurentskog okruzenja od strane drzave predstavlja sastavnu
komponentu njene ekonomske politike. Naime, uz kreiranje stabilnog makroekonomskog
ambijenta, kojim se unaporeduje konkurentska sposobnost nacionalne ekonomije, proces
regulisanja konkurentskog okruzenja podrazumeva dva uzajamno povezana seta aktivnosti:

« formiranje institucija konkurentskog okruzenja i unapredivanje konkurencije, i

 zaStita konkurentskog ambijenta od unutras$njeg naruSavanja pod uticajem samih
trzi$nih mehanizama, $to predstavlja zadatak antimonopolske politike.

Formiranje institucija ekonomskog konkurentskog okruzenja u realnim uslovima nije
spontan evolutivni proces stvaranja najkvalitetnijih institucija, veé je to osmi$ljena i
organizovana delatnost drzave. Posebna paznja usmerena je na kvalitet institucionalnog
sistema buduéi da institucije definiSu ambijent u kojem se realizuju ekonomske aktivnosti i
odvija se trziSna konkurencija. Drugim re¢ima, parametri institucionalnog kvaliteta privrede
spadaju u kljuéne pokazatelje njene konkurentnosti. U tom kontekstu, uloga savremene
drzave, koja nastoji da obezbedi uslove za nacionalni ekonomski prosperitet, prvenstveno se
ispoljava kroz stvaranje institucionalnih pretpostavki za unapredenje konkurentnosti na svim
nivoima - od mikro- do makroekonomskog nivoa. To je zna¢ajno zbog ¢injenice da se osnova
strateSke konkurentske prednosti savremenih firmi i ekonomskog prosperiteta zemlje kreira,
trasira i uspostavlja u nacionalnom ekonomskom ambijentu.

Imajuci u vidu specifi¢nosti svake pojedinacne ekonomije, za konkurentnost mozemo
re¢i da predstavlja sposobnost drzave da stvara i odrzava takvo poslovno okruZenje koje je
podsticajno za preduzeca da kontinuirano stvaraju vrednosti, kao i za poveéanje blagostanja
gradana. Naime, razli¢ite kombinacije institucionalnih aranzmana, kojim se regiliSu klju¢ni
aspekti ekonomije i drustva, kao $to su svojinska prava, eliminisanje trziSnih neuspeha,
makroekonomska i drusStvena stabilnost, upravljanje socijalnim konfliktima, omoguéavaju



dostizanje visokog stepena adaptivne efikasnosti (Mitrovi¢ i Stefanovi¢, 2007), za koju D. C.
North (1994) smatra da predstavlja klju¢ dugoro¢nog rasta. Alokativna efikasnost, koja se
bazira na standardnim neoklasi¢nim Pareto principima, je staticki koncept sa datom grupom
institucija. Adaptivna efikasnost povezana je sa vrstama pravila koja oblikuju ambijent u
kojem se privreda razvija tokom vremena.

Adaptivna efikasnost je tesno povezana sa spremnos¢u druStva da sagleda vaznost
znanja, da podstice inovacije, da se odluCuje na rizike i kreativne aktivnosti svih vrsta. U
svim tim procesima celokupna institucionalna struktura igra klju¢nu ulogu i bitno odreduje
spremnost druStva da podsti¢e preduzimljivost, inovativnost i druge aktivnosti koje se
smatraju adaptivno efikasnim. Zbog toga se konstatuje da je prilagodljiva institucionalna
matrica uslov dobrog funkcionisanja ekonomije. Odlika uspe$nih ekonomskih sistema su
fleksibilne institucionalne strukture koje su u stanju da se adaptiraju na promene, $to je
znacajno buduéi da je adaptivna efikasnost tesno povezana sa neformalnim normama u
drustvu. U tome se ogleda uloga i znacaj efikasnih pravila koja ¢e uspes$no da ostvaruju svoju
ulogu selektora u pogledu eliminisanja neuspeS$nih organizacionih struktura i podrzavanja
uspeSnih aktivnosti. Takva institucionalna struktura povoljno deluje na unapredivanje
konkurentnosti ekonomije, §to je pretpostavka za njenu dinamicku efikasnost 1 za
ostvarivanje stabilnog i dugoro¢no odrzivog rasta.

Uloga stabilnih i konzistentnih institucija ogleda se u stvaranju pozitivne motivacije za
preduzetnicku delatnost, inovativnost, S§tednju i investicije. Zbog toga je neophodno
sveukupnu paznju skoncentrisati na kreiranje kako institucionalnog ambijenta, tako i
ekonomske politike, koji ¢e pogodovati povecanju konkurentnosti domacih proizvoda, kao i
privrede u celini. Neophodno je stvaranje osnovnih institucionalnih i sistemskih preduslova
koji ¢e biti podsticajni za unapredenje konkurentskog poslovanja kako na domacéem, tako i na
medunarodnom trzistu, a ono ¢e, snagom svoje nuznosti, na objektivan nacin verifikovati
uspesnost poslovanja.

U korpusu institucionalnog okruzenja u jednoj nacionalnoj ekonomiji, na uspesnost
funkcionisanja trzista i zadovoljavajuci nivo konkurentnosti nacionalne ekonomije i njenih
ekonomskih subjekata najneposrednije deluju na€ini na koje su definisana i zaSti¢ena
svojinska prava, i u kojem stepenu je zagarantovano neometano sprovodenje ugovora. To
znali da je potrebno dobro definisanje skupa imovinskih prava i sigurnost da ¢e potpisani
ugovori biti sprovedeni. Naime, kako ukazuje D. Rodrik (2001), razvoj privrede rezultat
funkcionalne kombinacije trzista i odgovarajucih javnih institucija. Funkcija javnih institucija
je zastita svojinskih prava, regulacija trzista i otklanjanje trzisnih greSaka, makroekonomska
stabilnost, socijalna sigurnost i upravljanje socijalnim konfliktima. Shodno tome, neophodna
je efikasna drzavna struktura, koja ¢e definisati i garantovati poStovanje usvojenih pravila
(institucija), §to znatno prevazilazi uske potrebe trziSta. Drugim re¢ima, neophodna je
efikasna vladajuéa struktura koja ¢e da osigura uslove u kojim ¢e trziste da ostvaruje svoje
funkcije.

Neophodno je naglasiti da se institucije znacajno i sistematski razlikuju izmedu zemalja
1 da bitno uti¢u na ekonomske performanse. U tom kontekstu, jedan od osnovnih kriterijuma
za objektivnu komparativnu analizu ekonomskih sistema je i institucionalna efikasnost. Pod
efikasnos$cu se podrazumevaju ukupni u€inci institucija koje su one ostvarile ispunjavajudi, ili
neispunjavajuci, osnovne zakonske obaveze. Kvalitet i efikasnost institucija predstavlja prvi
korak ka uspostavljanju kako makroekonomskog, tako i mikroekonomskog ambijenta koji ¢e
biti podsticajan za odvijanje ekonomskih akivnosti. Na taj nacin ¢e se, funkcionalnom
kombinacijom trzista i odgovarajucih javnih institucija, dinamizirati privredni razvoj zemlje.
Stvaranjem povoljnog institucionalnog ambijenta, drzava doprinosi smanjenju ekonomskog i



svakog drugog rizika. U tome se i sastoji jedan od klju¢nih zadataka drzave kao subjekta
razvoja privrede i drustva.

Kada su u pitanju institucije i njihov doprinos ekonomskoj uspesnosti jedne ekonomije,
tada, u uslovima globalne ekonomije, ekonomski razvoj moZzemo posmatrati kao rezultat
globalne konkurencije ekonomskih sistema i institucija u ¢ijem procesu se nalazi izbor, nekad
svesni nekad spontani, najefikasnijih puteva drustveno-ekonomskog razvoja. Bez
konkurencije institucija ne mozZe se ostvariti institucionalna efikasnost, zbog cCega je
intenzivni put drustveno-ekonomskog razvoja tesko mogué (Pagerua & DHtoB, 2008). Cilj
institucionalne konkurencije jeste Sirenje sfere delovanja pojedinih vidova ili pojedinih izbora
»pravila igre”, a krajnji ishod je definisanje najboljih pravila i izgradnja najefikasnijeg
moguceg institucionalnog ambijenta.To je realnost koju treba uvazavati prilikom kreiranja
osnovnih ekonomskih institucija.

Jedan od najpouzdanijih nac¢ina povecanja institucionalne efikasnosti je konkurencija, u
ovom sluc¢aju konkurencija institucija, jer ona mobiliSe sve raspolozive potencijale i
sposobnosti u pravcu poveéanja efikasnosti koriS¢enja resursa (Djankov, Glaeser, La Porta,
Lopez-de-Silanes & Shleifer 2003, 599). Zapravo, nacionalne privrede ili drzave medusobno
konkuriSu u globalnom svetu da bi privukle kvalitetne mobilne faktore (ljude i kapital), isto
kao $to korporacije jedna drugoj konkurisu na trzistu roba i usluga. One to ¢ine kvalitetom
institucija i politike - odnosno alternativnim institucionalnim sistemima.

Tumacenje institucionalne konkurencije bazira se na tezi o konkurenciji kao klju¢nom
ekonomskom sadrzaju. Institucionalna konkurencija se moze posmatrati iz dva aspekta:

* konkurencija instituta (pravila igre), i
* konkurencija ekonomskih sistema kao kompleksa institucionalnih normi.

U suceljavanju razli¢itih institucija pobeduju one koje omoguéavaju da se lakse
prevazilaze konkurenti. Glavna paznja je usmerena na komparativnu efikasnost institucija, na
njihovu sposobnost odupiranja boljem. Konkurencija koja doprinosi poveéanju nivoa i
kvaliteta zivota ljudi oslanja se na konkurenciju pravila proizvodnje ekonomskih dobara, tj.
na konkurenciju ekonomskih institucija. Kao rezultat institucionalne konkurencije dolazi do
usavrSavanja starith i generisanja novih ekonomskih institucija. Prema tome, izmedu
institucionalne konkurencije i konkurencije izmedu ekonomskih subjekata i sistema prisutno
je povratno uzajamno dejstvo. Isto tako, kao §to ekonomska konkurencija rezultira ve¢im
kvalitetom materijalnih dobara i usluga, tako i konkurencija ekonomskih institucija rezultira
rastom konkurentnosti institucionalnih normi. Poput konkurentnosti materijalnih dobara i
usluga, tako i u slucaju institucija kriterijum efikasnosti je njihova sposobnost da doprinesu
povecanju blagostanja gradana i to blagostanja u najSirem smislu reci.

U skladu sa navedenim, parametri institucionalnog kvaliteta privrede spadaju u grupu
kljuénih pokazatelja njene konkurentnosti, budué¢i da institucionalni kvalitet predstavlja
primarni faktor oblikovanja adaptivne efikasnosti privrede. Pri tome, visok stepen adaptivne
efikasnosti moze biti dostignut veoma razli¢itim kombinacijama institucionalnih aranZmana
kojima se reguliSu zastita svojinskih prava, uklanjanje trzi$nih greSaka, makroekonomska
stabilnost, socijalno osiguranje, upravljanje socijalnim konfliktima. Pri tome, potrebno je
imati u vidu da nema univerzalne institucionalne strukture kojom se dostize visok
institucionalni kvalitet i odrzava konkurentnost privrede.

Prilikom razmatranja institucionalnih performansi konkurentnosti jedne nacionalne
ekonomije, potrebno je imati u vidu da, pored formalnih, i neformalne institucije uti¢u na
uspesnost funkcionisanja ekonomskih subjekata i ekonomije u celini, a shodno tome, i na
konkurentnost nacionalne ekonomije. Naime, neformalne institucije uticu na vrednosni



sistem drustva, ¢ime se stvaraju povoljni uslovi za uspostavljanje poverenja medu ucesnicima
u ekonomiji, §to olakSava proces razmene u uslovima nesavrSenih informacija (Lekovic,
2012). Istovremeno, na taj nacin se podrZava uspostavljanje efikasnog skupa formalnih
institucija kojim se strukturiraju druStvene interakcije i ekonomska razmena, S$to je
pretpostavka za efektivno i efikasno odvijanje ekonomskih aktvinosti.

Konkurentnost ekonomije Republike Srbije

Na osnovu sagledavanja polozaja privrede R. Srbije u medunarodnoj razmeni, nivoa
BDP per capita, stanja institucionalnog, investicionog, infrastrukturnog i inovacionog
kapaciteta, kvaliteta ljudskog i fizickog kapitala, zakljucak je da je njena bitna karakteristika
nizak nivo konkurentnosti. Zaostajanje u odnosu na ogroman broj zemalja tim je veée ako se
ima u vidu C¢injenica da u savremenoj ekonomiji dominiraju ,intenzivni“ faktori
medunarodne konkurentnosti - znanje, ljudski kapital, informacione tehnologije, elasti¢na
proizvodnja, nove forme upravljanja (Mroczkowski, 2012). Izmedu svih navedenih faktora i
njima determinisanog nivoa konkurentnosti, s jedne strane, i kvaliteta i efikasnosti institucija,
s druge strane, postoji pozitivna korelacija. Zbog toga, svaka zemlja nastoji da kontinuirano
unapreduje institucionalno okruZenje u kojem se odvijaju ekonomske aktivnosti.

Kvalitativna ocena institucionalne infrastrukture i nivoa njenog kvaliteta i efikasnosti,
kao relevantne performanse konkurentskog okruZenja, daje se putem razli¢itih medunarodnih
rejtinga. Jedan od najéeSée koriS¢enih 1 opSteprihvaéenih jeste medunarodni rejting
konkurentnosti koji se publikuje od strane Svetskog ekonomskog foruma u The Global
Competitiveness report-u, a izrazava se kao Indeks globalne konkurentnosti (Global
Competitiveness Index - GCI). Kvalitet GCI ogleda se u ¢injenici da on predstavlja
svojevrsnu sintezu mikroekonomskih, makroekonomskih i poslovnih aspekata konkurentnosti
nacionalne privrede, §to mu, u cilju unapredivanja nivoa konkurentnosti, daje vecéu
pouzdanost i upotrebljivost prilikom preduzimanja odgovarajuéih korektivnih mera u sferi
ekonomskog sistema i ekonomske politike, kao i ekonomskih i institucionalnih reformi.
Podaci o kretanju GCI, bazi¢nih pokazatelja, u okviru njih o stanju javnih institucija i
makroekonomskog okruzenja, i inovacionog kapaciteta za R. Srbiju, za period 2010-2015,
prikazani su u Tabeli 1.

Tabela 1 Pokazatelji indeksa konkurentnosti Republike Srbije

GCl Bazi¢ni pokazatelji Institucije Makroekonomsko Inovacije
okruzenje
Rang Ocena Rang Ocena Rang Ocena Rang Ocena Rang Ocena
2010 96 3.84 93 4.15 120 3.19 109 4.05 88 2.93
2011 95 3.88 88 4.28 121 3.15 91 4.48 97 2.93
2012 95 3.87 95 4.15 130 3.16 115 3.91 111 2.81
2013 101 3.77 106 3.96 126 3.20 136 3.36 112 2.85
2014 94 3.90 101 4.10 122 3.21 129 3.51 108 2.89
2015 94 3.89 96 4.15 120 3.24 125 3.60 113 2.90

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report (godista 2010-2015)

Podaci prezentirani u Tabeli 1 pokazuju da domaca ekonomija, prema nivou
konkurentnosti i svim navedenim indikatorima, ima tendenciju stalnog pada, i nalazi se na
zacelju zemalja iz okruzenja. Navedeni podaci potvrduju postojanje pozitivne korelacije
izmedu nivoa konkurentnosti ekonomije i kvaliteta i efikasnosti institucija, $to je i potvrda
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stava da institucije i politike kada su neadekvatne vode rastu koji je ispod njegovog
potencijala.

U okviru pokazatelja o stanju institucija, akcenat je stavljen na fundamentalne
institucije konkurentskog okruzenja - vlasnicka prava, sa naglaskom na prava intelektualne
svojine, nezavisnost sudstva i efikasnost pravosuda, teret drZzavne regulative, organizovani
kriminal, zastita manjinskih akcionara, zastita investitora - ¢ija ocena i rang ilustruju stanje
institucija u R. Srbiji u periodu 2010-2015 (Tabela 2).

Tabela 2 Kljucni indikatori kvaliteta institucija u Republici Srbiji

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Indikatror
Rang Ocena Rang Ocena Rang Ocena Rang Ocena Rang Ocena Rang Ocena

Zastita svojinskih

122 3.2 126 3.1 130 3.1 130 3.2 127 3.1 128 3.1
prava
Zastita
intelektualne 111 2.6 107 2.7 116 2.8 115 2.9 113 2.9 129 3.0
svojine

Nezavisnost

124 2.5 128 2.4 129 2.4 124 2.6 118 2.6 123 2.6
sudstva

Teret drzavne

. 131 2.3 134 23 136 24 142 2.3 114 2.2 136 2.2
regulative

Efikasnost pravnog
okvira u reSavanju | 132 2.6 137 2.5 138 2.5 137 2.5 128 2.7 125 2.7
sporova

Transparentnost

97 4.0 102 3.9 111 3.8 118 4.1 108 3.6 108 3.6
rada vlade

Organizovani

. 111 4.3 107 4.3 118 4.1 127 4.0 106 4.1 100 4.3
kriminal

Zastita interesa

manjinskih 137 2.9 140 2.8 143 2.6 144 2.7 138 2.8 138 2.8
akcionara
Zastita investitora 59 5.3 60 5.3 65 5.3 69 5.3 68 5.3 32 6.3

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report (godista 2010-2015)

Analiza podindikatora koji su relevantni za ocenu kvaliteta 1 efikasnosti
institucionalnog okvira u R. Srbiji, ukazuje da je nepovoljno stanje posebno izrazeno u
pogledu definisanja i zastite svojinskih prava (prava zastite intelektualne svojine, pre svega,
Sto se negativnho odrazava na inovacije), obima drzavne regulative, zastupljenosti
organizovanog kriminala, zastite interesa malih akcionara, mada ni ostali podindikatori nisu
bitno povoljnije ocenjeni. Nesporno je da se radi o klju¢nim ekonomskim institucijama koje
predstavljaju odluc¢ujué¢i podsticajni faktor za ekonomske aktere, ¢ime je neposredno
determinisana njihova (ne)spremnost za pokretanje i1 realizovanje ekonomskih aktivnosti, kao
i nivo njihove produktivnosti, koja determiniSe nivo konkurentnosti. Korelacija izmedu
kvaliteta 1 efikasnosti institucija, s jedne, i nivoa konkurentnosti i ekonomske uspesnosti, s
druge strane, predstavlja potvrdu hipoteze da kvalitetnije i efikasnije institucionalno
okruzenje, stvaranjem povoljnog poslovnog ambijenta, odluc¢ujuée uticu na unapredivanje
konkurentnosti i ekonomske uspesnosti nacionalne ekonomije.

Uporedna analiza nivoa konkurentnosti privrede i kvaliteta institucija u odnosu na
zemlje u neposrednom okruzenju - Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Bugarsku, Crnu Goru,
Hrvatsku, BJR Makedoniju, Rumuniju i Sloveniju, u periodu 2010-2015, pokazuje da je R.
Srbija najlosije rangirana, izuzev 2010, kada je bila ispred Bosne i Hercegovine (Tabela 3).



11

Analiza konkurentnosti privrede u odnosu na evropske zemlje bi pokazala da je R. Srbija i
dalje jedna od najnekonkurentnijih zemalja.

Tabela 3 Rang Republike Srbije i zemalja u okruZenju prema stanju GCI i institucija

Godina 2010 2011 2012 2013 2014 2015
GCI Instit. GCI Instit. GCI Instit. GCI Instit. GCI Instit. GCI Instit.

Albanija 88 63 78 57 8 8 95 118 97 103 93 84
EZizsgiovina 102 126 100 109 88 85 87 71 / / 11 127
Bugarska 71 114 74 110 62 108 57 107 54 112 54 107
Crna Gora 49 45 60 42 72 44 67 52 67 59 70 70
Hrvatska 77 8% 76 90 8 98 75 93 77 8 77 89
BIR

Makedoniia 79 80 79 8 8 78 73 60 63 45 60 52
Rumunija 67 81 77 99 78 116 76 114 59 8 53 86
Slovenija 45 50 57 55 56 58 62 68 70 75 59 67
R. Srbija 9% 1200 95 121 95 130 101 126 94 122 94 120

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report (godista 2010-2015)

Pokazatelji konkurentnosti privrede R. Srbije u posmatranom periodu ukazuju na stanje
stagnacije i zaostajanja u odnosu na ostale zemlje. Zaostajanje je posebno prisutno u pogledu
kvaliteta institucija i makroekonomskog okruzenja. Prema vrednostima ovih parametara, R.
Srbija je rangirana iznad 120-og mesta, od 140-144 rangiranih zemlje. Ako se ima u vidu da
je povecanje efikasnosti i prelazak na inovativni razvoj, ¢ime se generiSe visok nivo
produktivnosti, jedini na¢in za unapredenje nivoa konkurentnosti, klju¢ni faktori koji treba da
omoguce takav progres su kvalitetne institucije i kompetentno vodenje makroekonomske
politike (Jakopin, 2013). Ova dva indikatora konkurentnosti, pored inovativnosti, zabelezila
su najlosije rezultate u oceni nivoa konkurentnosti privrede R. Srbije.

Potreba i moguénosti unapredenja konkurentnosti

Shodno navedenim ocenama o stanju nivoa konkurentnosti privrede R. Srbije, nesporno
je da jedan od klju¢nih prioriteta koji se nalazi pred kreatorima ekonomskih politika i
ekonomskog sistema jeste unapredivanje kljuc¢nih ¢inilaca konkurentnosti. Unapredivanje
konkurentnosti spada u prioritetne zadatke svake zemlje i njene ekonomije, jer je to od
odluc¢ujuée vaznosti za ostvarivanje dinami¢nih stopa ekonomskog rasta i odrzivog razvoja.
Povecéanje nivoa konkurentnosti najneposrednije se ostvaruje podsticanjem preduzetniStva i
inovativnosti preduzecéa, podizanjem nivoa znanja i ubrzanog tehnoloskog razvoja, ¢ime se
povecavaju ekonomske i tehnicke moguénosti. Istovremeno, neophodno je unapredivanje
opstih faktora konkurentnosti kao Sto su: makroekonomsko okruzenje, kvalitet pravne drZzave
i ekonomske politike, i kvalitet zakonodavstva kojim se kreira poslovni ambijent, S$to
podrazumeva sprovodenje radikalnih reformi. Naime, kompleks faktora nacionalne
konkurentnosti moze se unaprediti samo sprovodenjem niza reformi u razli¢itim oblastima
koje uti¢u na dugoro¢nu produktivnost, §to je kljucni faktor koji opredeljuje ekonomski rast i
razvoj privrede (Lekovic, 2013). To je neophodno bududi da je povecanje konkurentnosti
najsigurniji nacin da se ekonomski rast zemlje postavi na stabilnije i dugoro¢no odrzive
temelje.
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Unapredivanje postoje¢eg nepovoljnog nivoa konkurentnosti privrede R. Srbije treba da
pociva na formiranju kvalitetnih i efikasnih institucija, kompetentnom i odgovornom vodenju
makroekonomske politike, podsticanju investicionog, infrastrukturnog i inovacionog razvoja,
sa osloncem na ljudski kapital, ¢ime se stvaraju uslovi za dugoro¢nu makroekonomsku
dinamiku. Razvoj, koji bi se bazirao na aktiviranju inovacione delatnosti, razvoju ljudskog
kapitala i unapredenju institucionalnog ambijenta, diprineo bi uspostavljanju odgovarajuce
ekonomske strukture koja bi omogudéavala efikasnu adaptaciju na spoljne uslove. Prema
tome, unapredenje konkurentosti privrede podrazumeva uspeSno reSavanje citavog
kompleksa dugoroénih zadataka. Osnova koncepcije dugorono uspesnog drustveno-
ekonomskog razvoja potrebno je da bude zasnovana na projektu reformisanja ekonomije ¢iju
sadrzinu ¢ine Cetiri uzajamno povezana kompleksa - institucije, infrastruktura, investicije i
inovacije. To iz razloga §to je kvalitet ekonomskog rasta determinisan uzajamnim odnosom
baznih uslova: nivoom razvijenosti institucija trziSne ekonomije; resursnim ograni¢enjima
rasta; i kvalitetom i inovativnim potencijalom ljudskog kapitala, spremnog na izazove u
koordinatama postindustrijskog razvoja.

Kvalitetne i efikasne institucije su neophodne u svakom sistemu buduci da se u
uslovima nedovoljno razvijenih institucija stvara pogodno tlo da se, u vodenju ekonomske
politike, umesto pravila promovise diskrecija, ¢ime se namece problem kompetentnosti i
istinskih politi¢kih motiva kreatora ekonomske politike. Kako ukazuju D. Asemoglu i Dz. A.
Robinson (2014), reSenje za ckonomske i politicke neuspehe lezi u transformaciji
ekstraktivnih institucija u inkluzivne. To iz razloga S$to je nerazvijena i nefunkcionalna
institucionalna infrastruktura pogodna, umesto stvaranja ambijenta podsticajnog za
unapredenje konkurentnosti, za ispoljavanje oportunizma i koruptivnog ponasanja na svim
nivoima. U kontekstu kvaliteta institucija, potrebno je imati u vidu da je, u okviru sistemskog
pristupa, kvalitet konkurentskog ambijenta, u sustini, determinisan kvalitetom najlosije
fundamentalne institucije. Naime, dovoljna je jedna neefikasna institucija (npr. zastita
svojinskih prava ili ugovornih odnosa) pa da se smanji nivo efikasnosti konkurentske sredine
u celini i da se obezvrede svi napori na povecanju kvaliteta ostalih strukturnih institucija u
konkurentskom okruzenju.

Imaju¢i u vidu drustveno-ekonomsku realnost R. Srbije, potrebno je da kompleks
institucioinalnih reformi bude jedna od glavnih ekonomskih strategija. To podrazumeva
neophodnost transformisanja bazi¢nih institucionalnih uslova ekonomske delatnosti u zeml;i -
jasne specifikacije i zastite svojinskih prava, sistema sudskih postupaka i pravne garancije
ispunjavanja ugovornih obaveza, mehanizma izvrSenja sudskih reSenja, sistema uzajamnog
odnosa biznisa sa administrativnim organima nadleZznim za regulisanje privredne delatnosti,
poreskog sistema, subjekata finansijskog sektora ekonomije i sl. U svim tim oblastima postoji
dosta nereSenih principijelnih pitanja, koja se ne mogu zaobici u procesu stvaranja uslova za
dinamican ekonomski rast i za uspe$nu modernizaciju ekonomije i drustva.

U kreiranju ekonomskih institucija i stvaranju konkurentskog ambijenta, znacajna je
uloga drzave kao kreatora institucionalne infrastrukture. Medutim, u uspostavljanju
ekonomskih institucija, Vlada Republike Srbije ne uzima u obzir dva bitna faktora od kojih
zavisi uspesnost institucionalne izgradnje - uticaj prethodne razvojne trajektorije (path
dependence), i dejstvo neformalne institucionalne prakse. Neuvazavanje navedenih faktora i
neuskladenost novih formalnih pravila sa njima generiSe odgovarajuée ekonomske
protivurecnosti. Zbog toga su formalni zakoni nestabilni i postaju predmet brojnih korekcija i,
na kraju, bivaju zamenjeni novim zakonima, na zalost, ne bitno kvalitetnijim.

O prisustvu politickih prepreka u pokretanju i sprovodenju institucionalnih promena
koje bi rezultirale poslovnim okruzenjem koje ¢e biti podsticajno za unapredenje
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konkurentskih odnosa, pisao je D. C. North (1994), ukazujuéi da stvaranje stabilnog
politickog sistema predstavlja jednu od klju¢nih implikacija sprovodenja institucionalnih
promena, buduéi da se pravila ekonomske igre definiSu unutar politickog sistema i politicke
zajednice. Istovremeno, kako ukazuje Madzar (2013), potrebno je imati u vidu da drustvo nije
homogeno i kompaktno, ve¢ je podeljeno na razlicite interesne grupe sa razliitim nivoom
drustvene mo¢i. Shodno tome, budu¢i da razli¢ite grupe u svakoj promeni vide moguénost
ostvarivanja svojih posebnih interesa, postoje brojne prepreke za postizanje saglasnosti u
pogledu Zeljenih sistemskih promena, zbog ¢ega se iste odvijaju sporo i neuspe$no. Zbog
toga je neophodna jasna i nedvosmislena politicka opredeljenost, kao i politi¢ka stabilnost,
kako bi neophodne institucionalne promene mogle da budu pokrenute i realizovane, sa
ishodom poslovnog ambijenta koji ¢ée biti podsticajan za unapredivanje konkurentnosti i
ekonomske uspesnosti.

Institucije, koje ukljucuju i specifiéne predstave pojedinaca o ekonomskoj delatnosti, a
formirju se u skladu sa nacionalno-kulturoloskim specifi¢nostima zemlje, obrazuju posebnu
strukturu koja je osnov sistema ekonomskih odnosa drustva. Osnovu tog sistema predstavlja
institucija vlasnickih odnosa, ¢ije stanje opredeljuje karakter svih ostalih institucija sistema.
Pri tome, bitno je imati u vidu da reakcija makroekonomskih varijabli na makroekonomske
odluke, kojim se uti¢e na ekonomski zivot, u principu zavisi od postojeéih institucija
(IToxrepoBuu, 1999). Otuda i zakljucak da je niska efikasnost dosadasnjih trziSnih reformi
uslovljena, pre svega, loSim procenama u institucionalnim transformacijama, potcenjujuci
njihovu kompleksnost i opredeljenjem da se institucije dizajniraju putem preuzimanja
(Ky3smunoB, Panaes, SIkosier & Scun, 2005). Pogresna su bila o¢ekivanja da ¢e formalnim
uvodenjem trziSnih mehanizama i demokratskih institucija biti uspostavljen istinski trzi$ni
karakter ekonomskih odnosa, samim tim i konkurencija. U sustini, uspostavljene su
neefikasne institucije koje odgovaraju odredenim poslovnim strukturama i korumpiranim
¢inovnicima, povezujuéi ih u koruptivhu mrezu. Zbog ogromnog uticaja i odrzivosti
neefikasnih institucija uspostavljen je sistem institucionalne zamke (neefikasne, ali ipak
stabilne institucije), zbog ¢ega nisu ni postojale mogucnosti za sprovodenje delotvornih mera
kojim bi se onemogucila reprodukcija korupcije. Uspostavljene su nedovoljno kvalitetne
institucija, ¢iji rezultat je nizak nivo efikasnosti domace ekonomije, njena nekonkurentnost i
odsustvo bilo kakve tendencije za ekonomski rast i razvoj. Pokazalo se da se reforme ne
mogu svoditi samo na usvajanje paketa normativnih akata, bez odgovarajué¢ih analiza
njihovog prilagodavanja na uslove postojece poslovne prakse.

Za prevazilazenje postojeeg stanja institucija odgovorna je drzava, ¢ija je nadleznost
da donosi formalne zakone, ali isto tako i da garantuje njihovo postovanje. U zavisnosti od
nac¢ina na koji ¢e da ostvaruje ovu svoju primarnu funkciju, drzava ¢e stvarati uslove koji ¢e
doprinositi poveéanju efikasnosti, ili ¢e biti prepreka tom procesu. Pri tom je potrebno imati u
vidu da pored formalnih zakona, koji su ustanvljeni od strane drzave, postoji veéi broj
neformalnih pravila, koja su, sa svoje strane, pokazatelj kvaliteta i prihvatljivosti i samih
formalnih pravila. Sto je vi$e dodirnih tadaka izmedu neformalnih i formalnih pravila, $to je
pravac motivacije formalnih zakona i neformalnih pravila viSe usaglaSen, to ¢e ekonomski
akteri koji funkcionisSu u okviru konkurentne sredine bolje prihvatiti i postovati institucije. Na
taj nacin ¢e, intenzivnim razvojem znacajnih komponenti institucionalne infrastrukure, biti
omoguceno zna¢ajno smanjenje transakcionih troskova u okviru razli¢itih formi koordinacije
aktivnosti ekonomskih aktera, Sto ¢e se pozitivno odraziti na kreiranje konkurentskog
ambijenta 1 na povecéanje nivoa konkurentnosti. Drugim re¢ima, dominantan zadatak drzave
jeste da stvara takve ekonomske uslove u kojim ¢e trzi$ni subjekti biti motivisani 1 imati
mogucénosti da stvaraju konkurentske prednosti i da ih ostvaruju u trzisnim transakcijama. Na
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taj nacin, evolucijom klju¢nih principa i mehanizama ekonomske koordinacije uspostavlja se
sinhronizacija poslovnih interesa preduzeca i ciljeva ekonomskog i drustvenog razvoja.

Nivo nacionalne konkurentnosti, koja pokazuje uspeh ili neuspeh pojedinih industrija i
poziciju zemlje u svetskoj privredi, zavisi od sposobnosti industrije da stalno uvodi i razvija
inovacije. Zbog toga je obnavljanje i usavrSavanje industrije kontinuirani proces, za Cije
uspesno odvijanje je neophdno podsticanje od strane drzave, zbog Cega se ukazuje da drzava
treba da ima ulogu svojevrsnog katalizatora konkurentnosti. Zapravo, ona moze da vrsi uticaj
na sve faktore konkurentnosti, bilo pozitivno ili negativno, zbog ¢ega je od odlucujuce
vaznosti da se jasno definiSu prioriteti drzavne politike. Industrijska politika, kao jedna od
znacajnijih oblika ekonomske politike, spade u faktore koji na najkonkretniji na¢in doprinose
jacanju konkurentnosti nacionalne ekonomije (Apnmamea & Illactutko 2003). Ciljevi
odrzivog ekonomskog rasta ne mogu se uspe$no ostvariti bez oslonca na industrijsku i
konkurentsku politiku, koje se medusobno dopunjavaju. Njihov =zajednicki cilj je
obezbedivanje odrzivog ekonomskog rasta i razvoja i povecanje blagostanje gradana.
Istovremeno, mehanizam uticaja industrijske politike na ekonomski rast jeste podsticanje
konkurentnosti domacih proizvodac¢a u odnosu na konkurente iz drugih zemalja. Mehanizme
koji se koriste u okviru ova dva vida ekonomske politike potrebno je razmatrati kao
komplementarne poluge uticaja na ekonomsko stanje zemlje. UspeSan model ekonomskog
rasta ne moze se ostvariti niti isklju¢ivo metodama industrijske, niti isklju¢ivo metodama
konkurentske politike, ve¢ je neophodna kombinacija mehanizama svojstvenih i jednom i
drugom tipu politike. Imajuéi u vidu aktuelno stanje industrije R. Srbije, utoliko je veci
znacaj brojnih ukazivanja na neophodnost reindustrijalizacije zemlje, ¢ime bi se podigao nivo

.....

Zakljucéak

Konkurentnost nacionalne ekonomije predstavlja njenu sposobnost da aktivno
ucestvuje u medunarodnim ekonomskim odnosima i, koriste¢i svoje prednosti, pojacava
svoju poziciju na medunarodnom trziStu i ostvaruje rast blagostanja stanovniStva. Za
povecanje konkurentnosti neophodno je aktivno delovanje ekonomskih subjekata (privatnih i
drzavnih kompanija), uz racionalno koris¢enje raspolozivih resursa zemlje, kao i efektivna i
efikasna makroekonomska politika drzave. Makroekonomski, politi¢ki, pravni i drustveni
kontekst ekonomije predstavljaju skup regulatornih politika i institucija, kojim se stvaraju
zajednicki okvirni uslovi za delatnost preduzeéa, pojedinaca i vlade. Navedenim skupom
regulatornih politika i institucija ne stvara se uspesnost poslovanja sama po sebi, ve¢ se samo
uspostavlja potencijal za ostvarivanje ekonomske uspesnosti. Zapravo, vlada i druge javne
institucije ne stvaraju vrednost. Vrednost se stvara u preduzeé¢ima koja, u zavisnosti od svoje
tehni¢ko-tehnoloske i organizaione osposobljenosti, proizvede konkurentne robe i usluge.

Problem utvrdivanja nivoa konkurentnosti nacionalne ekonomije i nacina njenog
povecanja posebno je dobio na aktuelnosti nakon globalne finansijske i ekonomske krize i
znacajnih promena do kojih je doSlo u dinamici globalne ekonomije i privrednom razvoju
velikog broja zemalja, ukljuéujuéi i one koje bitno uti¢u na svetske ekonomske tokove.
Neprestano se traga za na¢inima kako da se pobolj$a nivo konkurentnosti, kako bi ekonomije
bile efikasnije u promenljivim uslovima funkcionisanja globalne ekonomije. U svim
pristupima ovom aktuelnom ekonomskom problemu ukazuje se na odlucujuéi znacaj
poslovnog ambijenta u kojem se odvijaju ekonomske aktivnosti, koji je produkt
institucionalnog okruZenja nacionalne ekonomije. Naime, nesporno je da je za prosperitet
nacionalne ekonomije od prvorazredne vaznosti da se unapreduje konkurentnost, za Sta je
neophodan povoljan poslovni ambijent. Atraktivnost poslovnog okruzenja utoliko je
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znacajnija jer ono direktno uti¢e na produktivnost kompanija, samim tim i na njihovu
konkurentnost.

Shodno navedenom, zadatak drzave je da stvara atraktivnu poslovnu klimu na svojoj
teritoriji kako bi preduzeca, kao stvaraoci vrednosti, bila motivisana za pokretanje i
organizciju onih oblika aktivnosti koje ¢e unaprediti nivo produktivnosti. Zbog toga je
svaranje povoljnog poslovnog ambijenta primarni cilj svake drzave, a u zavisnosti od toga
kako se drzava odaziva na isti bi¢e opredeljen nivo konkurentnosti i uspesnosti nacionalne
ekonomije. U radu je potvrdena postavljena hipoteza da kvalitetne i efikasne institucije,
stvaranjem povoljnog poslovnog ambijenta, odlucujuée uticu na unapredivanje
konkurentnosti i ekonomske uspes$nosti nacionalne ekonomije. Zakljuc¢ci formulisani na
osnovu istrazivanja u ovom radu mogu biti od koristi kreatorima konkurentske politike i
institucionalnog okruzenja u privredi Republike Srbije.

S obzirom na nivo razvijenosti privrede u vecini zemalja u tranziciji, kao i u Srbiji,
kljuéni elementi unapredenja konkurentnosti su institucionalni ambijent i preduzetnicki
potencijal. Stvaranjem stabilnih i konzistentnih institucija, uspostavi¢e se uslovi pozitivne
motivacije za preduzetni¢ku delatnost, inovativnost, $tednju i investicije. Zbog toga je
neophodno kreiranje institucionalnih i sistemskih preduslova koji ¢e biti podsticajni za
unapredenje konkurentskog poslovanja, kako na domaéem tako i na medunarodnom trzistu, a
ono ¢e snagom svoje nuznosti, na objektivan nacin, verifikovati uspesnost poslovanja. Time
znacaj institucionalnog okruzenja za unapredivanje konkurentnosti i ekonomske uspesSnosti
¢ini aktuelnim za sve faze i uslove privredivanja, zbog cega ¢e biti predmet i buducih
istrazivanja.
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UTICAJ OLIGOPOLSKIH STRUKTURA
NA KONKURENTNOST PRIVREDE SRBIJE

Dr Milan Kosti ¢

Dr Ljillana Maksimovi ¢

Apstrakt: U radu se razmatra pitanje da li na konkurentnpstrede utée oligopolizacija
trzista, ili je ona proizvod uticaja i drugih fak&? Analizom jednog sektora zaklgno je da uticaj
oligopolizacije postoji ali da nije z@ajan, i da konkurentnost privrede zavisi od drudglitora
vezanih za sam privredni ambijent. Republika Srlkigo i ostale zemlje Zapadnog Balkana, ima niZzu
konkurentnost pre svega zbog toga Sto ne posethirpde koji su konkurentni na stranim trzistima,
pa izvozini oko polovine vrednosti uvoza, Sto dovodi dokig i rastdeg trgovinskog deficita. Spor
proces industrijskog restrukturiranja dovodi do pedljnog rasta izvoza i do spore integracije u
svetsku ekonomiju. U tom segmentu se vidi prost@oboljSanje konkurentnosti dodeaekonomije.

U tom kontekstu vaZzno je podsticanje konkurendjenikro i mezo nivo, jer bez toga nema ni bolje
konkurentnosti na makro nivo. Klgim, politika podsticanja konkurencije treba dadeupraena i
adekvatnom industrijskom politikom, koja treba degkrene privredne tokove u smislu zaustavljanja
industrijske devastacije i pokretanja izvozno otigame proizvodnje.

Kljuénereci: oligopolizacija trZista, industrijska devastacijgnkurentnost.

Uvod

Oligopol je jedna od najrasprostranjenijin trziSrdtruktura u savremenoj privredi.
Predstavlja stanje u kome postoji mali brégsnika na strani ponude i veliki brajasnika na
strani traznje. U realnom privrednom Zivotu postcgiuprotna situacija, oligopson, kada u
grani posluje veliki broj prodavacéje proizvode kupuje maniji broj kupaca.

Na veini oligopolskih trziSta kompanije dugaheo zard@uju velike profite, jer barijere
ulaska otezavaju, &esto i onemogtavaju ulazak novih kompanija (Carlton and Perloff,
2005). Primeri ovakvih industrija na globalnom nivgesu automobilska industrija,
proizvodnja i prerada nafte, industrijguaara i sl. NajeXe ulazne barijere jesu: ekonomija
obima; velika ulaganja u patente i nove tehnologigophodnost posedovanja velike kiole
sredstava kako bi se stvorila poznata marka prdiavcsl. Ovoj grupi ekonomskih barijera
treba dodati i institucionalne i poliie barijere, koje sve zajedréine grupu strukturalnih
barijera. Na ove barijere ne &i same kompanije ¢esu one proizvod karakteristika grane i
trziSta na kome se posluje, prirode proizvodnje rkadne regulative. Pored njih za
oligopolska trziSta su karakterigtie i strateSke barijere koje su proizvod strategdbija
postojeéih kompanija usmerenih na otezavanje ili potpunoegvanje ulaska novih
konkurenata. Jedna od takvih barijera je i pretsjazavanjem cena proizvoda, koja
obeshrabruje ulazak novih konkurenatai ga neisplativim.

Upravljanje oligopolskim preduzena je veoma komplikovano. Odiiganje cena,
nivoa proizvodnje, donoSenje odluka o oglaSavanjunviesticijama, ukljduje zn&ajno
strateSko promisljanje, jer akcije kompanijacutina poslovanje konkurenata i izazivaju
njihovu reakciju. Svako predu@e mora pazljivo da sagleda ka&e njegove odluke i akcije
uticati na konkurente i kakvée biti njihova reakcija (Pindyck and Rubinfeld, 30)0Kada
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donosi poslovnu odluku, kompanija mora da pretpostia su njeni konkurenti jednako
razumni, inteligentni i racionalni kao i ona sarS&oro uvek je neophodno da se kompanija
stavi u polozaj konkurenata, kako bi iz njihovagpektive sagledala stanje na trziStu i
procenila njihove reakcije.

Bitna karakteristika oligopolskog trziSta jeste eotpcija ka zatvaranju trziSta i
spre&avanju ulaska novih konkurenata. To &nda su kompanije usmerene na ovladavanje
doma&im trziStem Sto moze da uspori razvoj konkurentskagencijala drzave u kojoj
posluju. DeSava se da se kapaciteti ne usmeravajpon€anje izvoza, V& na zatvaranje
trziSta i smanjenje proizvodnje kako bi se kroz gdewmje cene ostvario ve profit.
Kompanije ponekad vide ¥@ mogunost za zaradu na dotean nego na inostranom trzistu.
Posledéno, transnacionalne korporacije (TNK) kupovinom déim kompanija kupuju
domase trziSte bez namere da od preuzetih kompanijeanapzvozno orjentisana predidae

Vaznu dimenziju oligopolizaciji trziSta daje glolzzicija svetske privrede, podstaknuta
smanjivanjem transportnih troSkova, dinammn razvojem informacionih tehnologija i
uklanjanjem prepreka iznie zemalja za protok robe, novca i ljudi. Savremeligopoli
mogu da organizuju proizvodnju velikog obima u onadelu sveta gde je proizvodnja
najjeftinija i da ostvaruju koristi od ekonomije inia, a da pritom prodaju male k&he
proizvoda na brojnim trzistima.

Oligopoli koji ostvaruju ekonomiju obima i velikegdite na globalnom trziStu, mogu
u¢i u granu u pojedinim nacionalnim priviedama a déim ne moraju da ostvare veliko
trziSno we&e i ne moraju da spustaju cenu proizvoda. Male derkampanije koje su ranije
bile zaSttene carinskom politikom, uklanjanjem tih preprekavaju izloZzene o0Stroj
mediunarodnoj konkurenciji i teSko opstaju. ddekonkurencija i dolazak oligopola koji imaju
niske troskove zbog ekonomije obima, snizavaju cerprofite dom&ih kompanija u
odreienoj grani. Kako oligopoli n&gse imaju globalnu strategiju (r@Xe strategiju
globalnog Saha), deSava se da istovremeno nekaligopolskih kompanija de u granu i da
potisnu iz grane donda kompanije koje imaju viSe trosSkove. Potom cedje sledi
oligopolsko dogovaranje o posemju cena i obima proizvodnje, o diverzifikacijioppvoda,
¢ime se vrSi kartelizacija grane. TrziSno stanjadustriji cementa, duvana, piva, mleka, i u
nekim drigim granama u privredi Republike Srbijeayw ilustruje takvu globalnu strategiju
oligopolskih kompanija.

U radu ¢e se analizirati uticaj oligopolizacije na konkuresst privrede Republike
Srbije. Pri tome se mora ukazati na neka ogeama istrazivanja: brojne industrijske grane u
privredi Srbije su u procesu dvadesetogodiSnjezicga devastirane, tako da privredu
odlikuju fundamentalne strukturne slabosti; u iridjgna u kojima je uspesSno sprovedena
privatizacija (industrija cementa, piva, duvanaojebih metala i druge), privatizovane
kompanije su postale filijale globalnih transnaaimih kompanija, koje realizuju svoje
globalne strategije na svetskom trziStu. U uslovideaastirane privredne strukture analiza je
mogla da se sprovede za one industrije u koje kuladalni oligopoli. U ovom radde se
analizirati uticaj oligopolizacije na konkurentngstivrede samo u industriji piva, dale
analiza drugih industrija biti predmet butu istrazivanja. Rad je pokuSao da odgovori na
pitanje, da li na konkurentnost privredecatbligopolizacija trzista, ili je ona proizvod wja
i drugih faktora?

U radu se polazi od sleéla hipoteza: a) oligopolizacija pojedinih indusdriy privredi
Srbije ne umanjuje njenu konkurentnost; b) konktmest privrede Srbije oddena je
strukturnim slabostima privrede pre nego oligopotakrziSnom strukturom.
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Analiza uticaja oligopolske trziSne strukture nakwrentski potencijal industrije piva i
posledéno na konkurentnost privrede SrbijediizvrSena podenjem kretanja pokazatelja
koncentracije, konkretno Herfindal-HirSmanovog iksk sa jedne strane i kretanja obima
izvoza i njegovog &e&a u ukupnom obimu proizvodnje. Zatide zakljwci izneti u
empirijskom istrazivanju bili suprotstavljeni stamma pojedinih autora koji su problem
nekonkurentnosti privrede videli pre svega u de@gtdomae industrije. Podaci na osnovu
kojih je izvrSeno istrazivanje preuzeti su iz pkatija Republikog zavoda za statistiku
Republike Srbije, Ministarstva finansija Republil&rbije, kao i sa sajta Agencije za
privredne registre Republike Srbije i podataka pwih po posebnim zahtevima od ove
agencije (DB BD 16575/2009 od 02.03.2010. godinBOIN 12705/2012 od 28.08.2012.
godine).

Teorijske osnove i klasifikacija oligopolskih trzisiih struktura prema nivou
koncentracije ponude

Pitanje efikasnosti trziSnih struktura zaokupljgopaznju brojnih ekonomista koji su
se bavili mikroekonomskim pitanjima. Ekonomska @&alteoreitara koji su se bavili
trziSnim strukturama, pokazivala je da su konkuraritZiSta efikasnija od monopoliziranih,
Sto je upudivalo na potrebu ogratavanja moéi monopola. Ogragavanje monopolske ndb
kompanija institucionalizovano je dono3enjem antiolskih zakona, od Sermanovog
zakona iz 1910. god. u SAD-u do politike konkurgné&ioju danas sprovodi Evropska unija
pomaiu Evropske komisije.

Galbrajt (1995, str.121) navodi da antimonopolskétani nisu imali mnogo uticaja na
koncentraciju privredne aktivnosti. lako je antiropolska politika bila zn@jno razvijenija
u SAD-u u odnosu na evropske zemlje, ne postojpwsiza uverenje da se razvoj u SAD-u
razlikovao od razvoja tih zemalja. Naime, niSteemjoglo da osujeti dinamiku industrijske
koncentracije. Koncentracija proizvodnje u SAD-Uabje sl¢na stepenu koncentracije u
drugim industrijski razvijenim zemljamai i poredzvdgjene antimonopolske politike

Razvoj tehnologije u oblasti proizvodnje, transpprttelekomunikacija, razvoj
finansijskih trZiSta, internacionalizacija proizvod i strategija multinacionalnih kompanija,
doveli su do stvaranja globalnih trziSta, u kojindobminiraju ekonomski snazne
transnacionalne kompanije. Kompanije u brojnim stdiama, zahvaljujéi koncentraciji i
centralizaciji kapitala, postale su glavni akteretske privrede. Svetska privreda je postala u
velikoj meri oligopolisttka, u kojoj je novim kompanijama ztggno otezan ili pak
onemoguden ulazak u brojne industrije. Ukrupnjavanje i pngguriranje kompanija putem
merdzZera i akvizicija, i pored povremenih intervigmantimonopolskog zakonodavstva, jeste
nezaustavljiv proces. Visoko koncentrisana trzidtakojima dominiraju kompanije sa
oligopolskom mdi, obezbduju rast konkurentnosti na svetskom nivou: porast
produktivnosti, inovativnosti, proizvodnje i izvaza

Danas ekonomski najrazvijenije zemlje ostvarujwesg weke u svetskom izvozu
upravo zahvaljujéi velikoj koncentraciji ponude u vodien granama industrije. Povremeno
kaznjavanje oligopolskih i monopolskih kompanijeartela zbog ogradavanja konkurencije
ne moze da zaustavi proces rasta koncentracijgdgon

Postavlja se pitanje da li u maloj, nerazvijenapljiekao Sto je Srbija, sa devastiranom
industrijom, neefikasnom privrednom strukturom, éemtracija ponude u industrijama koje
Su opstale u procesu tranzicijecetna konkurentnost privrede i obim izvoz?

U zavisnosti od karakteristika proizvoda koji sedaju na oligopolskom trzistu, kao i
strategija koje sprovode kompanije, postoje &azipristupi klasifikaciji oligopolskih trziSnih
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struktura. Ipak, za analizu uticaja oligopolskasime strukture na konkurentnost privrede od
posebnog zri@aja je klasifikacija zasnovana na raspodeli trzgniesa izmeiu kompanija.
Sa tog stanoviSta oligopole mozemo podeliti na (§&l993): oligopole sa dominantnom
firmom, ¢vrste oligopole i labave oligopole. Razlika izitmeovih trziSnih struktura prikazana

je u tabeli 1.

Tabela 1: Klasifikacija oligopolske trziSne struikgu

Tip oligopola

Karakteristike

Dominantna firma

Cvrst oligopol

Labav oligopol

Broj prodavaca

Malo, sa jednim dominantnim

Nekoliko dominantnih

Nekoliko

Broj kupaca

Mnogo

Mnogo

Mnogo

Proizvodna
diferencijacija

Jedan proizvod, nema bliskih

supstituta (automobili, cigarete,

proizvodnja aviona itd.)

Proizvode homogene ili
diferencirane proizvode (bakar,
aluminijum, lokalne banke, knjizare
itd.)

Proizvode identicne ili
diferencirane proizvode (namestaj,
male masinske fabrike itd.)

Barijere za ulazak

Postoje barijere

Mogu biti znacajne

Mogu biti prisutne

Uticaj na cene

Diktira cenu jedna firma

Skroman, saradnja pri utvrdivanju
cena

Skroman, sporazumevanje
praktiéno nemoguce

Nivo cena

P >MC

P>MC

P>MC

Nivo profita u
ravnotezi

Visak profita

Visak profita

Visak profita

Ucesce na trzistu

Jedna firma ima preko 40%

Cetiri vodece firme imaju od 40 do

Cetiri vodece firme imaju do 40%

60%

Izvor: Savé, N., (1993), Mikroekonomija, tranzicija u trziSquivredu, Ekonomski institut,
Beograd, str. 152.

Kod oligopola sa dominantnom firmom jedna firma ipr@ko 40% trziSnogdesa.
Ona posluje stino ¢istom monopolu i samostalno donosi odluke o maksaiji profita, jer
konkurencija manjih preduza nije delotvorna. Primeri ovih firmi na trziStu:derocter &
Gamble u proizvodnji deterdZenata; General Electrjgroizvodnji avionskih motora, Wall
Street Jurnal na trziStu poslovnih novina SAD; Bgeiul vazduhoplovnoj industriji; Gillette
na trzistu brijéa, Zileta i ostalih proizvoda za odrzavanje higjersl. Tako]e, procenjuje se
da npr. Hewlett-Packard drzi oko 59% globalne p@daserskih Stamga (Carlton &
Perloff, 2005). U Srbiji ovakva struktura je karaksticna za proizvodnju i preradu mleka i
mlec¢nih proizvoda. Investicioni fond Salford je krozpgavinu ili dokapitalizaciju u toku
2003. i 2004. godine postao éuaski vlasnik 5 mlekara i to ,Imleka” iz Beograda,
.Novosadske mlekare”, ,Mlekare Subotica”, mlekarbmpaz” iz Zaj€ara i ,Mlekare
Zemun”, tako da drzi iznad 50% i 60% ukupnog otkupa i prerade mlekadrsli wese u
proizvodnji ml&nih proizvoda (Stojanovj 2006).

Cvrsti oligopol je trzino stanje gdetiri vodee firme imaju izméu 40 i 60% trziSnog
uceXa. Na ovom trziStu je zbog visokog stepena koneeir trziSta, verovatri@a
dogovaranja izmi&u kompanija i stvaranja kartela izuzetno velika.zlBg za to lezi u
¢injenici da visoka koncentracija podrazumeva mhbrgj firmi koje ne zele da vode rat cena
i koje ostvaruju visoke profite dogovaranjem o obimproizvodnje, o visini cene, 0
diversifikaciji proizvoda. Naje&i cvrsti oligopoli se nalaze u proizvodnji cigaretaygp
bezalkoholnih @ia i sl. ocemu sveddi i stanje u navedenim industrijama u Republiciiferb

Labavi oligopol je trziSno stanje gdetiri vodee firme na trziStu imaju do 40%
trziSnog @e&a. Ova trzisna struktura je vrlo bliska monopatistj konkurenciji. Cvrstih
dogovora izméu konkurenata nema, a i kada ih ima oni ne ugrqaakankurenciju niti
ulazak novih kompanija u odtenu industriju.
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Navedeni pristup klasifikaciji svoj logan nastavak ima u proceni nivoa koncentracije
na trziStu za Sta se koriste neki od konvenciohapokazatelja koncentracije, kao Sto su:
Racio koncentracijetetiri vodee firme (CR), Herfindal-HirSmanov indeks, Lorencova
krive, Dzini koeficijent, Indeks entropije i sl.

U istrazivanjuce biti kori¥en Herfindal-HirSmanov indeks, jer je sveobuhvatan
relativno jednostavan za kot&hje i tuméenje. Ovaj indeks predstavlja zbir kvadrata
trziSnih we&a svih firmi koje konkuriSu na trziStu. Kao takag mnogo kvalitetniji
pokazatelj u odnosu na druge indekse, jer dkigisve firme pridajéi najveti zna&aj upravo
onim sa najvém trzisSnim we&em (Piloff & Rhoades, 2002). Formula za divanje ovog
pokazatelja ima sledeoblik (Lipczynski, Wilson and Goddard, 2009).

HHI = E (s9)
i=1
pri cemu jes trziSno kegei-tog preduzéa.

Vrednost indikatora se kie od 0 do 10.000. Ako je broj blizi 0 to govori skaradi o
trziStu koje se priblizava potpunoj konkurencijgkdkada se vrednost priblizava 10.000 to
govori o trziStu koje se priblizava monopolu. Udhl? prikazane su referentne vrednosti za
odreiene nivoe koncentracije koje su date od strane dtdirstva pravde i Federalne
trgovinske komisije SAD. (U.S. Department of Justnd U.S. Federal Trade Commission)

Tabela 2: Referentne vrednosti HH indeksa

Vrednosti HH indeksa Nivo koncentracije ponude
HHI manje od 1500 Nekoncentrisano trZiste
HHI izmedu 1500 i 2500 Umereno koncentrisano trziste
HHI above 2.500 Visoko koncentrisano trziste

Izvor: U.S. Department of Justice and Federal Tr&enmission, (2010),
Horizontal Merger Guidelines

Veta paznja ovom pokazatelju koncentracije data je ddksredine 80-ih godina
dvadesetog veka, kada je Federalna trgovinska Kamiglinistarstvo pravde SAD pelo da
upotrebljava ovaj indeks za evaluaciju merdzeraegllativi SAD postoje oddena pravila
za tumgenje ovog indeksa, tako da svaka promena do 10Gapse ne tretira kao ozbiljna,
dok svaka promena od 100 i viSe poena zahtevazan&hizbiljnost analize zavisi pre svega
od paetnog nivo koncentracije, pa kada je u pitanju agijla umerene ili visoke
koncentracije, pov@nje od 100 i viSe poena zahteva potrebu za dgbafjnanalizom
posledica ovakve promene (Kd@st2015).

Odnos nivoa koncentracije i konkurentnosti sektora— primer industrije piva Srbije

Srpsko trziSte je karakterigtio po tome Sto je i u geografskom i u apsorpcionom
smislu relativno malo pa iz tog razloga nije imuma visok nivo koncentracije.
Ograntavanju trziSta dodatno doprinose i strane kompakje svoje globalne strategije
ostvaruju i ulaskom na trziste Srbije. Ono Stogeakteristtno za Srbiju jestéinjenica da su
trziSta Srbije pretezno oligopolska sa jednom damiom firmom ili sac¢vrstim oblikom
oligopola. Kako bi se procenio uticaj koncentradijgiSta na konkurentnost sektora, pa
samim tim i privrede Srbije, uzet je primer trzigtea.

TrziSte piva Srbije se moZe okarakterisati kaoctipi oligopolsko trziste na kome
postoji jedna dominantna firma, Apatinska pivara,tziSnim @e&em u 2014. godini od
44,75%. Na trziStu postoji jedna firma veliki dbeshik sa trziSnim ¢eem od oko 30%,
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Carlsberg Srbija ifelareva i jedna firma osrednji sledbenik sa triisnke&em od 17,14%,
Ujedinjene srpske pivare sa sedistem u &aje Ujedinjene srpske pivare je kompanija
nastala povezivanjem Pivare Novi Sad, Pivarec@ami Pivare Zajear. Takde, na trzistu
postoje i mali broj malih sledbenika the kojim se izdvaja BIP iz Beograda sa trziSnim
ucekem od oko 4%. Uz BIP u ovoj grupi su i Valjevskagra sa texem u 2014. godini od
1,71% i Jagodinska pivara sg@e&em u istoj godini od 1,07%. Grupi ,velikin® pivara
pripadaju i pivare u nestajanju, koje su zbog Ip&eatizacije ili potpuno nestale ili su u
ste&ajnom postupku, a to su Vi&a, Beejska, NiSka i Zrenjaninska pivara. U tabeli 3 se
moze videti kretanje vrednosti HH indeksa za teZf@va Srbije u periodu od 2007. do 2014.
godine.

Tabela 3: Vrednost HHI za trziSte piva Srbije uipdu 2007- 2014. godina

Godina Vrednost HHI
2007 3033
2008 3792
2009 3681
2010 3582
2011 3555
2012 3419
2013 3225
2014 3272

Izvor: Kalkulacija autora na osnovu
podataka Agencije za privredne registre

Slika 1: Trend kretanja vrednosti HHI na trziStwiSrbije u period od 2007. do 2014.

Quadratic Trend Model
Yt = 3030 + 289*t - 34,7*t**2
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Izvor: Kalkulacija autora

Moze se zakljtiti da je u péetku dosSlo do rasta, a kasnije do opadanja vredhibst
indeksa. Opadanje vrednosti HH indeksa traje oB206dine do danas, ali je i dalje iznad
3000 poena, Sto ukazuje na visok nivo koncentratjienastavku analize upareno je
kretanje ovog indeksa sa obimom izvoza i njegoviesiem u ukupnom obimu proizvodnje.



23

Tabela 4: Proizvodnja i izvoz piva u Srbiji u petin2007-2014. godina

Godina Proizvodnja u 000 hli lzvoz u hi Procen-at |zyoza u“
ukupnoj proizvodnji
2007 5462 - -
2008 5496 120674,2 2.20%
2009 5328 113031,0 2.12%
2010 5206 103961,7 2.00%
2011 6451 113591,4 1.76%
2012 6547 115173,1 1.76%
2013 5321 115624,6 2.17%
2014 5229 118268,6 2.26%

Izvor: Podaci dobijeni iz Statigkih godiSnjaka 2007-2014 i MaSeh statisti’kih biltena
oktobar 2009 - oktobar 2015

Slika 2: Trend kretanja obima izvoza piva u hektiolia u period od 2008. do 2014. godine

Quadratic Trend Model
Yt = 124870 - 7572*t + 987*t**2
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Izvor: Kalkulacija autora

Kao Sto se sa slike 2 moze videti u periodu od 2@biline do danas neprekidno raste
obim izvoza piva iz Srbije. Ovaj trend u svomé¢em delu koincidira sa trendom pada
vrednosti HHI, Sto govori da iako je u pitanju §t& koje je visoko koncentrisano, ipak pad
nivoa koncentracije se moze povezati sa rastomabroza. Skina situacija je | sag@Zem
izvoza u ukupnom obimu proizvodnje (slika 3)
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Slika 3: Trend kretanjade&’a izvoza u ukupnoj proizvodnji piva u Srbiji u petiod 2008.
do 2014. godine

Quadratic Trend Model
Yt = 0,02597 - 0,00376*t + 0,000473*t**2
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Izvor: Kalkulacija autora

Moze se zakljaiti da se na trziStu piva blago snizava nivo komsje i da se
poveava obim izvoza i njegovoc¢age u ukupnom obimu proizvodnje. To bi trebalo da
zn&i da bolji uslovi konkurencij€ine da sektor postane konkurentniji i nademearodnom
nivou. Ve&a konkurencija bi trebalo da obezbedi p&amge izvoza Sto posleftio podize
konkurentnost donga ekonomije. Suprotho ovome, moze se zé&kljuda bi povéanje
koncentracije trebalo da prati smanjenje izvozgegovog @e&a u ukupnoj proizvodniji.
Doma&e trziSte usled @ ogranienosti postaje zatvorenije, a privredni subjekivggéanje
profita vide pre svega u prodaji proizvoda na désna trziStu. Takva situacija slabi
konkurentski potencijal donda ekonomije. Napred data analiza govori o trenddupa
vrednosti HHI, ali i o tome da je taj trend izuzetblag, i u proseku je ispod 100 poena.
Takade, vrednost indeksa je sve vreme nesto iznad 3088y koja je donja granicadee
koncentracije, Sto uguje na to da uzroke konkurentnosti, odnosno neka@mknosti
privrede treba traziti pre svega u samom privredaambijentu.

Nekonkurentnost privrede Srbije moze se posmateatnikro (kompanijskom), mezo
(granskom) i makro nivou. U skladu sa glavnim pretbm istrazivanja ovog rada dovoljno
je da se analizira uspesnost udemearodnoj trgovini, odnosno sposobnost privredenda
svetskom trziStu valorizuje svoju proizvodnju.

Tabela 5. Spoljnotrgovinska razmena Republike Sibiperiodu 2005-2015. u mil. EUR

Godina 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

lzvoz 3608,3 5102,5 6432,2 7428,8 | 5961,3 | 7393,4 8441,4 8738,9 | 10996,7 | 11158,5 | 10052,2
Uvoz 8434,2 10460,7 | 13808,4 | 16283,0 | 11327,0 | 12423,5 | 14250,0 | 14716,7 | 15469,0 | 15496,6 | 13536,6
Saldo -4825,9 -5358,2 -7376,2 -8854,2 | -5365,7 | -5030,1 -5808,6 -5977,9 | -4472,3 | -4338,1 | -3484,4

http://www.mfin.gov.rs/pages/article.php?id=119@teuzeto 22.01.2016. godine
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Slika 4. Spoljnotrgovinska razmena Republike Sibperiodu 2005-2015. god.
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Tabela 5 i slika 4 (Spoljnotrgovinska razmena RégealtSrbije u periodu 2004-2015),
pokazuje stagnaciju izvoza, koja se ne moze ptipisiggopolizaciji industrija koje su
prezivele tranziciju, v& kako to istée i Estrin (Estrin, Uvadi, 2015, str.16-20) za sve zemlje
Zapadnog Balkana, ukluju¢i i Srbiju, strukturnim slabostima privrede. Ontiésl da ta
grupa zemalja nema proizvode koji su konkurentnstmanim trzistima, da izvozini oko
polovine vrednosti uvoza, dovadelo visokog i rastéeg trgovinskog deficita.

Spor proces industrijskog restrukturiranja dovodi medovoljnog rasta izvoza i do
spore integracije u svetsku ekonomiju. U¢adavodi da su sve zemlje Zapadnog Balkana u
2012. godini (izuzev Makedonije) imal&éage izvoza u GDP ispod 50%. Ove zemlje su
iskusile preuranjene strukturne promene u pravairekne deindustrijalizacije, odnosno
brzu ekspanziju usluga i devastiranje industrijgaljoprivrede. Deindustrijalizacija je
zapc@ela u svim tranzicionim privredama od 1990. godiak,je u zemljama Zapadnog
Balkana nastavljena i posle 2000. godine do dabasmas privrede Zapadnog Balkana
karakteriSe razvijen usluzni sektor, prvenstvenmeren na lokalno trziSte, i nerazvijena
proizvodnja sa veoma niskinéegem dodate vrednosti. Uvalnavodi da je to ¢e&e dodate
vrednosti u proizvodnji u 2012. godini u zemljamapadnog Balkana u proseku iznosilo
12%, Sto je zn&jno manje nego u zemljantnicama EU. | struktura stranih investicija u
velikoj meri doprinosi takvim strukturnim promenanfdaime, oko 2/3 stranih investicija
odlazi u sektor usluga: bankarstvo, telekomunilag¢igovinu.

Ograniéenja empirijskog istrazivanja

Vazno ograrienje istrazivanja jeste analiza koncentracije pengdmo u jednoj
industrujskoj grani, koja nije mogla da pruzi svebbatnu sliku o uticaju oligopolizacije
trzista na konkurentnost privrede Srbije. Béaanaliza kretanja koncentracije ponude i
trenda izvoza i u drugim inustrijama pruZzila birjgs sliku o tome u kojoj meri postoji
korelacija izméu stepena oligopolizacije u industrijama i njihoviagoza. Meutim, i tada
bi trebalo uzeti u obzir globalnu strategiju saacionalnih kompanija. Naime, TNK
predstavljaju zatvorene nadnacionalne sisteme ikagiju sopstvene profitne interese i u
kojima su povezane filijale koje mogu biti locirane brojnim zemljama Sirom sveta.
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Maksimizacija profita na globalnom niva@esto dovodi do smanjivanja proizvodnje u nekim
pogonima i povéanja proizvodnje u drugim pogonima.

Drugo ogranienje jeste strukturna slabost privrede Republik®j&rkoja je u velikoj
meri posledica neefikasnosti procesa tranzicijeindustrijalizacije privrede. Industrije koje
Su opstale u procesu privatizacije nisu propulzivmsu nosioci privrednog razvoja.

Zaklju ¢na razmatranja

Analiza koju smo izvrSili za jednu oligopolsku irsfdju navodi na zaklgak da
ograntavanje konkurencije moze da dgti na konkurentnost industrije. To ne mora kod
svakog sektora da izazove smanjenje izvoza, alient& smanji ¢e&a izvoza u ukupnoj
proizvodnji. Drzava, ako Zeli da paige konkurentnost na makro nivou, mora da poboljSa
uslove konkurencije na mikro i mezo nivou. Podstjeakonkurencije na domiam trzistu
podstée i konkurentnost donéa privrede na inostranom trziStu. Naravno, podsjea
konkurencije na dontam trziStu ne bi trebalo da spaa ukrupnjavanje kapitala i stvaranje
regionalnih lidera. Ono Sto treba da spjeste nekonkurentno ponaSanje firmi koje moze da
oslabi konkurentsku poziciju sektora i cele déemakonomije.

Drugo Sto treba da sprovede drzava koja je neefikabavila tranziciju privrede, jeste
da se fokusira na industrijsku politiku. Glavnijcihdustrijske politike treba da bude
reindustrijalizacija zn&jno deindustrijalizovane privrede. To bi se mog#tvariti pomdéu
mera koje bi pomogle razvoj novih industrija £gaje onih sektora koji danas najvise
doprinose izvozu. Brojne zemlje su primer da vidgiaju kljucnu ulogu u sprovideniju
strukturnih promena, unagienju odréenih sektora i ekonomskoj diverzifikaciji. Kreatori
politike i u Srbiji i u zemljama Zapadnog Balkanaterano se oslanjaju na strane investitore
o¢ekujuti da oni sprovode te vazne ciljeve restrukturirapjavrede, i potcenjuju zrtaj
domaih politika. Iskustvo zemalja u tranziciji pokazuj@ strane direktne investicije samo
sporadéno doprinose industrijskom restrukturiranju i rastunkurentnosti.

Tvrdnja D. Rodrika (Rodrik, 2011, str.35), da ttdiSnisu samostvarajg,
samoregulisia, samostabilizirajta, niti samolegitimirajéa; da svaka trziSna privreda koja
dobro funkcioniSe, spaja drzavu i trziSte, laissieefi intervenciju; da efikasna kombinacija
zavisi od preferencija svake zemlje, njenogiomarodnog polozaja i njene istorijske putanje
i da nijedna zemlja joS nije uspela da dékkako da se razvije bez dodeljivanja zajae
odgovornosti svom javnom sektoru, moze se primeaitrziSte i privredu Republike Srbije.
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UTICAJ MAKROEKONOMSKOG OKRUZENJA NA NIVO NACIONALNE
KONKURENTNOSTI: PRIMER REPUBLIKE SRBIJE

Dr Miroslav Pordevi¢
Nemanja Lojanica

Apstrakt: U kontekstu dinamiziranja privrednih aktivhostBubiji, pitanje konkurentnosti je od
velikog zndaja. Osnovni cilj ovog rada je da preispita uticajakroekonomskog okruZenja na
konkurentnost nacionalne ekonomije. Zajan problem za privredu Srbije predstavija
makroekonomsko okruZenjéije se performanse odraZavaju na nisku konkurentphaiciju.
Pracenjem kretanja kljgnih makrovarijabli, ustanovljeno je da je Srbijanepovoljnijem poloZaju
prema ovim pokazateljima i u odnosu na zemlje raZ#nja. Posebno se to odnosi na stopu bruto
nacionalne Stednje, jer je prisutan Ziagan jaz izméu stope Stednje i investicija. Sprovedenim
empirijskim istraZivanjem je utdeno da ukupna privredna aktivnost, odnosno povoljan
makroekonomski ambijent u velikoj meri determinidet izvoza, samim tim i nivo nacionalne
konkurentnosti.

Kljuéne re¢i: makroekonomski ambijent, nacionalna konkurentriRepublika Srbija, model sa
korekcijom greske.

Uvodna razmatranja

U vreme globalnih ekonomskih promena koje karakéersve véa ukljucenost
nacionalnih privreda u ndenarodnu razmenu, pitanje nacionalne konkurentnestod
velikog zn&aja. Buddi da se jedino integrisanjem u svetske ekonomskevi® moze
ostvariti strategija odrzivog razvoja, pitanje kanétnosti privrede predstavlja jedno od
vaznijih tema méu nosiocima ekonomske politike. Budlda se radi o veoma slozenom
pojmu, do sada se nije pojavila opStepritmrea ni teorija ni definicija nacionalne
konkurentnosti. Najjednostavnijec¢eno, konkurentnost nacionalne ekonomije ogleda se u
njenoj sposobnosti da odgovori na zahtevelumarodnog trziSta, kako u smislu kvantiteta,
tako i u smislu kvaliteta proizvoda i usluga. Zavpedu Republike Srbije pitanje nacionalne
konkurentnosti je od presudnog Zag za dinamiziranje ekonomskih performansi.

Srpska privreda je sa zakaSnjenjem uSla u trammciprocese. Kao i u drugim
zemljama, tranzicija u Srbiji podrazumeva implenaeit reformi koje su, izmi#i ostalog,
vezane za makroekonomsku stabilnd3drievi¢ i Veselinove, 2010). U Srbiji i dalje nije
kreirana fleksibilna i snazna makroekonomska osrkmya moZze imati pozitivne impulse na
konkurentnost privrede. Posmatr@jwsnovne makroekonomske agregate, mogu $di uo
sled€e tendencije: stope Stednje su ispod stope inyastakumulacija se uglavnom uvozi i
finansiranje nepokrivene potrosnje i investicijaugéavnom vrSi putem zaduzivanja.

UzevsSi u obzir prethodno navedediajenice, predmet istraZivanjadei usmeren na
ispitivanje uloge i zn&gja makroekonomskog okruzenja za poboljSanje nabien
konkurentnosti. Saglasno opredeljenom predmengws cilj istraZivanja kie da se na bazi
relevantne teorijsko-metodoloSke i empirijske a@lpreispita uticaj makroekonomskog
okruZenja na konkurentnost privrede Republike 8rbiRored ovog, moze se izdvojiti i
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specifeni cilj. Specifiéni cilj odnosi se na ispitivanje uticaja ukupnevpedne aktivnosti na
pokazatelje nacionalne konkurentnosti (izvoz robsluga). Shodno postavljenom predmetu
i ciljevima istrazivanja, u radée biti testirane slede hipoteze:

Hipoteza 1: Smanjenjem jaza dotaastednje (rastom nacionalne Stednje) i investicija
moze se &ekivati rast nacionalne konkurentnosti.

Hipoteza 2: Rast industrijske proizvodnje ima staki zn&ajan uticaj na kretanje
ukupnog izvoza.

Struktura rada je sleda: u drugom delu je prikazana pozicija Republikbijgrpo
odabranim indikatorima konkurentnosti, i ukazanogekljutne probleme srpske privrede. U
trecem delu se pruza kratak pregled makroekonomskitazaiklja, odnosno, ocenjuje se
makroekonomski ambijent srpske privredecdtivrtom delu je vrSeno empirijsko istrazivanje
0 uticaju privredne aktivnosti na kretanje ukupnpgoza. Kao odgovaragii metodoloski
okvir, kori¥en je Model sa korekcijom gresk&GM). U okviru rezultata istrazivanja,
prikazan je rezultat testa jedinbg korena, linearne zavisnosti varijabli, kao edpkacija
postavljenog modela. Na kraju, zakiia razmatranja sadrze diskusiju o dobijenim
rezultatima.

Pozicioniranje Srbije prema odabranim indeksima korkurentnosti

Uobicajena i istovremeno najkomplikovanija definicijankoirentnosti je: potencijal
jedne ekonomije da ostvaruje rast u dugom roku (YWERcionalna konkurentnosesto
podrazumeva sposobnost nacionalne ekonomije datkkmaenje na svetskom trziStu sa
inostranim ekonomijama, osigura stalni rast proinje, zaposlenosti i blagostanja ddeg
stanovniStva. Pol Krugman (1994), é&ti da je insistiranje na konceptu nacionalne
konkurentnosti pogresno i opasno. Za razliku odipzeta, koja u sltaju da nisu u stanju da
isplate dobavlj&e ili radnike, prestaju sa poslovanjem, rezult&breemskih performansi
nacionalne privrede mogu samo biti zadovoljatiajli nezadovoljavajdi, jer oni nemaju
adekvatno definisanu donju linijuvéll-defined bottom line Sa druge strane, Porter (2008)
pokazuje da nacionalna sredina ima centralnu ulokonkurentskoj prednosti preddae da
su neke nacionalne privrede viSe stimulativhe neégme. Po njegovom misljenju, drzava
treba da stvara uslove da se faktori proizvodnjazwl u delatnosti sa najw@m
produktivnogu rada. In&e, prema Porteru pof&nje produktivnosti jedne zemlje predstavlja
neophodan uslov za paianje konkurentnosti nacionalne ekonomije.

Svetski ekonomski forum definiSe konkurentnost kkop propisa, institucija i drugih
Cinilaca koji odréuju nivo produktivnosti nacionalne ekonomije. Pakalj konkurentnosti
je globalni indeks konkurentnosti (Global compeéhess index- GCI), koji meri vise
mikroekonomskih i makroekonomskih komponenti, lsgivrednuju na skali od 1 (najloSija
ocena) do 7 (najbolja ocena). Svi merni pokazaseljigrupisani u 12 stubova i odrazavaju
razlicite aspekte sloZzene ekonomske stvarnosti. U tilmakst subova ubrajaju se: institucije,
infrastruktura, makroekonomsko okruzenje, zdravijeosnovno obrazovanje, visoko
obrazovanje i obuka, efikasnost trzista roba, efikst trziSta rada, sofisticiranost
finansijskog trziSta, tehnoloSka opremljenost, dreli trziSta, sofisticiranost poslovanja i
inovacije. Navedeni stubovi konkurentnosti su gsapi u tri celine, odnosno tri faze u
razvoju nacionalne privrede, koje se dusobno razlikuju po osnovnim izvorima
konkurentske prednosti i preodlgu¢im n&inima ostvarivanja konkurentskih prednosti,
koje predstavljaju kljt za razltite na&ine vaienja ekonomije:

- Osnovne faktor&iine prvacetiri stuba
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- Faktore efikasnost€ini narednih Sest stubova
- Faktore inovacij&ine preostala dva stuba.

U fazi osnovnim faktorima \dene privrede kritini faktor konkurentnosti su jeftina i
neobrazovana radna snaga i prirodni resursi. U @azjkonkurentnost dominantno zavisi od
stabilnog makroekonomskog ambijenta, dobrog funksemja javnih i privatnih institucija,
prikladne infrastrukture i zdrave i pismene radnage. Kako zarade rastu i sa dostizanjem
viSeg stepena privrednog razvoja, prelazi se udmardazu, kada f@inju da se razvijaju
efikasniji proizvodni procesi i po¢ava kvalitet proizvoda. Izvori konkurentnosticpgu da
budu stubovi od petog do desetog. Privrede u osmj fazvoja pomeraju aktivnosti sa
fizickih resursa na znanje. U poslednjoj, ¢tje fazi razvoja, zemlje se pomeraju ka
inovacijama vdene privrede. Ove zemlje su sposobne da podrZzaséjwivotni standard
vlastitog stanovnstva jedino ako su njihove komjganimoguénosti da konkuriSu sa novim i
unikatnim proizvodima. Tanije, izvori konkurentnosti su poslovna sofisticiost |
inovativnost.

Globalni indeks konkurentnosti je, pored svojihdmesti, takde podlozan i kritici.
Brojni autori, izméu ostalih i Lall (2001) i Squalli, Wilson i Hugo @26), isttu nedostatke
ovog pristupa. Naime, prema njima ovaj pristup jstpasan, metodologija je pogresna i
nedosledna i mnogi Bei merenja su nejasni. Autori idu korak dalje iamju da ovaj
indeks ima slabu teorijsku i empirijsku osnovu i o@Ze da zavara ukoliko se sluzi u
analitcke svrhe. Ipak, moze sec¢reda na bazi obuhvatnosti ovog indeksa, kako pqubro
zemalja, tako i po broju pokazatelja, on svakaka gn&ajnu ulogu u procenjivanju stanja i
perspektive jedne privrede, fe se iz tog razloga pranje njegovog kretanje biti predmet
predmet naSe analize.

Tabelal. Pozicioniranje Srbije prema indeksu globalne koektnosti

Srbija 2007 2010 2012 2015
GCl indeks 97 96 95 94
Osnovni faktori 78 93 95 96
Fakori efikasnosti 88 93 88 83
Inovativni faktori 88 107 124 125

Izvor: na osnovu podataka Svetskog ekonomskog fowunaznaenom periodu

Na osnovu podataka iz Tabele 1 moZe se zé&klpa se pozicija Srbije sa aspekta ovog
indeksa nije zn&jnije menjala u proteklom periodu. Uprkos pobaljsaocene nivoa
konkurentnosti koji je ostvaren u g&nom periodu tranzicije, zabrinjava pad na rasg li
najkonkurentnijih zemalja, Sto potiuje konstataciju da druge zemlje ostvaruju znatra b
rast konkurentnosti od Srbije.

Prema izvesStaju Svetskog ekonomskog foruma za 2§ddinu Srbija je rangirana na
94. poziciji na listi koja obuhvata 140 analizifariemalja sa vrednéd Indeksa globalne
konkurentnosti (GCI) od 3,89. U odnosu na prethododinu vrednost GCI za Srbiju se
smanjila za 0.01, ali se pozicija Srbije na rargdi Inije izmenila. Istorijski posmatrano,
najveu vrednost GCI od 3,90, Srbija je ostvarila 200201L4. godine. U niivremenu,
vrednost ovog indeksa je opadala, 5to se moze datiatinjenicom da je konkurentnost
nacionalne ekonomije opala usled negativribkovanja privrednika pogtenih prvim jakim
talasom krize svetskih razmera (Veseliip\a013). Pri tome, trebalo bi imati u vidu da su
ocekivanja privrednika kljéna za formiranje GCI. Ukratko, razlog tome leZinjenici da se
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zn&ajan deo vrednosti indeksa formira na osnovu ratallankete koju popunjava ,top
menadZzment* anketiranih preddae

U odnosu na ekonomije u nastajanju i razvoju, rz&$alja najvisSe zaostaje po pitanju
makroekonomskog okruzenja i institucija, a napregalostvaren po pitanju zdravstva i
osnovnog obrazovanja. U okviru institucija gde jsyetno preko dvadeset pokazatelj@ina
je ocenjena ocenom ispod 3. LoS rezultat iz malonekskog okruZzenja zabelezen je pre
svega, na polju visokog budzetskog deficit i bnuaaionalne Stednje. Ove manjkavosti su na
neki n&in kompenzovane poboljSanjima u okviru pokazatetidravstvo i osnovno
obrazovanje. Sa druge strane, posebno treba dmeaiivo konkurentnosti koji se odnosi na
makroekonomsko okruzenje, gde smo loSije pozicamirod svih zemalja Jugoisite
Evrope Pordevi¢ i Lojanica, 2015b). Na narednoj tabeli je dat grlpozicioniranja Srbije u
makroekonomskom okruzenju, prema poslednjem izjeSweetskog ekonomskog foruma.

Tabela 2. Pozicija Srbije sa aspekta makroekonomskog okjazeg8015. godini

Pokazatelji Pozicija
Budzetski deficit, % od BDP 127
Bruto nacionalna Stednja, % od 129
BDP

Inflacija, godisnja % promena 1

Javni dug, % od BDP 111
Kreditni rejting zemlje 79

Izvor: Svetski ekonomski forum, 2015-16

Imajuéi u vidu prikazane pozicije Srbije po parametrimaknoekonomskog okruzenja,
jasno je da ono predstavlja veliki problem i da gromnoj meri ogragava poboljSanje
konkurentske pozicije Srbije. Detaljnija analizelopokazatelja uslede¢ u narednom delu
rada. Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) onsuvzveStaju o tranziciji prati
ekonomski razvoj i napredak reformi u evropskirnziaionim zemljama, Sto omogduje
komparativno sagledavanje stepena i kvaliteta etitu reformi. Ovaj izveStaj predstavlja
jedan od najsveobuhvatnijin denarodnih izveStaja koji se bavi zemljama u trafzic
Tranzicioni indikatori imaju vrednosti od 1 do 4g¢gle 1 reprezentuje malu ili nikakvu
promenu od rigidne centralno planske ekonomije, dokna 4,3 reprezentuje standard
razvijene trziSne ekonomije. Najztaniji EBRD tranzicioni indikatori su

a) indeks liberalizacije cena,

b) indeks trgovine i deviznog sistema i
c) indeks politike konkurenntnosti.

Tabela 3. EBRD tranzicioni indikatori

Godina 1989 2000 2008 2011 2014
Liberalizacija 2.7 2.3 4.0 4.0 4.0
cena

Trgovina i 2 1.0 3.7 3.3 4.0
devizni sistem

Politika 1.0 1.0 2.0 2.7 2.3
konkurentnosti

Izvor: Evropska banka za obnovu i razvoj

Kretanje vrednosti prethodnih indeksa je dato u€ligh U ovoj tabeli su obuhvane
sve zemlje u okruzenju koje se nalaze u procesizittige. Sto se &ie indeksa Liberalizacije
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cena mozemo videti da je onéva 2005. godini dostigaerednost 4, Sto potduje da je u
Srbiji sprovedena sveobuhvatna liberalizacija c&@me, cene regulisane od strane drzave
postepeno su ukinute za¢uau proizvoda, odnosno ostao je samo mali broj adstrativnih
cena.

U 2008. godini Indeks trgovine i deviznog sisterakofie dostize vrednost 3,7 da bi u
2011. godini pao na vrednost 3,3. Na ovaj pad fje,gvega, uticaldinjenica da Narodna
banka Srbije sve&eXe interveniSe na deviznom trziStu kako bi odrzalaskdinara, Sto
prakticno zn&i da se devizni kurs ne formira slobodno. U domspaljne trgovine doslo je
do uklanjanja kvantitativnin i administrativnih @gricenja na izvoz i uvoz (osim u
poljoprivredi) i do uspostavljanja uglavhom jedireste carine na nepoljoprivredne robe.
Ulaskom Srbije u Svetsku trgovinsku organizacijd @, uz stabilizaciju deviznog kursa,
moglo bi se éekivati dace Srbija popravi trenutnu ocenu.

Indeks politike konkurentnosti je 2000. godine uamvrednost 1. Ovo ztiada, do te
godine, nije postojala zakonska regulativa i prat@stitucije u oblasti konkurencije. Nakon
usvajanja Zakona o zastiti konkurencije 2005. gediosnivanja Komisije za konkurentnost i
Saveta za nacionalnu konkurentnost, vrednost ireds&su 2008. godini pot@a na 2, da bi
u 2011. godini doSlo do daljeg p@amja ovog indeksa na 2,7, dok je 2014. Godine \astin
ovog indeksa 2.3. Ovo ukazuje da je doSlo do ¢favj@ efikasnosti u sprodenju
antimonopolske politike. Rezultati poslovanja pakazda se u Srbiji ulazu zéani napori
da se svim &esnicima, domam i stranim, novim i starim, obezbede Sto povdijoslovi
poslovanja, sa osnovnim ciljem unageaja konkurentnosti nacionalne ekonomije, predaze
i proizvoda.

Makroekonomski ambijent u privredi Republike Srbije

Srbija, kao i vetina zemalja Jugoisténe Evrope astoji da se ukljw&i u integacione
tokove, mdutim drusStveno- ekonomsku atmost nasSe zemlje vegodimma karakteriSe
visoka stom nezposlenosti, visok stopm inflacije, visok pvni dug, budZetski deficit, visok
nivo spoljnog dug, visok proceat siromaSnog sinovnistw (bordevi¢ i Lojanica, 2014). U
ovom delu rada je analizirano makreokonomsko stanjgede Srbije, uzimaji u obzir
kretanje makrovarijabli, koje koristi Svetski ekomski forum prilikom r&unanja Indeksa
globalne konkurentnosti.

Tabela 4. Makroekonomski ambijent u privredi Republike ®rbij

Indikator/godina 2001 2005 2008 2010 2014
Bruto nacionalna stednja, % BDP 21.25 16.32 9.29 12.10 9.53
Defcit tekuéeg racuna, % od BDP 2.05 -8.44 -21.05 -6.36 -6.03
Javni dug, % BDP 106.30 54.11 32.38 43.68 72.41
Inflacija, godiSnje % promene 26.25 15.84 8.58 10.24 1.75

Izvor:Meiunarodni monetarni fond

Bruto nacionalna StednjaDva kategorija se dobija oduzimanjem finalnih iz¢at za
potroSnju od bruto nacionalnog raspil@mg dohotka, i sastoji se odtie Stedne, poslovne
Stednje, drzavne Stednje, ali isKijje inostranu Stednju. Qirio se izraZzava u procentima od
bruto doméeg proizvoda. Ovde treba skrenuti paznju da se ocadnakroekonomskom
pokazatelju, koji predstavlja veliki problem u apZemlji. Naime, poslednjih osam godina
bruto nacionalna Stednja u odnosu na BDP je jeflena. Razlog tome jeste ispumpavanje
iz zemlje, banaka, raznih posrednika, zatim izbagp poreza i iznoSenje kapitala u
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inostranstvo, plkeanja previsokih naknada za razne strane uslugeogmmoga drugog Sto
depresira kategoriju bruto dodeasStednje. Sve razvijene zemlje kao i zemlje Sarvrastom
BDP su svoj razvoj bazirali na visokim stopama déatednje. Ni jedna zemlja nije
napravila privredni rast samo iskijuo kroz priliv stranih direktnih investicija. U gtednje
vreme, dominantna karakteristika zemalja kojecajre zaostaju u razvoju, a samim tim i u
konkrentnosti, vée we&e stranih direktnih investicija u odnosu na doéenazvore
finansiranja. Pored toga, nosioce ekonomske pelitik Srbiji posebno treba da zabrine
kontinuirani pad bruto nacionalne Stednje, kojiyeodnosu na 2001. godinu vise nego
prepolovljen.

Deficit tekuweg rauna U osnovi, fiskalna politika mozZe biti ekspanzivnh i
restriktivna, a primenjuje se ona, u zavisnosticdpva i stepena razvijenosti nacionalne
ekonomije. Na primer, ekspanzivna fikskalna padifikoja podrazumeva smanjenje poreskih
stopa i povéanje drzavnih izdataka, moze dovesti do budzetslefigita u samom startu, ali
dugor@no posmatrano, veliki drzavni izdaci mogu da osna@dormanse rasta. l&@ ova
teza je u skladu sa kejnzijanskom ekonomskom kohti, koja istte da budzetski deficit
moze dugoréno dati pozitivan rezultat, ukoliko je realizovamitputdate ekonomije ispod
potencijalnog. Kljgna makroekonomska neravnoteza, kao i pratezik, u privredi
Republike Srbije je uslovljena raston udelima javne potroSnje i fiskalnog deficita wio
doma&em proizvodu,na nivou konsolidovanog bilansa sekinzave, kao i na nivou uze
definisanih bilansa javne potrosnje. Debalansiastali, i produbljuju se, uprkos tome $to je
Srbija u proteklim godinama tranzicije iagno unapredila fiskalni (poreski) sistem i stvaril
pravni i institucionalni osnov za wenje ¢vrste fiskalne politike. Fiskalna neravnoteza je
rezultat ekspanzije javne potrosSnje i ubrzanogaresalnih zarada, koje su rasle ¢avano
visokim tempom, osetno iznad tempa rasta bruto degaroizvoda. Brz rast zarada i javne
potrosnje, kao i nagla kreditha ekspanzija, dofirisie visokom fiskalnom deficitu. Srbija,
iako u duzem vremenskom periodu ostvaruje fiskaéficit, prvi put je 2009. godine preSla
granicu propisanu Mastrihtskim kriterjjumima za mifiskalnog deficita (3% bruto doréeg
proizvoda), koji je iznosio 3.4% bruto doteq proizvoda., Na kraju 2014. godine fiskalni
deficit je bio na nivou od 6.03% bruto dofeg proizvoda, i ozbiljno ugrozava
funkcionisanje javnih finansija u zemlji.

Javni dug Javni dug Republike Srbijgne sve direktne obaveze Republike Srbije po
osnovu zaduzivanja, kao i garancije izdate za zadoje javnih preduza i lokalnih vlasti.
Javni dug Republike Srbije se deli na direktnedinektne obaveze, odnosno na obaveze u
ime i za rg&un Republike i obaveze koje proizilaze iz garandige su emitovane od strane
Republike, a u korist drugih pravnih lica. Premarsnim podacima Vlade Republike Srbije
u 2000. godini, javni dug je iznosio 14.167 milioeara, od¢ega je unutrasnji duginio
4.108 miliona evra, a spoljni dug 10.059 milionage\davni dug Republike Srbije, na kraju
2012. godine, iznosio je 17.671 miliona evra, $tezda je od poetka godine pov@an za
oko 2.887 miliona evra. Ukupne direktne obavezeaj&iim kraju 2012. godine iznosile su
15.071 miliona evra, pdemu je unutrasnji dug bio 6.453 miliona evra, aljspdug 8.618
miliona evra. Ukupne indirektne obaveze na krajdige bile su 2.600 miliona evra. Prema
podacima Fiskalnog saveta, nivo javnog duga Sdugtigao j&itavih 55,7% bruto donizg
proizvoda. Odnos javnog duga i bruto déewp proizvoda predstavlja primarni pokazatelj
stepena zaduzZenosti jedne zemlje. Jednim od kuitesi za pristup Evropskoj monetarnoj
uniji, predvidena je gornja granica ovog odnosa od 60863ia javnog duga u bruto
domaem proizvodu. U skladu sa tim, jedan od osnovnifeva politike javnog duga
Republike Srbije jeste obeztenje nesmetanog finansiranja obaveza uz minimigran
troSkova, s tim da stanje javnog duga nel@mevo od 60% bruto donmdag proizvoda. Podaci
Narodne banke Srbije pokazuju da se javni dug ReéqguBrbije nekontrolisano povava.
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Kao Sto se vidi u Tabeli 4 ponovni trend rasta @ayduga prema bruto dodeam proizvodu
pacinje da se ispoljava od 2008. godine. Preciznijgeon 2009. godini dostigao iznos od
35% bruto doméeg proizvoda Sto predstavlja @amje od oko 3% u odnosu na 2008. godinu.
Tendencija rasta koeficijenta zaduzenosti zemlgejkiprisutna i u 2010. godini sa dodatnim
porastom od 8,0% dostigavsi v@hu 45% bruto dom@eg proizvoda. Nastavak ulanja
koeficijenta zaduZenosti bio je prisutan i u 20dddini kada je javni dug dostigao 47% bruto
doma&eg proizvoda. Na rast udela javnog duga u brutoadem proizvodu u 2011. godini
znatno je uticalo emitovanje drzavnih hartija oeédmosti. Drzavne obveznice su priirie
stranim bankama, koje posluju u Srbiji, badda je kamata koju one donose iztuel3 1 15
%.Treba napomenuti da se podaci o ukupnom zaduZmjije odnose iskigivo na dug
centralnih nivoa vlasti. Kada se tome doda podatakje od 2011. godine doSlo do
zaduzivanja i nizih nivoa vlasti (pre svega gragawesporno je da je koeficijent zaduzenosti
veci. Javni dug Republike Srbije se sastoji iz r&tth valuta pricemu je najvée we&e duga
denominovanog u evrima i amé&im dolarima. Problemaynog dug je, pored tog Sto je
visok, i taj Sto ima i nepovoljnu strukturu, jer jeajve¢im delom izazen u evrim i nalazi se u
rukama stranih investiton.

Inflacija, kao globalni fenomen, zauzima sve &jmije mesto u savremenim
ekonomskim tokovima. Pod inflacijom se podrazumkeatinuirani rast nivoa cena roba i
usluga, ili kontinuirani pad vrednosti novca u jegdnacionalnoj ekonomiji. Zbog negativnog
uticaja na nacionalne ekonomije, ona je postalbaifo problem. U zemljama u razvoju, ona
se javlja u véem obliku nego u razvijenim industrijskim zemljanmavori te sklonosti
inflacije ¢esto se traze u deficithom finansiranju razvojastpou pojedinim periodima
razvoja inflacija sluzi kao metod za ostvarivan@redenih ciljeva, posebno kao metod
ubrzanog ekonomskog razvoja i ostvarivanja polipkme zaposlensoti. Ispitivanje prirode
odnosa ekonomskog rasta i inflacije, predstavignge od zn&ajnijih makroekonomskih
pitanja. Samim tim, kao i ¥ea makroekonomskih pitanja, izaziva brojne kongrae. S
jedne strane, visoka stopa inflacije svakako negatutice na privredna kretanja, pre svega
na odluke o potroSnji i investiranju. PreviSe noucapticaju povéava troSkove proizvodnje,
dovodi do pada deviznog kursa, smanjuje dostupogistntenih resursa kao Sto su hrana i
nafta. S druge strane, smanjenje inflacije je pamezsa gubitkom output-a i &@mm
nezaposlendsi. Inflacija je znak da ekonomija raste, jer naaioa ekonomija bez inflacije
stagnira. Mdutim, preterani ekonomski rast moze dovesti do rimiflacije, koja pak, ima
veoma negativne posledice na nacionalnu ekononsporijski posmatrano, inflacija je,
tokom dugog niza godina, obelezila ekonomske mrilik Republici Srbiji. Visoka stopa
inflacije je jedna od karakterisitka privrede Reldud Srbije. Mnogobrojni su uzroci takve
situacije, pdev od nedostataka u priviednom sistemu, pa sveelikog budZetskog deficita,
koji su doveli do hiperinflacije getkom devedesetih godina proslog veka. RepublikgeSr
je imala drugu najuai hiperinflaciju u istoriji svih svetskih ekonomijila p&etku novog
milenijuma Republika Srbija nije uspela da dostigg@nocifrenu stopu inflacije, ¥ge ona
bila dvocifrena. Kao razlog, moze se navesti ioflab delovanje rasta dow® traznje i
ukupnih javnih rashoda. Posmatrano prema ovom oz Srbija se nalazi na prvom
mestu prema lzvestaju Svetskog ekonomskog forunoazgodinu, ali trebalo bi razmotriti i
¢injenicu umerene stope inflacije, koja bi moglai stimulans brzem privrednom rastu i
konkurentnosti nacionalne ekonomifeafdevic i Lojanica, 2015a).

Meduzavisnost ukupne privredne aktivnosti i izvoza

Pod uticajem procesa globalizacije, deSavanja uskop privredi se odigravaju
munjevitom brzinom. Jedna od oshovnih karaktemrstigavog procesa je trgovinska



36

liberalizacija. Pod njom se podrazumeva smanjergeing i ostalinh kvalitativnin i
kvantitativnih ograrienja u cilju vée povezanosti nacionalnih ekonomija. Sve je to
doprinelo integraciji svetske privrede. Proces gl@acije je u velikoj meri imao uticaj i na
privredu Republike Srbije. Jedan od ndjheizazova za nosioce ekonomske politike u
privredi R. Srbije jeste poboljSanje konkurentskeipije i obezbdivanje ekonomskog rasta
u jednom takvom konkurentskom okruzenju. Premaligtig (2006), jedan od osnovnih
pretpostavki za povani ekonomski rast predstavlja sposobnost zemljprdsiri svoj izvoz
pre implementacije politike slobodne trgovine. dintkonteksu, mnogi autori koji se bave
ovom problematikom u R. Srbiji (Jakopin i Bajec @2)) istcu problem strukture izvoza u
privredi R.Srbije koja je uglavhom oslonjena natsek sa niskom tehnoloSkom podrskom, a
preporuke idu u pravcu poéenja izvoznog udela onih sektora za kojim postepzana
traznja EU (Domazet, et. al 2014).

Na osnovu podataka koji su prikazani u Tabeli 5ljiv@ je i apsolutno i relativho
poveanje izvoza. Naime u odnosu na 2005. godinu, izebe i usluga je povan za preko
9 miliona evra. Takde, relativno posmatrano¢ege izvoza u BDP-u je po¢ano za preko
50% u odnosu na 2005. godinu. Ovakva tendencija tadela izvoza, deluje ohraluje u
smislu mogudnosti za ostvarivanje dinatmih stopa rasta. U prilog tome govoréinjenica
poboljSanja sa aspekta pokrivenosti uvoza izvoZémama podacima Tabele 1, ona je u 2005.
godini iznosila 55.4%, a na kraju 2014. godine slaoje 79.8%. Za ostvarivanje pomenutih
cileva neophodna je pre svega, adekvatna ekonomsktka usmerena ka poganju
izvozu, odnosno privigenju investicija koje bi mogle da dovedu do strukiin promena
proizvodnje, a takav prirast proizvodnja treba @ausmeri ka izvozu. Ukoliko se sada
osvrnemo na platni bilans zapazaju secajre fluktuacije u deficitu teldeg ra&una.
Uobic¢ajeno se smatra da je dopustiv nivo deficita okq &%008. godine ovaj iznos je u R.
Srbiji bio prekocetiri puta véi. Zahvaljujwi smanjenju trgovinskog deficita u 2014. godini
negativan saldo tekeg ra&una je sada smanjen i iznosi 6% BDP-a.

Tabela 5. 1zvoz i uvoz robe i usluga privrede R. Srbije alwmdnim godinama

Godina 2005 2008 2010 2012 2014

Izvoz robe i usluga 5329 9583 9515 11469 14451
Uvoz robe i usluga 9612 18267 14244 16992 18096
Tekuci racun platnog bilansa -1778 -7126 -2037 -3671 -1985

Napomena: podaci o izvozu i uvozu robe i usluga,ikeku'em ra‘unu
platnog bilansa su u milionma evra. lzvor: www. nds data.worldbank.org

Prvo, spoljnotrgovinski deficit predstavlja jedad &ljuénih problema privrede R.
Srbije. Povéanje izvoza se name kao neminovnost zbog smanjenja deficita, kaoogzb
porasta izvoznih prihoda u cilju izbegavanja krg@oljne likvidnosti. Prvo, potrebno je
instrumentima monetarne i fiskalne politike stirsati izvoz onih sektora koji imaju nagie
procenat ukupnog izvoza. Drugo, neophodno je, ju dhbljeg integrisanja na evropsko
trziSte, uskladiti strukturu izvoza sa uvoznom mjaim EU, buddi da u strukturi izvoza R.
Srbije dominiraju radno-intenzivni proizvodi, dokstrukturi uvozne traznje EU dominiraju
kapitalno-intenzivni proizvodi.
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Slika 1. Industrijska proizvodnja i izvoz u periodu 2004120

lzvoz Industrijska proizvodnja

1,600 130

1,400 |
1,200
1,000 |
800 |
600 -
400

90 -
200 -

0 ] 80 e
04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Izvor: Republki zavod za statistiku, Narodna banka Srbije

U ovom delu rada se ispituje uticaj odabrane maki@able na kretanje
konkurentnosti. Kao makroekonomski pokazatelj paislye indeks industrijske proizvodnje,
dok je kao pokazatelj konkurentnosti kégg ukupan izvoz. Istrazivanje je ogré&mo na
teritoriju Republike Srbije. 1zvoz je izrazen ulimnima amerikih dolara US$, a podaci su
preuzeti sa zvatmnog sajta Repulilkog zavoda za statistiku. Industrijska proizvodjga
prikazana u indeksima, ptiemu je 2014. godina odtena za baznu (2014=100), dok su
podaci preuzeti sa zvamog sajta Narodne banke Srbije. Za obe varijabje ko predmet
ove analize su kor&ni meseni podaci i obuhvataju period od prvog meseca 2@.
dvanaestog meseca 2014. godine. Dakle, u ovotajalge raspolaze sa 132 opservacije. Na
Slici 1 je prikazano kretanje originalnih podatakgosmatranoj vremenskoj dinamici. Na
osnovu podataka sa slike djovo je da je u obe vremenske serije prisutna Beka
komponenta. Nakito je to jasno prilikom posmatranja industrijskeoigvodnje, gde se
uocava pad proizvodnje u prvom mesecu svake godingtoFe karakteristika me&aih
podataka ispoljavanje cikine komponente, neophodno je izvesti odgovaeajsezonska
prilagaiavanja. Pre nego Sto se pristupi rezultatima istaara, bitno je napomenuti da je za
uklanjanje sezonske komponente kégis Census X13 metod.

Preduslov za ispitivanje zavisnosti ovih varijabtidrazumeva prethodno ufiwanje
njihovog reda integracije. U tu svrhu se Kkoristeredeni testovi jedininog korena
(stacionarnosti). Ovaj korak je veoma bitan kakaneebi doSlo u problem lazne regresije
(spurious regression koji podrazmeva ispitivanje zavisnosti varijakbje u vremenskoj
dinamici imaju jedinini koren (Mladenow i Petrove 2014). Za potrebe ove analize je
koris¢en tradicionalno Phillips-Perron (P-P, 1988) tesiniknog korena. P-P test predstavlja
modifikaciju Dickey- Fuller statistike sa cillem povanja pouzdanosti testiranja kada u
regresionom modelu postoji autokorelacija i kadapggrebno voditi réuna o prisustvu
determinisitke komponente. U testiranju se polazi og Marijabla ima jednini koren.
Nasuprot polaznoj, stoji alternativha hipotezakeja glasi: Varijabla nema jedmi koren
(stacionarna). U uslovima vazenja nulte hipoteagistika testa poseduje raspodelu koja je
asimptotski identina raspodeli ADF testa. To zhaa se u prakinom radu koristi isti skup
kriticnih vrednosti (Mladenovii Nojkovi¢, 2015). Na osnovu podataka datih u Tabeli 6
evidetno je da je varijabla izvoz reda integrad{fe), doke je varijabla koja se odnosi na
industrijsku proiyvodnju reda integracije 1(0). tiag razloga, nije moge primeniti klasini
linearni regresioni model, ¥&e u radu biti primenjem model sa korekcijom greske.
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Tabela 6. Rezultati testa jeditinog korena

Phillips-Perron (P-P)

Varijabla Konstanta Konstanta i trend
lzvoz -1.41 -2.65
Industrijska proizvodnja -3.47** -3.78%*
Prva diferenca izvoza -14.49 -14.51
Prva diferenca industrijske proizvodnje -16.99* -16.97*
Izvor: Autori

Na Slici 2 je dat gratki prikaz diferenciranih vrednosti industrijske eodnje i
izvoza, kao i regresiona prava koja se najboljgagmiava empirijskim podacima. Na
osnovu slike je mode zakljiti da postoji izvestan pozitivan stepen povezanosiiu
varijablama. Ispitivanje jane uticaja je ispitano modelo sa korekcijom gregkeror
correction Mechanism). Ovaj model je prvi upotreBiargan (1984), a tek kasnije je ovaj
model Sire prihvéen kada su ga promovisali Granger i Engel (1983j),sk ga upotrebili pre
svega, za ispitivanje dugate ravnoteze i koeficijenata prilatpvanja. Prema Grangerovoj
reprezentativnoj teoremi (Granger representatienortm) ako su dve varijable kointegrisane
(dugor@no povezane) njihova ndezavinsost se moze ispitati ovim modelom. U ovom
modelu se, prema Guijarati i Porter (2008) polazsledé€e jedn&ine:

Ayi= [ + B AX: + [BUrg + & (1)

gde je A operator prve diference, y je zavisna, a X nepavigarijabla, 3 predstavlja
odgovarajde koeficijente koji stoje uz varijable; je slwajna greSka sa odlikama belog
Suma, dok w predstavlja pojam greSke (error term) gde je vretimmcnje jedan. Prema
jedn&ini 1 zavisna varijabla zavisi od nezavisne, kad ravnoteZnog pojma greske.

Slika 2. Meduzavisnost industrijske proizvodnje i izvoza (éiferirane vrednosti)
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Analizirajmo sada rezultate dobijene modelom, kqgjiprikazani u Tabeli 7. Ztajnost
Citavog modela se moZe testirate preko vrednostafistke. Ova vrednost je statidti za
zn&ajna uz rizik greske 1%. Koeficijent determinaciedela je oko 33%. Ovaj koeficijent
nam kazuje da se 33 % varijacija zavisne promenfjukupnog izvoza) nalazi pod uticajem
nezavisne promenljive (industrijske proizvodnjeyatkoranu povezanost i {@nu uticaja
moZzemo ispitati posmatranjem odgovaéd)wrednosti koje idu uz diferenciranu industrijsku
proizvodnju. Koeficijent koji stoji uz industrijskyproizvodnju je pozitivan i statiski
zn&ajan, Sto govori u prilog kratkoknom uticaju industrijske proizvodnje na ukupan
izvoza. Sa druge strane, ispitivanje dugom povezanosti se vrSi posmatranjem vrednosti
koje stoje uz mehanizam sa korekcijom greSke uanjdogedan. Vrednost koeficijenta koji
stoji uz mehanizam sa korekcijom gresSke je negativstatisitki znatajna, Sto ukazuje i na
dugora@nu povezanost varijabli. Ovo zapravo &naa u sldaju izlaska sistema iz ravnoteze,
potrebno su vise od tri perioda (meseca) za ponevaanje u istu (28% po kvartalu). Ovaj
pokazatelj zapravo predstavlja brzinu prildgeanja. Ukoliko sada ukupan izvoz ozimao
sa Y, a industrijsku proizvodnju sX, mogue je da posmatranu zavisnost izrazimo u
sledéem obliku:

AY= 8.384X- 0.28y; + 9.87 )

Za potpunu validnost modela reziduali treba ispodesiene pretpostavke. U tom
smislu, u ovom radu je testirana autokorelacijgcg®i problem kod vremenskih serija) i
heteroskedasinost reziduala. Za ispitivanje autokorelacije kegis je Breusch-Godfrey test,
koji polazi od nulte hipoteze da reiduali nemajuwlgem autokorelacije (1 Nema
autokorelacije). U konkretnom slaju, vrednost proizvoda opservacija i koeficijenta
determinacije daje vrednost, za koju se ne mozd&ioubta hipotezagime je ispunjen uslov
0 neautokorelisanosti. Za ispitivanje heterosketiassti kori€en je Breusch- Pagan-
Godfrey test, koji polazi od nulte hipoteze da waiil nemaju problem heteroskedaststi
(Ho: Nema heteroskedastiosti). U konkretnom stiaju, vrednost proizvoda opservacija i
koeficijenta determinacije daje vrednost, za kaunge moze odbiti nulta hipotez&éme je
ispunjen uslov o homoskedastosti reziduala. 1z napred navedenog se moze z#klfa
industrijska proizvodnja igra veoma Ziagqu ulogu, i kratkoréno i dugor@no, u kretanju
ukupnog izvoza u naSoj zemlji. 1z tog razloga, pdipanje nivoa konkurentnosti veoma je
zn&ajno poboljSanje privredne aktivnosti, odnosno st povoljnog makroekonomskog
ambijenta.

Tabela 7. Rezultati primenjenog modela

Zavisna varijabla: lzvoz (diferencirane vrednosti)

Varijable Koeficijent t-statistika
Slobodan ¢lan 9.87 2.36**
Diferencirana industrijska proizvodnja (-1) 8.38 7.26*
Mehanizam sa korekcijom greske (-1) -0.28 -3.20
Koeficijent determinacije 0.33

F statistika 31.19*

Breusch-Godfrey test autokorelacije 2.28
Breusch-Pagan- Godfrey test heteroskedasticnosti 1.49

Izvor: Autori



40

Zaklju ¢ak

Osnovni cilj ovog rada je bio da ispita uticaj naddonomskog okruzenja na nivo
konkurentnosti privrede Republike Srbije. U nanterise obuhvate kl§mi faktori, u analizu
su ukljueni indkatori globalne konkurentnosti, kaBBRDtranzicioni indikatori. Pr&njem
kretanja ovih indeksa je ustanovljeno, da je pargit konkurentnosti, izvestan napredak u
nasoj zemlj ostvaren, ali da ona i dalje zaostajeemljama iz neposrednog okruzenje. U
velikoj meri je tome doprineo zakasneli proces zreire i ekonomskog integrisanja. ¥aa
zemalja Jugoistme Evrope je veu zavrSnoj fazi procesa tranzicije, icwea njih je sprovela
strukturne reforme, te se na bazi toga se nal&omkurentskoj prednosti u odnosu na Srbiju.
U radu je utvieno da posebno treba da nas zabrine nepovoljnicaletnomski ambijent.
Analiziranjem kretanja odogvardgjan makropokazetelja koji se koriste prilikomcumanja
indeksa konkuretnosti, divo je da su najvé problemi vezani za nisku stopu bruto
nacionalne Stednje, budzetskog deficita i résgyavnog duga. U radu je ukazano da su bruto
investicije zn&ajno manje od stope investicija, odnosno da jeatizanje nivoa nacionalne
konkurentnosti neophodno smanjenje jaza Stednjesesticije, u pravcu f@anja domaih
izvora finansiranja. Ovim je pot#ena prva pretpostavka koja je u raducimgna.
Makroekonomske implikacije se odnose na neophodnpsimene odgovarafih
stimulativnin mera za povanje nacionalne Stednje. U ovom ¢&lju, posebnu ulogu bi
trebalo da ima fiskalna politika.

Moguée je izvesti i odgovarafe zakljitke na bazi sprovedene empirijske analize.
Naime, ispitivanjem uticaja industrijske proizvodiiproksi varijabla privredne aktivnosti) na
ukupan izvoz, utveno je da je ova veza stati&ii znaajna. Preciznije, uticaj privredne
aktivnosti na izvoz, i kratkotmo i dugor@no posmatrano, je i pozitivan i signifikantan. Ovo
je ujedno bila i druga pretpostavka od koje se durposlo. Ovakav nalaz je nesumnjivo
potvrdio tezu da poboljSanje privredne aktivhosbdnosno stvaranje povoljnog
makroekonomskog ambijenta omégua podizanje nivoa nacionalne konkurentnosti. U
kontekstu budéih istrazivanja, bilo bi korisno ispitati pojeditra uticaj makroekonomskih
parametara na kretanje izvoza, u kontekstu forranjésodgovarajtih politika usmerenih ka
podizanju nivoa nacionalne konkurentnosti.
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|ZVORI FINANSIRANJA KAO OGRANICAVAJUCI FAKTOR
PRIVREDNOG RAZVOJA SRBIJE

Dr Petar Vesdinovi¢’
Dr Nikola Makojevi¢

Apstrakt: Osnovni cilj rada jeste ukazivanje na ogrémiaju’e uslove sa kojima se siava
privreda Srbije u uslovima tranzicije ka trZiSnoijentisanoj ekonomiji. Ogradenost proizilazi iz
nezaokruzenosti sistema finansiraanja privrede tamkoga nedostaju dva od tri raspoloZiva izvora
finansiranja privrednih aktivnosti. Tokom posledngiecenije, kreatori ekonomske politike i
institucionalnog okvira, nisu omogjli pretpostavke za punu razvjenost sistema fimrang privrede
¢ime se uticalo na stvaranje bankocesitiog sistema sa visokim kamatnim stopama i ogemam
finansijskim instumentima. Nedostatak berze, kaoré finansiranja, i profesionalnih investitora
predstavljao je ogramiavajwii faktor u uslovima dinardkih promena i intenzivhe konkurencije na
regionlanom i globalnom trzistu.

Kljuéne reci: sistem finansiranja privrede, nacionalna ekonomijavori finansiranja
privrednih aktivnosti

Uvod

Sistem finansiranja privrede je vazan podsistenvr@idinog sistema koji reguliSe
kretanje kapitala unutar nacionalne ekonomije. Naisistem finansiranja privrede definiSe
pravila, procedure i standarde kojima definiSedasebne odnose izrde ekonomskih
subjekata koji raspolazu kapitalom i ekonomskihjekdta koji kapital proizvodno angazuju.
Kada je ré o regulisanju, sistem finansiranja privrede moita definisan tako da postoji
konkurencija na trziStu subjekata koji rapolazu itedpm Sto ¢e rezultirati postojanjem
nekoliko oblika ponude za proizvodno angazovanjeitkéa. Kroz odnos, koji subjekti sa
kapitalom, imaju prema riziku icekivanim profitnim stopa formiraju se raditi oblici
razmene kapitala. To ztiada sistem finansiranja privrede mora biti sposoda reguliSe
razlicite oblike razmene kapitala i to:

a) razmena kappitala koja podrazumeva dokapitalizadifez pojedninéna, grupna i
ulaganja koja se deSavaju posredstvom finansijskgtitucija (berza, investicione
banke); u okviru ovog odnosa ekonomski subjekai tagolaze kapitalom ima najvisSu
toleranciju prema riziku, @kujwii visoke profitne stope, te prihvata da na ime afgg
dobije udeo u vlasniStvu ekonomskog subjekta kapital proizvodno angazuje. Ovde
spadajuBusiness angels, Venture capital funds, Crowdfugyddmivate Equity fundkao
profesionalni investitori, i investicioni bankariimvestitori, koji &estvuju u procesu
inicijalne ponude akcija.

b) razmena kapitala koja podrazumeva dtiZoipoverila&ki odnos koji se ostavaruje putem
finansijskih trziSta; u okviru ovog odnosa ekonomskbjekti koji raspolazu kapitalom
imaju odreeni nivo rizika koji podrazumeva stope prinosa @rieamatne stope na
bankarske kredite. Svoj kapital angaZzuju kroz gmigibveznica, na finansijskim
trzistima. Ovde spadaju investicone banke, investicfondovi, penzioni fondovi,
osiguravajde kice.
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c) razmena kapitala koja podrazumeva dtizoipoveril&ki odnos koji se ostvaruje putem
bankarskog sektora; u okviru ove razmene ekonosidijekti koji raspolazu kapitalom
imaju malu toleranciju prema riziku, Sto pr&kidp zn& da ekonomski subjekti koji
proizvodno angazuju kapital moraju imati relativhabar istorijat poslovanja i relativno
pouzdanu procenu buéith poslovnih kretanja. Ovde spadaju kreditna udnjgestedne
institucije, banke.

d) razmena kapitala koji podazumeva kombinaciju ddi#ipacije i duzniko-poverilakog
odnosa, takozvamnezzaninénstrumenti; u okviru ove razmene, ekonomski skibjeji
raspolazu kapitalom spremni su da prihvate delne nivo rizika prilikom razmene
kapitala tako St@e definisati minumalnu cenu razmene, @ee u raspodeli profita
koji ostvari ekonomski subjekt koji proizvodno anagge kapital. Ovde spadajerivate
Equity fondovi, investicioni fondovi, osiguravaje kute, penzioni fondovi.

Polazéi od cinjenice da ekonomski subjekti, koji proizvodno ahgju kapital, u
razlicitim fazama svog razvoja imaju potrebe za o izvorima finansiranja, drzava
svojim institucionalnim reSenjima mora om@égu pojavu i razvoj svih, gore pomenutih,
oblika razmene kapitala. Svaki izostanak jednogobtika razmene kapitala, dovodi do
koncentracije sredstva u okviru jednog oblika razen&me se naruSava trziSte i uslovi
koris&¢enja kapitala.

Sve do 90-tih godina proslog veka, istrazivanjaaksy se ticala sistema finansiranja
privrede bazirala su se na istazivarf@oldsmitha (1969), i merila su veiinu sistema
finansiranja, ne uzimagu u obzir njegovu efikasnost. Betkom i tokom 90-tih, u svojim
radovimalevin (1993, 1998, 1999) ukljwje efikasnosti kao z&ajnu kompnentu razvoja
sistema finansiranja privrede. U svojim istrazivang, Levin posmatra razvoj sistema
finansiranja kroz:

a) udeo likvidnih kredita u BDP i procenutaln@e&e kredita privatnim kompanijma u
ukupno izdatim kreditima i

b) merenjem korelacije kredita koje su izdale privatrenke i kredita koje je izdala
centralna banka, i procentualnoge&a datog privatnim, nefinansijskim, ekonomskim
subjektima u ukupnom broju izdatih kredita.

NakonLevina citava grupa istraziva Beck, Demirguc-Kunt, Zervos, Loayzaxinje
da se bavi pitanjem uticaja razvoja sistema fimanga privrede na ostvareni nivo
ekonomskog razvoja. U svojim istrazivanjima, po#itau osnove za merenje razvijenosti
sistema finansiranja privrede, w@emjem indikatora koji se odnose na vielu, aktivnost i
efikasnost sistema finansiranja privrede. Kai§em ovih indikatora, merili su uticaj
finansijskih institucija i trziSta akcija na osteai nivo ekonomskog razvoja, meren
ostvarenim stopama BDP. Svoja istrazivanja, porteegrupa autora, dalje je iskoristila da
unutar EU analizira sistem finansiranja privredeme je stvorena osnova za grupisanje
zemalja u banko-centne i bazirane na trzistu kapitala.

Istrazivanje koje je obuhvatilo period od 1990.20®3.godine, pokazalo je da EU nije
unificirana po pitanju razvijenosti sistema finaagja privrede. Naime, sem &e i Danske
koje su u posmatranom periodu promenile svoj sidieansiranja privrede, ostale zemlje
¢lanice ostale su na istim polaznim osnovamaké&je tokom posmatranog perioda preSla iz
banko-centdinog ka sistemu baziranom na trziStu kapitala, dobg@nska otiSla u drugom
smeru. Pored toga, ista grupa autora istraZivalautieaj sistema finansiranja na
makroekonomske indikatore, posebno uticaj na kpetBDP i inflaciju, | doSla do zakljika
da veltina banko-centénog sistema finansiranja privrede pozitivn@etna kretanje BDP-a.
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U zemljama koje imaju dominaciju trziSta kapitatakaie je utvidena pozitivha
korelacija izmdu velicine, aktivnosti i efikasnosti sistema finansirapjavrede i ostvarenog
ekonomskog rasta, merenog BDP po glavi stanovnika.

Cilj ovog rada jeste da predstavi rezulatate isteaa uticaja sistema finansiranja
privrede na ostvarene stope privrednog rasta ujaeralkoje su prosSle proces tranzicije i
postale punopravnéanice EU, kao i da napravi uporednu analizu sajeta u nacionalnoj
ekonomiji. U oviru prvog dela dat je prikaz litenes koja je razvila metodologiju za analizu
stepena razvijenosti sistema finansiranja privrddeugi deo predstavlja analizu razvoja
sistema finansiranja privrede u nekada tranzitoyransada zemljamé&anicama EU. Tr&
deo se bavi analizom stanja sistema finansiranjagole unutar nacionlane ekonomije u
periodu tranzicije.

Sistem finansiranja privrede u procesu tranzicije Centralne i Jugoistoéne Evrope*

Sistem finansiranja privrede unutar komurisbig, druStvenog i drzavnog ulenja,
bazirao se na strogoj kontroli tokova novca takaeéanozemo govoriti 0 njegovoj osnovnoj
ulozi u razmeni kapitala izmda ekonomskih subjekata. U takvim uslovima sistenbip
banko-centdan sa drzavnim vlasniStvom, kao jednim mégy i u odsustvu profita kao
pokretake snage u funkcionisanju banarskog sektora.

Patetkom devedesetih godina, otpganjem procesa tranzicije, dolazi do promena u
sistemu finansiranja privrede Sto je podrazumevd@no poslovanje i definisanje profita
kao osnovnog cilja u funkcionisanju bankarskog @ektPromene u zakonodavnom okviru,
dozvolile su prisustvo privatnih banaka i banakaveanskim stranim vlasniStvom. Novi
sistem je bio u skladu sa sistemom unutar EU,&frgkténo zn&ilo pripremu za prijem u
godinama koje su usledile.

Ipak, process tranzicije nije proSao bez problema j¢, zbog makroekonomskih
turbulencija, dosSlo do povanog rizika u odobravanju kredita. Devedesete, gadine
tranzicije, bile su karaktersitie po visokom nivou riznih kredita kao rezultata loSe kreditne
politike i loSeg menadzmenta banaka koje su bdezavnom vlasnistvu. Dalja privatizacija i
jatanje prisutva stranih banaka doveo je do podizafijasnosti bankarskog sektora i
smanjenja nenaplativih kredita (Caporale, et.al320

Ukoliko se pogledaju podaci EBRD za period tranejcod 1996. do 2008.godine,
bankarski sektor se odlikuje¢gnjem prisustva stranih banaka, mereno brojemié&igem
aktive kojom se upravlja. Tako su u Bugarskoj drieabbanke sa 82.2% aktive 1996.godine,
pale na samo 2.07% ukupne bankarske aktive u 208i8ig Veliki pad u upravljanju
aktivom, imale su drzavne banke u Skka (sa 54.2 na 0.8%},e3koj (sa 69.9 na 2.3%) i
Litvaniji (sa 54 na 0%). Najée procenat aktive u drzavnhom vlasnistvu zadrzal®sljska
(51.6% u 1996. i 18.2% u 2008.) i Slovenija (40.0%096 i 15.4% u 2008.).

Uz smanjenje broja banaka, dolazi déajgja kreditnih aktivnosti ka privathnom sektoru
pri cemu se nude inovativni bankarski proizvodi, kakui lsarakteristini za razvijene
privrede, gde se i nalaze centrale banaka. Krediktwnosti banakrskog sektora meri se
ucegem kredita privatnom sektroru u BE)A posmatrajéi ovaj indikator sve zemlje su
tokom procesa tranzicije zabelezile rast. Najdigajiije bio u Bugarskoj (sa 12.5 u 2000.
na 71.7% u 2008.), Latviji (sa 21.5 na 90.1%), Ei§it¢sa 23.3 na 91.7%) i Sloveniji (sa 36.7

Zemlje obuhvacéene istraZivanjem su: Bugarska, Ceska Republika, Estonija, Madarska, Latvija, Litvanija,
Poljska, Rumunija, Slovacka i Slovenija
Private sector lending growth(EBRD)
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na 85.2%). Sa pajanom kreditnom aktivnoés dolazi i do visoke zavisnosti od kapitala
stranih banaka, Sto je posebno bilo vidljivo tokekenomske krize 2008-2012.godina.

Pored merenja kreditnih aktivnosti ka privatnomteak sistem fnansiranja privrede
analizira se i kroz kredite za potroSnju, koji obataju hipotekarne kredite i kredite za
nabavku roba i usluga. Tokom perioda tranzicijevimspomenutim zemljama doSlo je do
uvetanja kredita, merenosa&em u bruto dom@m proizvodd. Tako je procenat kredita
izdatih domainstvima u Litvaniji porastao sa 1.3% u 2000., ”a4% u 2008.godini, u
Rumuniji sa 1.2% na 18.8%. a u Estoniji sa 7.1%itevih 46.9%. ovakav rast kredita
namenjenih dont@nstvima doveo je do u¥anja deficita u spoljnoj trgovini, usled p&égnog
uvoza potroSnih dobara, i depresijacije déenzalute.

Znasajan indikator razvoja sistema finansiranja priergdste trzisna kapitalizactja
kojom se meri vetina trziSta akcija i dobija se kada se vrednodtirdisih domaih
kompanija podeli sa BDP. Rast u trziSnoj kapitalig&oji se desio u posmatranim zemljama
u period 2000-2008.godina posledica je procesaapizacije, odnosno pomene viade
strukure. Ipak, postoje z&@ne razlike u kapitalizaciji tako da je ona ng@weu Sloveniji
23.5% a najmanja u Latviji 5%, s tim Sto su sve lperdozZivele pad 2008. u odnosu na
2007.godinu usled efekata svetske ekonomske krize.

Istrazivanja koja su se bavila uticajem razvojaesm finanasiranja privrede na
ekonomski rast u zemljama u tranziciji imale sulitse zakljutke. Tako su Hermes i
Lensink (2000) bavili pitanjima uloge trziSta akcikao finansijskin posrednika i uloge
osiguranja depozita, kao preduslova stabilnostkaeskog sektora. Berglof i Bolton (2000)
u svom istrazivanju tvrde da nema izrazene vezesdmmazvijenosti sistema finansiranja
privrede i ekonomoskog rasta u prvoj dekadi prod¢emaricije, dok Kengourgios i Samitas
(2007) tvrde da je ekonomski razvoj u Poljskoj weklinoj srazmeri sa iznosom kredita
izdatim privatnom sektoru. Winkler (2009) u svontragivanju prezentuje rezultate koji
pokazuju da prisustvo stranih banaka nije garattilsiosti sistema finansiranja privrede, dok
Bonin i Wachetel (2003) zakkuju da postojanje razvijenog sistema finansiramjar@de
ima zn&ajan uticaj na ekonomski rast u tranzitornim prilama.

Ukoliko se pogledaju tranzitorne privrede moze aldjaciti da postoje ozbiljne razlike
u igraienosti sistema finansiranja privrede, ggmu nesumnjivo postoji uztno-posledine
veze izmdu razvijenosti sistema finansiranja privrede i ekoskog rasta. Institucionalni
okvir koji je predvideo postojanje nekoliko oblikazmene ekonomskih subjekata u pogledu
kapitala je omogtio dinamtne stope privrednog rasta, iako postoje izazokiggiana se jos
uvek sudavaju kaoclanice EU. Jedan od glavnih ogréerajwih faktora jeste oslanjanje na
stranu Stednju, kroz banakrski sektor koji je uppobsti u stranom vlasnistvu. Tal®
izazov je i j@anje kapaciteta trziSta akcija, Sto se posebno sidr j&anje zakonodavnog
okvira i "opismenjenost” u shvatanju i funkciomisju inicijalne ponude akcija.

Razvoj sistema finansiranja privrede u periodu tranzicije srpske ekonomije

Proces tranzicije Srbije, poltki i ekonomski, péeo je sa deset godina zakasSnjena u
odnosu na zemlje Centrane i Jugais® Evrope, péetkom drugog milenijuma. Na Zalost
promasSaje i greSke tranzitornih privreda nisu Kemge kako bi se izbegle &tie, v& smo i
sami postali primer loSe prakse, nato u procesu izgradnje sistema finansiranja pdere

Ucinjene su dve, velike, greske:

Household lending growth (EBRD)
Stock market capitalization (EBRD)
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a) oslanjanje sistema finansiranja privrede na stianae,
b) nije izgraien okvir za prisustvo razliih izvora finansirnja privrednih aktivnosti.

Kada je ré o sistemu finansiranja privrede, u periodu do 2@ddine kreiranjem
instuticionalnog ambijenta stvoreni su preduslavifarmiranje banko-centmog sistema sa
vecinskim we&em stranog kapitala u vlasniStvu banaka.céanaest godina tranzitornog
perioda, 97% ukupne finansijske aktive skoncentoga u bankarskom sektoru.

Proces transformacije bankarskog sektora, &poe gasenjem velikih drzavnih
banaka, i pojavom prvih stranih banaka, koje swzwke vlasniStvo nad 5 privatnih u
2003.godini, Sto je nastavljeno u 2005.godini Kpozatizaciju 3 drzavne i 4 privatne.

Period od 2006.do 2009.godine moZe se smatratiaekspom fazom bankarskog
sektora, koja je usledila nakon konsolidacije, konracije i restruktuiranja. U ovom period
dolazi do rasta kreditnih aktivnosti bankarskogteekkoiji Siri svoju infrastrukturu i uéava
broj zaposlenih, Sto rezultira u ostvarivanju iza#e poslovnih rezultata. Jedan od razloga
ekspanzije i dobrih poslovnih rezultata jeste n&atak konkurencije i visoka kamatna marza,
kao razlika izméu aktivne i pasivhe kamatne stope. Prema podacietsi&e banke kamatna
marza se kretala iznde 9.5 i 11%, Sto je z&ajno viSe u odnosu na zemlje u okruzenju.

Nakon perioda ekspanzije, sredinom 2009.godin€jnpo da se os&ju posledice
svetske ekonomske krize, posmatrano kroz pad kibdiaktivnosti, rast nenaplativih
potrazivanja i pad profitabilnosti. U jednom trnéaw pretio je i potpuni kolaps banakrskog
sektora jer je postojala mognosti da strane banke povuku novac ka centralama.
Uspostavljanjem B&og konsenzusa takva maguost je nestala, a drzava je programima
subvencionisanja kamatnih stopa uticala na rasapaje za kreditima.

Tokom 2013. i 2014.godine, prema podacima Nardzhrke Srbije, prisutan je pad
kredita odobrenih privredi Sto uz rast nenaplatipibtrazivanja i veliki broj blokiranih
privrednih subjekata otezava situaciju u bankarskektoru. Ipak, i tokom ove dve godine
banarski sektor belezi pozitivan finansijski reatiho osnovu kamata, naknada, provizija ali i
smanjenja broja zaposlenih.

Grafik br.1 Kretanje aktivne i pasivne kamatne stopSrbiji (%)
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Izvor: http://data.worldbank.org/indicator/FR.INRNDP

Banarski sektor, prema podacima Narodne bankeeStie 30 banaka koje se bitno
razlikuju u trziSnom &e&u, tako Sto 18 banaka ima trziSnéegte manje od 2%. Vode
banke su one banke koje imaju trziSnesie ve&e od 5% i to su: Banca Intesa (14,83%),
Komercijalna (9,96%), Raiffeisen (9,36%), Hypo & u Eurobank EFG sa 6,08%
trziSnog @e&a i one zbirn@ine 46,58% ukupnog bankarskog trzista u Srbiji.
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Kada je ré o berzi, kao sastavnom delu sistema finansirammyagale, tokom poslednjih
decenije procesa tranzicija nije uspela da se p&gy zn&ajan izvor finansiranja privrednih
aktivnosti. Razloge treba traziti u nezaokruzen@konodavnom okviru i nepostojanju jasne
podrske kreatora ekonomske politike. Poslovanje gBetske berze je posluzilo za
koncentraciju vlasniStva, prodaju hartija od vrestdanapred poznatim kupcimame se
slabila njena pozicija kao instrumenta za kolelkdiymikupljanje kapitala.

Jedna od pokuSaja da se prikupi kapital putem Belsie berze, jeste pokuSaj
korporacije Tigar koja se spemala da organizujeijainu ponudu akcija prema vahe
zakonskim reSenjima. Nakon utroSenih &mwh sredstava i vremena, odustala zbog
nemoguénosti da sprovede "book building'-Pored toga, kreatori ekonomske politike
najavili su tokom 2008/2009.godine m@gosti da se Telekom Srbije listira na Londosnkoj
berzi ¢cime su direktno ukazali na nespremnost daapja poziciju berze, kroz proces
privatizacije.

Posledn;ji izvor finansiranja, profesionalni invésti, u poptupnosti je zanemaren od
strane kreatora ekonomske politike i nije bilo esistke podrSke razvoju ovog oblika
finansiranja privrednih aktivnosti. Korisiepodatke Srpske asocijacije privatnog kapitala
(Serbian Private Equity Association), koja predgsameprofitno udruzenje investitora koji
dokapitalizovali srpske kompanije, do 2013.godirahleZzeno je 280 miliona evra investcija
kroz dokapitalizaciju 22 srpske kompanije. Kao kayaniji investitori na ovom trzistu su
Salford i SEAF koji su do 2014.godine ulozili bliZaL4 miliona evra u razvoj srpskih
kompanija na regionalnom i globalnom trziStu. Prepwdacima sa kojima raspolaze
Asocijacija, proséan iznos ulaganja iznosio je 13.5 miliona evra,4 5 za kupovinu udela a
9 miliona za investicije.

Kada je ré o sketorima u kojima su ulagali, predfijandustrija hrane i ia (9), sector
informacionih tehnologija (6) i na kraju, sectodet@munikacija, internet i kablovskih
komunikacija (2).

Zakljucak

Sistem finansiranja privrede predstavlja égajan podsistem privrednog sistema kojim
se reguliSu zn@jna kretanja untar nacionalne ekonomije. Ta kjatae odnose na razmenu
kapitala izméu ekonomskih subjekata koji rapoloazu kapitalonkoremskim subjektima
koji kapital proizvodno angazuju. U zavisnosti amletacije prema riziku i &kivanih
profitnih stopa, ekonomski subjekti su spremni danrene kapital kroz dokapitalizaciju,
duznicko-poverila&ki odnos ili kombinaciju dva navedena. Ovo je aikog zn&aja jer
ekonomski subjekti koji proizvodno angazuju kapitahju razltite mognosti i ispunjenost
uslova prilikom trazenja sredstava. Wptnim fazama svog razvoja, ekonomski subjekti nisu
u mogunsoti da angazuju kapital u duZko-poverlila&gkom odnosu pa im postojanje
dokapitalizacije predstavlja zégno olakSanje u procesu obedivanja finansijskih srestava.

Proces tranzicije nacionalne ekonomije bio je jalatra prilika da se, d&njem na
tudim greSkama, uspostavi sistem finansiranja privrkdie bi imao podsticajnu ulogu u
ostvarivanju dinantkih stopa privrednog rasta i razvoja. Takav sistermotivisao pojavu
razlicitih oblika finansiranja,cime bi se uticalo na ponudu finansijskih instruntana
formiranje njihove cene. Privredni subjekti bi imadogutnost da se samostalno opredele za
izbor finansijskog instrumenta, Sto bi uticalo i méov rast i razvoj. Zemlje koje su uspele
da izgrade takav sistem, uspele su da obezbedelpoed za jdanje ekonomije i podsticanje
investicionih ciklusa kod privrednih subjekata.
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Na zalost, kreatori ekonomske politike u Srbiji iniskoristili moguénost izgradnje
sistema finansiranja privrede prema potrebama gquivin subjekata u modernim
ekonomijama, i tako je nastao banko-ceaimni sistem koji je ispoljio prve znake slabosti
tokom svetske ekonomske krize i pada Zivotnog statadstanovniStva u Srbiji. Oslanjanje
na strani kapital, kroz dominaciju stranih banaka knansijskih posrednika, nije dalo dobre
rezultate u véni tranzitornih privreda i to je trebalo iskoristiprilikom izgradnje
sopstvenog. fanje doméeg, privatnog, banakrskog sektora, kreiranje masjiédno-
depozitnih institucija i j&a kontrola drzavnih banaka doprinelo bi stabilnasstema i
smanjenju troSkova kojima su izlozeni privrednijelb. Paralalno sa tim, trebalo je raditi na
jaéanju berze kao institucionalnog, kolektivnog, ohalidaganja u privredne subjekte i to kroz
proces privatizacije. Umesto tenderske prodajeatceje vée privatizacije organizovati kroz
prodaju hartija od vrednosti na Beogradskoj betine bi se uticalo na §anje svesti o
postojanju berze, privignju investitora i organizaciji inicijalne ponudkcga, kao forme u
prikupljanju kapitala. Takde, prisustvo profesionalnih investitora je od vegkzn&aja u
ekonomiji koja ima probleme sa tehnoloSkom oprema§éu i nedostatkom preduzetkig
duha, PodrSka razvoju industrije profesionalnihestitora pomogla bi {@nju rapoloZivih
finansijskih instrumenata ekonomskim subjektimai lsg nalaze u ranim fazama razvoja i
kojima je, pored kapitala, potrebna i painouspostavljanju trziSne pozicije.
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ODRZIVA KONKURENTNOST PRIRODNIH RESURSA SRBIJE | NJ EN UTICAJ
NA PRIVREDNI RAZVOJ

Dr Svetislav Milenkovi¢"
Dr Nikola BosSkovi¢

Apstrakt: Prirodni resursi predstavljaju jedan od osnovnilsuesa privrednog razvoja vie
ekonomija. Raspolaganje kvalitetnim duwanim prirodnim resursima predstavlja ziagan faktor
konkurentnosti nacionalnih ekonomija. Zbog sveZerdeg nedostatka pojedinih kategorija prirodnih
resursa, kao i zbog nepostojanja odgovafdjusupstituta, koji bi ih na ekonomski prihvatljmacin
zamenili, neophodno im je dodeliti odgovarguekonomske vrednosti, kako ne bi doSlo do njihove
prekomerene eksploatacije. Na tajcima bi se osigurao njihov dugotan opstanak, a time i
poboljSala konkurentska pozicija Srbije u odnosuokauZenje. Cilj ovog rada je uw@ivanje onih
oblika prirodnih resursa Srbije koji mogu da buddrivi i konkurentni, tj. koji mogu da obezbede
dugorafan odrzivi privredni razvoj. Talde, u raduce biti identifikovane i one privredne grane koje
mogu da ih na najefikasniji i ekonomski najprihjraii nacin valorizuju. Imaj¢i u vidu da je
potencijal obnovljivih prirodnih resursa na podfu Srbije relativno dobar, nawto kada se radi o
zemljidtu, vodnim i Sumskim resursima, dok je pojgmeobnovljivih l0Siji, izuzimajtéi nemetalime,
fokus istraZzivanja je na utdivanju konkurentnosti ovih resursnih kategorija.ifgyim pravilnim
iskori&avanjem mogte je poboljSati dosadasnji privredni razvoj, preega intenzivnijim razvojem
poljoprivrede, Sumarstva, energetike i turizmace&vani rezultati rada su davanje konkretnih
preporuka kreatorima ekonomske politike Srbije ©f kacin stimulisati razvoj privrednih grana
zasnovanih na identifikovanim konkurentnim priredmesursima.

Kljuéneredi: prirodni resursi, konkurentnost, privredni razv8jbija, odrzivost

Uvod

Prirodni resursi su postali ztggniji predmet interesovanja, ne samo ekonomsk&eaau
ostalih teorijskih rasprava, &e kreatora nacionalnih politika privrednog razvdgkom
proslog veka, kada je teno da postoji velika razlika izrile opadanja raspolozivosti, a
samim tim i ponude prirodnih resursa na regiomalnonacionalnom i globalnom nivou, sa
jedne strane i eksponencijalnog tempa rasta njipdwrisenja, tj. traznje za resursima, sa
druge strane. Shvatanja i definisanja prirodniturgs u ranijem periodu su bila statg
karaktera i imala su za cilj da jednostavno optausé podrazumeva pod prirodnim resursima,
bez zna&ajnijeg isticanja njihovih ekonomskih i ostalih vamih karakteristika. U tom
periodu, akcenat je bio samo na njihovoj prostomagienciji, bez uzimanja u obzir pitanja
dugora@ne raspolozivosti, ekonomske konkurentnosti, ekgiezfekata i sveopsSte odrzivosti.

Sa razvojem privrednih aktivnosti dolazi do maog porasta posmatranja i
ekonomskog isticanja uloge koju prirodni resursiajun u priviednom razvoju mnogih
nacionalnih ekonomija, sto je dovelo i do gm@og rasta traznje za njima. Sve je to uticalo da
se promene i dotadasSnja shvatanja posmatrane meswestegorije. U prilog prethodno
navedenom, definisanje prirodnih resursa je dodizekEajnu promenu u ekonomskoj teoriji
poslednjih nekoliko decenija, kada je dobilo sv&evipremise ekonomskih i ekoloskih
tumaenja. Jedna od najcitiranijin definicija prirodnfesursa je ona koja pod njima
podrazumeva prirodne objekte i pojave, koji se ligkavaju u sadasSnjosti, proslosti i
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budwnosti za direktnu i indirektnu potroSnju; koji imagposobnost da stvaraju materijalna
bogatstva, reprodukuju radne resurse, odrzavajoveistacovekovo zivljenje i povéanje
kvaliteta Zivota (resursi udobnosti, estetski regukao tela i sile prirode, drustvena korisnost
koja se pozitivno ili negativno menja u rezultabdacoveka (Skinner 1989, 251). Ovakvo
shvatanje prirodnih resursa naiegasnu potrebu promene uloge i &ga koji oni imaju u
privrednom razvoju. Posebno se akcenat stavljajinavom indirektnom kori&nju, koje
postaje sve intenzivnije u savremenim ekonomskiko\toma, Sto znéajno moze da pova
konkurentnost nacionalnih ekonomija, koje raspaladre svega, ogratenim prirodnim
resursima, koje u situaciji nepostojanja trziSndwatljivin supstituta, ostvaruju ztajne
stope privrednog razvoja. Broj finalnih proizvoda repidno pov&ava, kako se razvija, pre
svega, tehrko-tehnoloski progres. Sve to dodatno p@axe konkurentnost nacionalnih
ekonomija, koje u kombinaciji raspolozivih prirotiniesursa i tehtko-tehnoloskih resenja,
uz neizostavnu i kljgnu podrsku humanih resursa, stvaraju proizvodekeisaednosti, a
samim tim povéavaju svoje ekonomske performanse i ostvaruju ubgaa/redni razvoj.

Prethodno shvatanje prirodnih resursa pokazuje wars jedna dosta heterogena
kategorija, koja zahteva dosta kompleksnije posan@rod pukog isticanja da su oni samo
faktor privrednog razvoja. To jasno nataepotrebu klasifikacije i grupisanja prirodnih
resursa u relativno homogene celine, kako bi seanjna laksi i efikasniji upravljalo. U
relevantnoj literaturi prirodnih resursa postojilikiebroj klasifikacija. Najve&i broj autora
(Hussen 2004; Harris 2006) klasifikuje prirodneurse na obnovljive i neobnovljive.
Osnovni kriterijum po kojem je izvrSena Kklasifik@ci je mogénost obnavljanja
(regeneracije), pricemu obnovljivi prirodni resursi mogu nakon oditeog vremenskog
perioda da se obnove i da budu ponovo raspoloavpatrosnju, dok neobnovljivi prirodni
resursi, kada se jednom potroSe, ne mogu da bushiimat potroSnje u nekom narednom
vremenskom periodu (Milenko¥i& BoSkovic 2011, 13-14). Ovakvo posmatranje prirodnih
resursa je, sa stanovista privrednog razvoja, dogednostavljeno, nepotpuno i nedovoljno,
jer ne daje pravu sliku o raspolozivosti prirodn#sursa posmatranog podjai mogunosti
ostvarivanja odrzive konkurentnosti. Mnogo ¢weupotrebnu vrednost ima klasifikacija
prirodnih resursa na konvencionalne i alternativBwa klasifikacija je izvrSena prema
stepenu kori&nja i doprinosa prirodnih resursa priviednom rgzwoposmatranom periodu,
ali i pretpostavkama za buduprivredni razvoj. Konvencionalni su oni na osndkajih se
privieda razvija i oni predstavljaju kijone faktore ekonomskog razvoja, a samim tim i
konkurentnosti nacionalne ekonomije, dok su alt&rnaoni koji nisu predmet eksploatacije
u sadaSnjosti, aliiji potencijal postoji, i koji u narednom periodueba da postanu
konvencionalni, a samim tim i osnova badkonkurentnosti nacionalne ekonomije. Ovakva
klasifikacija prirodnih resursa je ekonomski pritifaja, jer ona zapravo daje odgovor na
pitanje koji su resursi nosioci konkurentnosti waelne ekonomije i privrednog razvoja, a
koji bi to trebalo da postanu u budum periodu.

Analiza prirodnih resursa na podju Srbije treba da pokaze kakav resursni potencial
postoji, ha koji n&n je najbolje valorizovati tako uti#en resursni potencijal, kao i na koji
natin prirodni resursi mogu da dovedu do poboljSamakkirentnosti nacionalne ekonomije u
budwem periodu.

Definisanje konkurentnosti nacionalnih ekonomija

Konkurentnost je viSedimenzionalna kategorija ke@ moze posmatrati na nivou
celokupne nacionalne ekonomije, aifee privredne grane, ali i samog predazeKao
rezultat prethodno navedenog, postoji veliki brégsto meéusobno suprostavijenih shvatanja
konkurentnosti, kao i uloge koju prirodni resursigju u procesu ostvarivanja konkurentnosti.
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Posto je predmet naSe analize konkurentnost piilmodisursa Srbije, u narednom izlaganju
akcenatemo staviti na definisanje konkurentnosti na nimagionalne ekonomije.

OECD definise méunarodnu konkurentnost kao meru prednosti ili netaka zemlje
sa aspekta plasmana svojih proizvoda naiumarodnom trzistu (OECD, 2011), dok je
Svetski ekonomski forum definiSe kao sposobnostjeetta ostvari odrzive visoke stope rasta
BDP-a per capita (WEF 2008). Iz prethodnog se mékj¢ da je nacionalna ekonomija
konkurentna ukoliko je ostvarila rast bruto d@em proizvoda, odnosno rast Zivotnog
standarda stanovnika koji je odem produktivho& same ekonomije, odnosno Kaliom
proizvedenih dobara po jedinici uloZzenog. S drugeang, Garelli (2009) definiSe
konkurentnost zemlje kao podja ekonomske teorije, koja analizikenjenice i politike koje
oblikuju sposobnost zemlje da stvori i odrzi sredkoja stvara v vrednost za preduéz i
prosperitet za njene stanovnike. Ovakvo shvatastigiindirektnu ulogu koju zemlja ima u
stvaranju konkurentnosti, tj. oblikovanje okruzengde ¢e trziSno vdeno poslovanje
privatnih subjekata stvoriti odgovarégi konkurentske prednosti, Sto je osnova savremenih
teorija konkurentnosti. Konkurentnost zemlje zawl vrednosti proizvedenih dobara i
usluga, od cena koje se mogu pastia metunarodnom trziStu plasmanom tih proizvoda, ali i
od efikasnosti kojom se ti proizvodi mogu stvoritl. prilog navedenom, Porter definiSe
ljudskog kapitala (Porter, 1990). Upravo je ovoahwje kljuino u isticanju osnovnih faktora
konkurentnosti, jer ih integriSe sve zajedno u jedomogenu celinu, koja treba da dovede do
najboljih rezultata. Nemoge je postati i dugokmo opstati konkurentan na nacionalnom i/ili
globalnom nivou, a samim tim i podegi zivotni standard svojih gdana, ukoliko ne postoji
jasno definisana strategija kam@hja prirodnih resursa, kao i makroekonomska palitioja
mora da je prati i da bude us&émna sa ciljevima koji su dati u strategiji. RosVeselinovi
(2008) smatraju da konkurentnost nacionalne ekojomije izolovan fenomen ve
interdisciplinarna pojava koja proizilazi iz intexgni eksternog okruzenja i povezuje poslovnu
strategiju, makroekonomsku politiku, pravnu i regalnu reformu, obrazovanije,
motivisanost menadzmenta i radnika i mnoStvo dstekonomskih, poslovnih i drustvenih
faktora na stvaranju jedinstvenog strategijskogngla politike konkurentnosti u cilju
stvaranja vée dodate vrednosti. Dugatma sposobnost priviede da budedorearodno
konkurentna utvtuje se kroz brojne unutrasnje i spoljasSnje faktdao Sto su: ljudski i
prirodni resursi, infrastruktura, menadzment, kalpitintervencije vlade i tehnoloSka
sposobnost kompanija. Efikasna raspodela ovih saswlovodi do raalitih nivoa
produktivnosti, obima i strukture mdenarodne trgovine proizvodima i uslugama, i
sposobno& da se generisu, prilagode rasprostrane inovacije.

Analiziraju¢i razlicita metodoloSka reSenja odieanja kljucnih faktora konkurentnosti
nacionalnih ekonomija, Porter je razvio Novi Glabdhdeks Konkurentnosti (NGCI) (Porter
2008). Sustina ovog indeksa je da istakne da miszemlje identine u startnim pozicijama u
medunarodnoj utakmici, pa samim tim imaju i r&#k polazne osnove u ostvarivanju
medunarodne konkurentnosti. Prema ovom parametru, kowikurentnosti zemlje je odten
dejstvom 3 faktora (Sa¥2010, 11):

1. Nasleiem;
2. Makroekonomskom konkurentnas i
3. Mikoekonomskom konkurentnés.

Iz prethodnog se jasno zaldjye da polaznu osnovu direktno odiuge faktor oznéen
pojmom ,naslde”, koji obuhvata:

a) Raspolozive prirodne resurse;
b) Geografsku lokaciju na kojoj se zemlja nalazi, i
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c) Velicinu domaeg trzista i broj stanovnika.

Polozaj prirodnih resursa, kao primarnog, bazndgofa konkurentnosti nacionalnih
ekonomija, Sto se jasno vidi iz prethodne strukimeeksa, zn&gjno modifikuje teorije o
konkurentnosti s kraja proSlog veka, koje su akcestavljale iskljgivo na znanju,
informacijama i tehnologijama. Kao 5to je i oslangaiskljutivo na prirodne resurse i jeftinu
cenu radne snage, Sto je bio osnovni faktor komknosti do poetka 80-tih godina proslog
veka, dugoréno neodrziv faktor konkurentnosti, isto tako i stganje isklj&ivo na gore
pomenutim tzv. internim faktorima konkurentnost, moze da obezbedi dugénm, odrzivu
konkurentnost nacionalnih ekonomija. Dakle, dugneg odrziva konkurentnost nacionalne
ekonomije, koja mora da bude, ne samo ekonomské weekoloSki, socioloski,
institucionalno, demografski, tehnoloSki i pali usklaiena i superiornija u odnosu na
okruzenje u kojem egzistira, figa na jedinstvu gore navedena 3 faktora: rieste
makroekonomskom i mikroekonomskom konkurenéno$

Uloga prirodnih resursa u izgradnji konkurentnosti nacionalnih ekonomija

Prilikom istrazivanja uloge i z®aja koji prirodni resursi imaju u procesu privregno
razvoja i unapréenja konkurentnosti nacionalnih ekonomija najprepfrebno izvrsiti
klasifikaciju svih resursa koji wu na ekonomski razvoj i koji mogu da budu faktori
konkurentnosti. Jednu od najcitiranijin klasifik@acresursa ukljgenih u privredni razvoj dao
je Samuelson. Prema njegovim istrazivanjima, ssurg koji uttu na ekonomski rast i
razvoj mogu da se Klasifikuju u 4 grupe (Samuels@®¢, 697):

1. ljudski resursi (ponuda radne snage, motivacijaantvanje, disciplina i sl.);

2. kapitalni resursi, tj. proizvodni fondovi i infrasktura (masSine, fabrike, putevi i sl.);

3. prirodni resursi (zemljiSte, rudna i energetskadistya, klima i sl.), i

4. tehnoloski resursi (nauka, informacioni resurstjnfering, upravljanje, preduzetnistvo i
sl.).

Ne osporavajéi ulogu ostalih resursa koji doprinose privrednoazvoju, nargito
humanih, koji su, po nasem misljenju, najvaznkoji mogu najviSe da povaju efikasnost
koris¢enja svih ostalih resursnih kategorija, a samimitoa ostvare naj\e konkurentnost
nacionalnih ekonomija, citirani autor, ali i brogutori, koji su protavali doprinos prirodnih
resursa privrednom razvoju (Medows 1972; Daly 1994d)azu se za vrednovanje prirodnog
resursnog potencijala i njegovog posmatranja kpatanprocesa stvaranja vrednosti.

Prirodni resursi obezldeju pet osnovnih funkcija razvoja nacionalne ekoip@ma
samim tim i osnovnih faktora konkurentnosti (Na@bra strategija odrzivog kotiénja
prirodnih resursa i dobara, 3):

1) funkciju izvora (proizvodnja obnovljivih i neobngwiih resursa, biomase, itd.);
2) funkciju primaoca (apsorpcija otpadnih tokova, K&m su otpad i zagajuce materije);

3) funkciju kruzenja (globalni ciklusi kruzenja majeriobnavljanje biomase);

4) informacionu funkciju (genski fondovi, model iligiotip tehnékih sistema);

5) rekreativnu i druge funkcije (zadovoljenje obrazibwrduhovnih, estetskih, kulturnih,
turistickih, zdravstvenih potreba ljudi).

Raznovrsnije resursno bogatstvo om@ya jednoj zemlji izgradnju diversifikovane
proizvodne strukture, koja postaje manje osetljnaglobalna privredna kolebanja. Obilje
resursa jednoj nacionalnoj ekonomiji daje Sansuadaija odréene izvozne sektore i tako
dolazi do neophodnih deviznih resursa (Mar&et®82, 93). Prethodno stanoviSte jasno
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pokazuje direktnu povezanost izdoeraspolozivosti prirodnih resursa i privrednogviaga.
Da li ¢e i na koji ndin ta povezanost biti ostvarena prevashodno zadsi&ina na koji se
prirodni resursi koriste, tj. koliko se finalnih ggzvoda dobija njihovom transformacijom.
Postoji jasha korelacija iznda stepena ekonomske razvijenosti i obima i strgkkari€enih
prirodnih resursa. Po pravilu, Sto je jedna ekof@mazvijenija to je i obim kori&nih
prirodnih resursa & (Milenkovi¢ & BoSkovic 2014, 112). Razvijenije ekonomije koriste
prirodne resurse u transformisanom obliku, dok ngpane zemlje koriste prirodne resurse
uglavnom u svom izvornom obliku.

Privredni rast i razvoj podrazumeva, kako osvajainjeajpotpunije iskori&vanje
povoljnih prirodnih uslova tako i limitiranje nepolynih posledica prouzrokovanih
zavisnosu procesa reprodukcije resursa. Ekstenzivan ekokiomast, koji pretpostavlja
aktiviranje i privalenje eksploataciji sve ¥# kolicina resursa, objektivho dovodi do
njihovog iscrpljivanja i povéanog odlaganja otpadaka proizvodnje i potroSnjekmuzenije
(Rikalovi¢c 1999, 32). Zbog toga je neophodno promeniti doggdaetman prirodnih resursa,
kao inputa proizvodnih procesa, a samim tim i fekt@rivrednog razvoja kojem nije
dodeljivana ekonomska vrednost, ka faktoru koji enah&ajno da povéa konkurentnost
nacionalne ekonomije.

Mnoge nacionalne ekonomije svoju konkurentnost mdumarodnom trziStu grade na
direktnom korigenju prirodnih resursa, pre svega njihovim izvozomprimarnom, ne
preraienom obliku. Takva situacija je prisutna u onim jama koje raspolazu ztajnim
resursnim potencijalom strateSki vaznih resufiga traznja na mdunarodnom trzistu, pre
svega, nije cenovno, ali ni i dohodovno elasi Takde, za te resurse ne postoji ni
odgovarajdi supstitut, koji bi ih na ekonomski, ekoloski iugji prihvatljiv na&in zamenio.
Ovakva situacija je prisutna u malom broju zeméhajzn&ajniji primer su zemlje Bliskog
Istoka i Rusija), koje zahvaljuuizvozu nafte i prirodnog gasa, kao strateski viazrrziSno
nezamenjivin energetskih resursa, ostvarujiamna devizne prilive, a samim tim i privredni
razvoj. Gore navedeno reSenje, prema naSem misljenije ekonomski prihvatljivo i
dugor@no odrzivo, jer podrazumeva smanjenje resursnog@nggéla, s jedne strane, a
ekonomski efekti nisu optimalno ostvareni, s drugjeane. Kada bi se u kalkulaciju
nacionalog réuna uklj&ila i vrednost potroSenih prirodnih resursa, efdkabio negativan.
Srbija ne raspolaze ovim i &him oblicima prirodnih resursa, tako da ne postaofiguenost
da gradi svoju ,prividnu konkurentnost na osnowvuakvog korigenja svojih prirodnih
resursa. Mnogo @& ekonomska vrednost se ostvaruje u situaciji ksedgrirodni resursi
koriste kao inputi procesa proizvodnje. U tomc¢aju, zemlja koja raspolaze rezervama
prirodnih resursa, koristeih u kombinaciji sa ostalim resursima privredni@gvoja (pre
svega, ljudskim i tehnoloSkim resursima), ostvarafeajnu konkurentsku prednost na
medunarodnom trzistu. Tipan primer je Svedska, koja je eksploatacijom sv&jimskih
resursa, uz maksimalnotege prethodno navedenih drugih resursnih kategopstala
konkurentna na nainarodnom trziStu industrije namestaja i ostalibizwoda (preko 10.000
razlicitih proizvoda) od drveta, kao prirodnog resursa.

Uticaj prirodnih resursa postaje kipn u projektovanju budeg privrednog razvoja, pa
samim tim i poznavanje resursnog potencijala Srbijgnogome moZze da & na izbor
prioritetnih privrednih grana i delatnosti.

Konkurentni prirodni resursi Srbije i njihov doprin os priviednom razvoju

Analiziraju¢i potencijal prirodnih resursa Srbije ma@gu je izdvojiti one prirodne
resurse koji mogu biti nosioci ili kljini dopunski faktori privrednog razvoja u narednom
periodu.
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Tabela 1. Pregled prirodnih resursa Srbije kao faktora kordatnosti

Vrsta . " S bes
resursa Konkurentan resurs Privredne grana u kojima resurs moze biti konkurentnost
. Poljoprivreda (Zitarice i industrijsko bilje), energetika (biomasa kao
Cernozem . .
alternativni energetski resurs)
Smonica Poljoprivreda (sto¢no i krmno bilje, vocarstvo i vinogradarstvo),
energetika (biomasa kao alternativni energetski resurs)
fy L Poljoprivreda (vocarstvo i vinogradarstvo), energetika (biomasa kao
Zemljiste Gajnjaca . .
alternativni energetski resurs)
Podzol Sumarstvo, turizam, energetika (biomasa kao alternativni
energetski resurs)
. . Poljoprivreda (povrtarstvo i kukuruz), energetika (biomasa kao
Ritska crnica 1op . (p . ) & (
alternativni energetski resurs)
Y . Industrija (drvna, hemijska), poljoprivreda (organska proizvodnja),
Ocuvane Cetinarske J ( . iska), polj .p . ( g. P ja)
energetika (biomasa kao alternativni energetski resurs)
Industrija (drvna, hemijska), turizam, poljoprivreda (organska
Eumski Ocuvane hrastove proizvodnja), energetika (Sumska biomasa kao alternativni
. energetski resurs)
resursi

Reliktne i
endemicne Sume
(Panciceva omorika,
monika i mulika)

Turizam

Vodosnabdevanje (Cista pija¢a voda), turizam (banjski), industrija
(prehrambena)
Energetika, poljoprivreda, saobraéaj, turizam, industrija,

Podzemne vode

Rek ) -
. . ee vodosnabdevanje (voda za pice)
Vodni resursi - - = — -
Jezera Energetika, vodosnabdevanje (voda za pice), poljoprivreda, turizam,
industrija
Bare (Carska i Turizam
Obedska bara)
Nemetali Industrija (gradevinarstvo), saobracaj, poljoprivreda
Metalini i Crnl'me'tall (hr'om) Industrija
oy Obojeni metali
nemetalicni :
. (antimon, .
resursi . Industrija
molibden, olovo,
cink)
Izvor: Autori

Prethodna tabela jasno nam pokazuje da potencijgddpih resursa omogava
ogranteni privredni razvoj, koji u prethodnom perioduengdekvatno iskoré&n. Izuzimajui
poljoprivredu i turizam, koji, zahvaljufii bogatstvu i raznovrsnég prirodnim resursima,
imaju sasvim solidnu resursnu osnovu, | delmoi energetiku, prevashodno segment
zasnovan na obnovljivim energetskim resursima (b®al), ostale privredne grane su
znaajno limitirane resursnim potencijalom ili kakotbiPorter istakao ,nastem®. Meiutim,
iako postoji resursni potencijal, poljoprivredaurizam Srbije nisu konkurentne u odnosu na
zemlje okruzenja. To je rezultat nedovoljnog dgstestalih faktora konkurentnosti
(markoekonomskih i mikroekonomskih), koji nisu wkli ekonomski sistem na taj &ia da
usmeri investicije u razvoj ovih privrednih grandakode, poljoprivreda Srbije nije
konkurentna jer resursna osnova, koja postoji, iskeri$ena za razvoj finalnih proizvoda
prehrambene industrije, koja najbolje valorizujeljguivredne proizvode. Umesto toga,
Srbija izvozi primarne poljoprivredne proizvode €%u i zaldenu malinu, kukuruz i o) i
na taj nain podstée razvoj prerdivackih kapaciteta drugih zemalja i & na povéanje
njihove konkurentnosti. Prirodni turigkii resursi, od kojih je veliki broj jedinstven u i,
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uz dodatak bogatog i raznovrsnog kulturno-istodgsknaslda, mogu da budu kljuni u
budwem privrednom razvoju Srbije. Im&uu vidu da turizam mulitiplikativno deluje na
razvoj svih privrednih grana podia, uz njegov sve zgajniji ekoloski aspekt, u narednom
periodu on moze da postane véaedrziva konkurentska prednost Srbije.

Od ostalih privrednih grana koju treba intenzivnigzvijati i koja moze da obezbedi
dugora@nu, odrzivu konkurentnost Srbije je energetika,gbo® onaj segment energetike koji
se zasnhiva na obnovljivim energetskih resursimatolh sektoru, Srbija je dosta dobro
iskoristila jedino potencijal svojih velikin voddtova, dok zn&ajan deo (preko 80%) ostalih
oblika (biomasa, mali vodotokovi, geotermalna eij@rgenergija sunca i vetra) obnovljivih
energetskih resursa je na dosta niskom stepeniloekapje, a samim tim i konkurentnosti u
odnosu na zemlje okruzenja. Tdko potencijal Sumskih resursa omégwa razvoj drvne
industrije, nar¢ito u proizvodniji finalnih proizvoda visokog ste@eprerade (npr. industrije
namestaja, posebno montazniit&)l) gde Srbija moze da ostvari konkurentske reteutia
evropskom trzistu.

Potencijal metatinih i nemetalninih prirodnih resursa u Srbiji, nafito onih koji su
najtrazenijih na globalnom trziStu (gud&, bakra, aluminijuma, itd.) nije na takvom nivaa d
bi mogao da obezbedi konkurentsku prednost. NasSsggta stepenu razvoja tehnike i
tehnologije nije ekonomski opravdano investiratrazvoj privrednih grana zasnovanih na
ovim resursima. Jedino je ekonomski isplativo esapsati nemetale, kojima Srbija
raspolaze. Zbog relativho niske cene proizvodaerdeatala, industrija zasnovana na njima ne
moze da bude voda privredna grana u duzem periodu.

Institucionalna podrska u vidu podsticanja odrzivedpnomskog razvoja kojée biti
neophodna u Srbiji u narednom periodu pae ulogu koju prirodni resursi imaju u
poveanju nacionalne konkurentnosti. Oré@ biti usmerena na potenje efikasnosti
koris&¢enja resursa (samim tim i smanjenje intenzitetdaonjpg korig€enja) i smanjenje
negativnog uticaja na zivotnu sredinu. Ukratko, gmaisredsidena na pronalazenje opcija
prakticne politike za odvajanje trenda ekonomskog razvyga Sire, razvoja uopste, od trenda
koris¢enja resursa i uticaja na zivotnu sredinu. U prilogne je usvojena Nacionalna
strategija odrzivog kor&&nja prirodnih resursa, koja uspostavlja vezu tumkori&enja
resursa i negativnog uticaja kaehja resursa na zivotnu sredinu i dtye gde je potrebno
preduzeti odréene akcije u cilju prevazilazenja problema (Nacioaastrategija odrzivog
koris¢enja prirodnih resursa 2012). Cilj Strategije jeaprgienje odrzivog ekonomskog
razvoja efikasnim kor&enjem prirodnih resursa uz istovremeno smanjergatnaih uticaja
po zivotnu sredinu. Kada je to izvodljivo, strajagse bavi i pronalazenjem diaa za
koris¢enje pojedinénih prirodnih resursa, od obezldeanja do viSestrukog kokgénja za
proizvodnju i druge namene i povratka u Zivotnudsre. U prilog tome, reciklaza, tj.
ponovno korigenje vé upotrebljenih resursa postaje izazov u narednomoghg koji ¢e joS
viSe poj&ati ulogu prirodnih resursa u ostvarivanju konkamesti privrede Srbije.

Zaklju ¢ak

Prirodni resursi predstavljaju, pored ljudskih, vadjnije faktore privrednog razvoja.
Mnoge savremene ekonomije svoju konkurentnu pazicip svetskom trziStu postizu
zahvaljujuii postojanju prirodnih resursa. Poslednjih nekolilexenija prirodni resursi, usled
sve izrazenije fizikke ogranienosti, sa jedne strane, i sve izrazenije tragagejruge strane,
postaju predmet brojnih ekonomskih analiza. 1z avegvedenog, jedan od kiuh uslova
ostvarivanja ubrzanog privrednog razvoja je efiljaskoristenje prirodnih resursa i odabir
kompatibilnih privrednih grana. Pre svega navedemegpphodno je izvrSiti pravilnu ocenu
prirodnog resursnog potencijala.
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Teorije konkurentnosti nisu do kraja proslog vek&lanjale paznju previse prirodnim
resursima, vé su akcenat stavljale na mikro i makro uslove Zaaswanje konkurentnosti.
Izostavljanje prirodnih resursa dovelo je do neridalekonomskih performansi pojedinih
zemalja, Sto je pmtkom XXI veka dovelo do njihovog ubrzanog krahaeobporavaijéi
ulogu koji prethodno navedeni faktori konkurentmashaju, u radu smo, analiziraju
najnovije tendencije u shvatanju pojma konkurertindesli do zakljdka da je uloga
prirodnih resursa, pre svega zbog njihove raspedolrmitiranosti, s jedne strane, | pdeamje
traznje, s druge strane, rasdu u pojedinim sléajevima presudna u poboljSanju ekonomskih
performansi i saglasno tome unaj@eju konkurentnosti nacionalnih ekonomija.

Na podru¢ju Srbije postoji relativno solidan prirodni resnirpotencijal, pa samim tim
on moZe da bude dobra osnova privrednog razvojarednom periodu. U prethodnim
periodima ekonomskog razvoja nije se poklanjalo ofjoe paznje onim resursnim
kategorijama koje mogu da stvaraju konkurentskumost, pa su samim tim i ekonomski
efekti izostali.

U radu smo identifikovali nekoliko oblika prirodniesursa za koje smatramo da mogu
da predstavljaju osnovu razvoja pojedinih privrédgrana. Najznaajniji prirodni resurs je
zemljiSte, koje je na podéju Srbije zadovoljavajteg kvaliteta i koje moze da predstavlja
bazni resurs razvoja poljoprivredne proizvodnjeoimipatibilnin prerdivackih industrijskih
grana. Posebno akcenat stavljamo na razvoj prele@enindustrije, jer ona na najbolji
moguwi natin poveava konkurentnost Srbije na bazi postojanja posmay prirodnog
resursa. Pored poljoprivrednog, smatramo da dobkaursni potencijal ima i Sumsko
zemljiSte, koje, uz institucionalnu podrsSku, moza dbezbedi solidnu resursnu osnovu
razvoja Sumarstva, proizvodnji zdrave hrane, a@aibude indirektno valorizovana njegova
neupotrebna vrednost u turizmu. Ostali identifikmvarirodni resursi zahtevaju intenzivniju
upotrebu ostala dva faktora konkurentnosti, tako st@atramo da ne mogu da budu
dominantni u ostvarivanju konkurentnosti privreabife.

U skladu sa prethodno navedenim, u radu smo daslgeheralnog zakljika da
prirodni resursni potencijal Srbije pruza solidnegunosti za unapenje konkurentnosti
privrede u narednom periodu. Njegova ulog&ebisve izraZzenija ukoliko isklfivo
dominantnu ekonomsku dimenziju efikasnosti naciminatkonomija upotpunjuju ekoloska,
socijalna, kulturna i stho, odnosno, kako koncept odrzivog privrednog rgzvaostaje
institucionalno obavezujuza sve nacionalne ekonomije, pa samim tim i Zaj&r
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PRODUKTIVNOST POLJOPRIVREDNOG SEKTORA KAO ELEMENT
UNAPREDENJA KONKURENTOSTI PRIVREDE SRBIJE

Sasa Obradowé
Lela Ristié

Apstrakt: U ovom radu vrSena je analiza raztih varijabli u vezi sa produktivnas
poljoprivrednog sektora. Ispitivane su njihove @ja, meren je uticaj i odeivan smer
istog. Sve posmatrane varijable su testirane prédstova jedininog korena. Dodatna
ispitivanja su vrSena u smislu odienja strukturnih preseka, ptemu su posebno izdvojene
varijable prvog reda, da bi formatirali odgovarajumodel. Iste varijable su testirane preko
dva paralelna testa kointegracije, kako bi ispitajihovu potencijalnu povezanost u dugom
roku. Na kraju je sproveden test kauzalnosti poeposj proceduri u skaju varijabli
razlicitog reda integracije i ispitana je funkcija impualsy odziva. Po osnovu dobijenih
rezultata na datom ispitanom uzorku utema je dugorena povezanost i direktan uticaj
produktivnosti poljoprivrednog sektora na realrdB per capita.

Kljuéne reci: produktivnost, poljoprivredni sektor, jedimi koren, test kauzalnosti i
kointegracija.

Uvod

Polazna osnova analize produktivnosti poljoprivieginsektora jeste proizvodna
funkcija koja u sustini obezligje kvantitativhu vezu iznd inputa i outputa. Jednostavna
proizvodna funkcija opisuje na koji &im se upotrebom tri inputa (rada, kapitala i stanja
tehnologije) produkuje ukupni output u poljoprivied

Y=F (K,L,A)
++ +
Prikazana u obliku funkcije, ona obuhvata stedeeliine:

Y — poljoprivredni output;

K — kapital-suma svih pogona, zasada, poljopriviedmasina itd;

L —rad, tj, radna snaga prikazana kroz broj zagokIradnika ilicasove rada;
A — nivo tehnologije tj. tehiki progres.

YV VY

Funkcija F pokazuje koliki output se moze proizvest datu kokinu rada, kapitala i
stanja tehnologije. Naravno da ovako sfarea proizvodna funkcija predstavlja drasti
simplifikaciju stvarnosti. U okviru kapitala, popavredne masine imaju vrlo razilie uloge
u proizvodnom procesu, kao Sto nije ista ni ulaggenjera agronomije i radnika bez osnovne
Skole. U okviru drugog inputa, ove se razlike igéor

Od ¢ega zavisi sama proizvodna funkcija, odnosno¢egh zavisi kolikice output biti
proizveden uz dati kvantitet rada i kapitala? Toamao u osnovi zavisi od stanja tehnologije,
odnosno, zemlja u kojoj poljoprivredni sektor imapredniju tehnologiju proizvoék veii
output od zemlj&iji poljoprivredni sektor poseduje i primenjuje r@a®la tehnoloSka znanja,
bez obzira Sto i u jednom i u drugom &lju moZe postojati isti kvantitet oba proizvodna
inputa. Samo stanje tehnologije (tetkniprogres) moze biti shéano ne samo u telitkiom
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(uzem) smislu proizvodnje ragiiih agrarnih proizvoda, ¥ei u Sirem zahvatu, kroz
organizaciono-upravljgka znanja, sofisticiranost trziSta, pravni sistemodngke
poljoprivrednoj delatnosti itd. Za analizu proizvad funkcije relevantno je i Sire 1 uze
shvatanje stanja tehnologije.

Proizvodna funkcija poljoprivrednog sektora moz& postavljena preko outputa po
zaposlenom i kapitala po zaposlenom radniku.

Y/L = F(K/L,1);
gde je:
Y/L — output po zaposlenom (mera produktivnosti);
K/L — kapital po zaposlenom.

Ako bismo duplirali sumu kapitala i broj radnika poljopriviednom sektoru, po
pretpostavci zakonitosti konstantnih prinosa namolmroizvodnje, outpute takate biti
dupliran.

2Y= F(2K,2L)

Dejstvo  proporcionalnog povanja/smanjenja outputa pri  proporcionalnim
varijacijama inputa odnosi se na konstantne prinuseobim poljoprivredne proizvodnje.
Medutim, pored proporcionalne varijacije inputa, mége i drugi tip varijacije kada se
fiksira koli¢ina jednog, a povava kvantitet drugog inputa. Takav tip varijacijggovara
pretpostavkama zakona opadajuprinosa. Za razliku od staja gde su proporcionalno rasla
oba inputa, pa je po istoj proporciji mogao daeasiutput, ovde se povava koltina samo
jednog inputa, pa usled toga output moze da rast® snanje nego proporcionalno. U analizi
zakona opadajiih prinosa mora se imati u vidu jednostavna enghkaginjenica, po kojoge
fiksiranjem svih ostalih inputa, sukcesivno dodgegednog inputa rezultirati, pre ili kasnije,
u sve manjem i manjem sukcesivhom prirastu outp&teetpostavke dejstva zakona
opadajéih prinosa ne istu se eksplicitno, ali se podrazumeva da je stagimalogije
promenljiva kategorija. lako je teltki progres veoma brz i univerzalan po svom karakter
ipak, u deskripciji stvarnih zbivanja, ne ometastigy, ispoljavanje i efekte ovog zakona.

U daljoj analizi korigene su varijable koje indirektno reprezentuju ownowyne
postavke kroz proksi varijable.

Metodologija i empirijski rezultati

U ovom radu upotrebljeni su godisnji podaci za qerod 1995. do 2014. godine i
upotrebljen je viSevarijantni model kako bi seagtta produktivnost poljoprivrednog sektora.
Podaci su preuzeti iz online baze indikatora Swetsknke, za Srbiju. Prvo se testirala
stacionarnost varijabli od interesa. Posmatrangesi€e varijable:

- indeks proizvodnje hrane — (fud),

- BDP per capita, u realnom izrazu — (bdp),

- zemljiSte pod zasadima zitarica — (lan),

- indeks biljne proizvodnje — (cro),

- poljoprivredna proizvodnja — dodata vrednostre)p

- ruralna populacija (% ukupne populacije) — (rur),

- emisija ugljen dioksida industrijske delatnosiiemi), i

- % dela muskog stanovniStva iznad 65 godina Ziv(dar).
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Tabela 1: Rezultati testova jedinbg korena

Ng-P (MZt) ERS P-O KPSS
konstanta Trendi konstanta Trendi konstanta Trendi
konstanta konstanta konstanta
Bazni podaci
rur -0.957 -7.541 413.904 27.671 0.589 0.161
sur -10.113 -2.003 81.541 16.302 0.569 0.123
emi -1.644 -1.564 8.994 22.029 0.162 0.159
lan -0.735 -1.658 598.394 14.681 0.527 0.178
Podaci prve diference
D(rur) -0.741 -1.593 13.880 16.568 0.462 0.118
D(sur) -1.261 -1.335 9.413 22.737 0.233 0.151
D(emi) -1.695 -1.677 10.686 13.271 0.292 0.163
D(lan) -1.906 -2.977 2.059 1.219 0.372 0.218
Izvor: kalkulacije autora, 2015.
Tabela 2: Rezultati testova jedinbg korena
ADF DF-GLS P-P
konstanta Trendi konstanta Trendi konstanta Trendi
konstanta konstanta konstanta

Bazni podaci
bdp -0.692 -1.352 -0.708 -1.516 -0.697 -1.471
cro -3.588 -3.968 -3.702 -4.231 -3.632 -3.698
fud -2.589 -2.733 -2.953 -2.982 -2.941 -2.796
pro -1.061 -1.738 -0.748 -1.953 -1.026 -1.741
Podaci prve diference
D(bdp) -3.697 -3.598 -3.753 -3.858 -3.697 -3.598
D(cro) -6.666 -6.354 -6.143 -6.589 -8. 162 -7.636
D(fud) -6.293 -6.141 -1.676 -6.390 -6.293 -6.122
D(pro) -4.895 -4.910 -4.821 -5.167 -4.988 -4.928

|zvor:

kalkulacije autora, 2015.

Grafik 1: Prikazi Z-A testa
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ZemljiSte pod zasadima zitarica
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Izvor: kalkulacije autora, 2015.

Za ispitivanje stacionarnosti vremenskih serijamraizanih varijabli koristimo (ADF)
(Dickey and Fuller, 1979), (P-P) (Phillips and r@ar 1988), (KPSS) (Kwiatkowski et al.,
1992), (Ng-P) (Ng, S. and Perron, P., 2001) (ERS)P{DF-GLS) (Elliot, G., Rothenberg,
T.J. and Stock, J.H., 1996) testove jethoig korena. Nakon testiranja izvedenih preko
tradicionalnih testova, testiranje je izvedenoekar testa sa jednim strukturalnim prekidom
(Z-A test) na baznim podacima (Zivot, E. and Andsew)., 1992). Potom je testirano
prisustvo dva strukturalna prekida (Clemente etesit) na varijablama od interesa (Clemente
et al., 1998). Prisustvo kointegracije testirangfeo Gregory-Hansen testom (Gregory and
Hansen, 1996). Kod ovog testa su kng vrednosti izvedene modifikovanjem procedure pri
nepoznatim prekidima. Johansenov metod je,dakapotrebljen za kointegracionu analizu
(Johansen, 1991).

Tabela 3: Clemente et al. test

Varijable Inovativne vangrani¢ne vrednosti Dodajne vangrani¢ne vrednosti
t-statistika TB1 TB2 t-statistika TB1 TB2
gdp -3.993 1998 2002 -4.567 1999 2008
pro -53.647 1997 2000 -6.278 1999 2004
fud -2.342 1997 2002 -4.210 1996 2003
emi -9.336 2002 2007 -5.697 2002 2006
lan -8.213 1997 2003 -3.816 2000 2004
rur -5.034 2007 2012 -3.412 2000 2005
sur -2.801 1996 2001 -2.974 2002 2007
cro -5.900 1998 2002 -4.619 2003 2009

Izvor: kalkulacije autora, 2015.
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Grafik 2: Test produktivnosti preko inovativnih gganicnih vrednosti
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Izvor: kalkulacije autora, 2015.

Tabela 4: Gregory-Hansen Test

Zavisna varijabla gdp pro fud
ADF-test -5.53 477 -4.48
B 2005 2002 2008

EZ23

prikazuje znacaj pri nivou od 10%. ADF statistika prikazuje Gregory-Hansen test kointegracije sa
endogenim prekidom u preseku. Kriticne vrednosti ADF testa (za dva regresora) za 1, 5i 10 % su -5.44, -
4.92 i -4.69. T-statistika je iskoriS¢ena da determinise optimalnu duzinu pomaka. TB je godina strukturalne
promene.

Izvor: kalkulacije autora, 2015.

Iz Tabele 4 moZzemo zakijiti da je kointegracija prisutna izrile serija u dugom roku,
tokom perioda posmatranja u &ju Srbije. Ovaj pristup kointegraciji informiSesa pojavi
jedne strukturne promene unutar perioda istraZzazaRjezultati pokazuju da su strukturne
promene koncentrisane u okviru prve decenije 2kayeto nam sugeriSe robustnost
prethodno dobijenih rezultata. Isti su paemi preko Johansenove multivarijantne analize.

Tabela 5: Johansenova multivarijantna analiza

Hipoteza Trace statistika >% Krltlcr\e Hipoteza Max-Eigen statistika 5% Kriticne .
vrednosti vrednosti
R=0 57.008 29.797 R=0 27.729 21.131
R<0 29.278 15.494 R=1 21.200 14.264
R<2 8.0782 3.841 R=2 8.078 3.841

Izvor: kalkulacije autora, 2015.

Ako se pretpostavi porast dodatne vrednosti padlfopdne proizvodnje iz jednog nivoa
u novi nivo, Stace se desiti sa udelom ruralne populacije, indekdijae proizvodnje i
pokazateljima tehtikog progresa? Odgovor na ovo pitanje zavisi od ta@j@ rast dodatne
vrednosti utte na pomeranje odgovaréjia numerékih vrednosti. Efekti na poljoprivrednu
ponudu su sled& porast dodatne vrednosti smanjuje potrebnuckali neophodnu za
proizvodnju jedinice outputa. Ovo, s druge straedukuje troSkove na mikro nivou, Sto se
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odrazava na redukciju cena pri datom nivou outpsita, pomera poljoprivredni output na
viSe ili nize numetike vrednosti odgovarajih indeksa. Tako, na primer, u pragniatim
pristupu, kvalitet zemljiSta primarno uzrokuje puitlvnost poljoprivrede usmeren u skladu
sa inicijalnom vazna® ekonomske strukture koja dominira u zemlji, jedjgprivredna
aktivnost ima kljgnu ulogu u uspostavljanju okvira industrijalizac{i®bradové, 2005).
Kada imamo dati nivo cena, porast dodatne vredmmdjoprivredne proizvodnje moze da
povetava ili smanjuje traznju robe, iz razloga Sto d@vaporast ne pojavljuje odjednom, pa
samim tim i uticaj nije potpuno jednostran, Sto ilmdraza na pomeranje odgovataju
vrednosti posmatranih indikatora, a Sto zavisi@ghtSta uzrokuje rast produktivnosti. Kada
je rast dodatne vrednosti poljoprivredne proizvedpyoistekao iz Siroke implementacije
klju¢nih tehnoloskih dostigréa (u radu su koré&ne proksi varijable za ovaj uticaj), veoma
je lako utvrditi kako te promene mogu biti povezaaeporastom vrednosti koeficijenata, pod
ostalim jednakim uslovima.

Tabela 6: VECM analiza kauzalnosti

Zavisna varijabla | Tip kauzalnosti

Kratak rok Dugi rok Kratak i dugi rok

F - statistika ECM;, F-statistika

Apro Agdp Afud t-statistika | Apro ECM, Agdp ECM,4; Afud ECM, 4

Apro - 0.318 1.116 -2.773 - 2.652 3.603

Izvor: kalkulacije autora, 2015.

Tabela 7: Test kauzalnosti po Toda-Yamamoto modelu

Nulta hipoteza: Chi-sq | Stepenislobode | Verovatnoda
fud ne uzrokuje pro u smislu Grendzera 12.435 3 0.006
pro ne uzrokuje fud u smislu Grendzera 2.526 3 0.470
gdp ne uzrokuje pro u smislu Grendzera 4.353 3 0.225
pro ne uzrokuje gdp u smislu Grendzera 11.595 3 0.008
lan ne uzrokuje pro u smislu Grendzera 34.320 3 0.000
pro ne uzrokuje lan u smislu Grendzera 6.987 3 0.072
cro ne uzrokuje pro u smislu Grendzera 10.515 2 0.005
pro ne uzrokuje cro u smislu Grendzera 4.048 2 0.132
emi ne uzrokuje pro u smislu GrendZera 0.000 1 0.986
pro ne uzrokuje emi u smislu Grendzera 2.689 1 0.101
sur ne uzrokuje pro u smislu Grendzera 5.526 3 0.137
pro ne uzrokuje sur u smislu Grendzera 4917 3 0.178
rur ne uzrokuje pro u smislu Grendzera 13.572 3 0.003
pro ne uzrokuje rur u smislu Grendzera 0.322 3 0.955

Izvor: kalkulacije autora, 2015.



Grafik 3: Funkcija impulsnog odziva ( varijable iy reda integracije)
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Izvor: kalkulacije autora, 2015.
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Za ispitivanje kauzalnosti izmda posmatranih varijabli koristimo proceduru Toda-
Yamamoto testa, ptiemu je ista testirana u bivarijantnom kontekstud@and Yamamoto,
1995). U odrdenju kauzalnosti prethodno je sprovedena standamijegnostika u
odgovarajgem modelu. Rezultati testiranja prikazani su u Tiabe

Ocekivanja u pogledu viSeg rasta u badosti navode potroge i proizvaiace
poljoprivrednih proizvoda na ¢eoptimizam u pogledu budih kretanja i s tim u vezi, na
porast produktivne osnove, pri porastu tekg nivoa dohotka. \&e proizvadacki visak,
proistekao iz primene nove tehnologije vodi, t@doka povéanju investicija, pricemu
traZznja verovatno raste, pri datom cenovnom niWRezultat ovih kretanja jeste pitanje koje
se moze postaviti: Sta ako rast produktivnosti gtik@ iz efikasnije upotrebe, a ne iz
uvodenja novih tehnoloskih prednosti? To moZe bitéajyproizasSao iz porasta denarodne
trgovine, koja u krajnjoj liniji rezultira u porastnostrane konkurencije. S obzirom d&iva
zemalja sveta tezi ka primeni koncepta otvorenergde, mdéunarodna konkurencija
primorava mnoge da redukuju troSkove u poljoprimed sektoru, kroz reorganizaciju
proizvodnje i smanjenje broja radnih mesta, pa sarmim i udela ruralne populacije u
ukupnom stanovniStvu. Kada je takva reorganizaeiyar rasta dodatne vrednosti, onda ne
postoje pretpostavke d# iste promene imati odraza na agregatnu traZzrgordanizacija
poljoprivredne proizvodnjeEesto ne zahteva nove investicije u zemljiSte posadana
Zitarica, pricemucesto porast neizvesnosti u pogledu sigurnosti panaje kao u ostalim
delatnostima da narée potrebu pousane Stednje, Sto sa svoje strane redukuje potrodaju
pretpostavku da povanje agregatne traznje uzrokuje pomeranje, ondgpre¢hodno
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navedeni efekti u agregatnoj ponudi reflektuju kpoxe&anje ravnoteznog outputa, odnosno,
poveanje realnog BDP u krajnjoj liniji.

Sta ¢e se desiti u kretanju indeksa proizvodnje hrarnebproizvodnje i velini
zemljiSta pod zasadima Zitarica, zavisi od promelwalatne vrednosti poljoprivredne
proizvodnje i outputa u posmatranoj ekonomiji. Lalan srednjeg roka, rast produktivnosti
moze, ali i ne mora da vodi porastu odgovaiijkoeficijenata, kao Sto stvaranje novih
radnih mesta nije jedini kljukoji sam po sebi sluzi za podizanje dohotka. Ralatje lako
kreirati nove poslove, naéto u poljoprivredi, kroz koje bi svi bili zaposlerali bi zemlja i
dalje bila siromasSna. Na primer, svi bismo moglipdavedemo jedan dan u kopanju, a drugi
dan u zatrpavanju rupa, ali takva vrsta posla nepodi Zeljene robe i usluge.

Zaklju ¢ak

Empirijski je utvdeno da postoji jaka kauzalnost u kretanju pojedindrijabli.
Razmatrajai porast outputa i produktivnosti, moze secitioda su kretanja u outputu |
produktivnosti prisutna sa $ien oscilacijama. Visoka produktivnost po radnikljuk je za
visoke zarade po radniku u poljoprivredi, odnodmey, rasta proizvodnje roba i usluga koje
vrednuju potrosd, nema ni rasta realnog dohotka u zemlji. U tomistm produktivha
ekonomska organizacija potpomaze ukupnu druStvekiivnast i kanaliSe resurse ka
proizvodniji onih roba i usluga koji se najviSe vmef na trziStu poljoprivrednih proizvoda.
Nasuprot ovoj, u onoj ekonomskoj organizaciji deavdruStva koja podse rasipniko
ponaSanje, u kojoj se ne nadmge stvaranje bogatstva, usporava se ekonomskiofazv
Organizacija ekonomskog sistema u drzavi umnogande na stepen ekonomske aktivnosti,
jer bolja ekonomska organizacija pospesuje i ragbuda. Na drugoj strani, ug@ni kapital
poboljSava produktivnost. U radu je kao proksi jadnia kori€ena velkina zasada pod
Zitaricama, koja kao nijedna druga u posmatranastutkauzalnosti nema e potvrdu za
jednosmerni uticaj na produktivnost poljoprivrednggktora.Radnici mogu proizvesti vise
ako rade sa boljom opremom (na primer, dr¢asge poséi vise drva motornom, nego
rucnom testerom). Pritom, investiranje u alate i masSkoji doprinose w®j proizvodnji u
budwnosti, nije besplatno. Resursi koji su iskéeisi za proizvodnju masina, alata ili fabrike,
mogli bi da budu iskorieni za neku drugu proizvodnju, tako da je izbor adm viSe
alternativnih reSenja u stvari i sustina ekonomsiezgnovanja.

Zakljucci koji proizilaze iz ovog empirijskog istrazivanja pogledu efekata promena
produktivnosti u odnosu na posmatrane varijablejrap se na podacima koji sprovedenom
ekonometrijskom procedurom ne daju jedn@mea odgovore, pricemu je prisutna
ambivalentnost rezultata egzogenih promena produsti. Po pravilu, one nacije koje vise
Stede i ulazu u sadasnjem trenutkéehi stanju da proizvode viSe u bddasti. Ukoliko bi
rast produktivnosti bio visok, prdierast outputa bio bi dovoljan da bi se izbegli @ini
efekti nasmanjenje po pojedinim koeficijentima, ali uzmo-posledina relacija, u stvarnosti,
ide u smeru od rasta produktivnosti ka rastu ukgpoatputa, Sto zka da vei rast
produktivnosti direktno ute i, po empirijskim rezultatima testa kauzalnostidi ka v&em
rastu ukupnog outputa privrede Srbije.
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STRUKTURNE PROMENE | KONKURENTNOST
PRERAPIVACKE INDUSTRIJE REPUBLIKE SRBIJE

Dr Vladimir Mi¢ié"

Apstrakt: Strukturne promene iz@ie delova i na razéitim nivoima prer@ivacke industrije
vazan su izvor rasta produtivnosti i émarodne industrijske konkurentnosti. Strukturarpivacke
industrije, koja proizvodi najvé deo razmenljivih dobara, kao i sposobnost daasstitukturu menja
ka produktivnijim i konkurentnijim aktivnostima,idg na intenzitet industrijalizacije i brzinu
privrednog razvoja jedne zemlje. Predmet istraZi@anradu su strukturne promene i konkurentnost
preradivacke industrije, koje treba da su u funkciji efikagrnindustrijskog razvoja Republike Srbije.
Cilj istrazivanja jeste da ukaZe na ziaa efikasnog sprouenja strukturnih reformi kako bi se
povetala konkurentnost prervacke industrije i privrede u celini. Za patanje konkurentnosti
preradivacke industrije Republike Srbije vazne su postojanijgrze strukturne promene prema
propulzivnijim delovima, koji imaju ¥enivo produktivnosti i stvaraju viSe dodate vredtiphipoteza
je od koje se polazi u radu. Neefikasno funkcianesgpad dodate vrednosti i zaposlenosti paiye
neefikasnost, nizak intenzitet, nekonzistentngpebiost strukturnnih promena prefigacke industrije
u prethodnom periodu, Sto za posledicu ima i niakustrijsku konkurntnost mereno CIP indeksom.

Kljuénereci: struktura preraivacke industrije, strukturne promene, konkurentnost

Uvod

Strukturne promene su promene relativnégsta, znaaja i lokacija pojedinih celina i
delova u privredi, i pokretasu ekonomskog razvoja (Syrquin, 2007). One survazeor
privrednog rasta i rasta produktivnosti faktora iprodnje, a time i konkurentnosti
(Maddison, 1987). Povezane su sa sposalnpgvrede da stalno generiSe nove dingmai
aktivnosti koje imaju véu produktivnost i prinose (Ocampo & Vos, 2008).

Industrijalizacija ima kljdne efekte na strukturne promene izdme privrednih
delatnosti, utiu¢i na promene odnosa bruto daieg proizvoda (BDP), bruto dodate
vrednosti (BDV) i zaposlenosti, ali i akumulacijayesticija, faktora proizvodnje, lokacije i
aglomeracije, raspodele dohotka, kao i same strelktalustrije. One wiu na stvaranje novih
aktivnosti, posebno u prefi@ackoj industriji, a njihova raznolikost je faktor duvog
industrijskog rasta. Na nizem nivou industrijaligac BDP per capita (BDPpc) glavne
proizvodne aktivnosti, nosioci zaposlenosti i stwga BDV-a su radno i nisko tehnoloski
intenzivne aktivnosti. Kako se razvija préireacka industrija i raste BDPpc, kontinuirane
strukturne promene dovode do rast&eda proizvodnih aktivnosti koje su intenzivnije
tehnologijom i koje stvaraju ¥a dodatu vrednost, ali zapoSljavaju i manje radrags.

Neefikasno funkcionisanje preligacke industrije zahteva strukturne promene, koje
treba da dovedu do tranzicije od aktivnosti sammikia onima sa viSim nivoom BDV-a,
produktivnosti i konkurentnosti. Time se obedlye rast proizvodnje i nova radna mesta.
Promene od nisko produktivnih ka aktivnostima ssokom produktivna&i i tehnoloSkom
inovativno$u klju¢ su nastanaka i Sirenja novih industrija, kao ilaleacije faktora
proizvodnje od tradicionalnih ka modernim aktiviiwst. Bez ovih promena malo je
verovatno dae zemlje u razvoju postidugorani privredni rast (Rodrik, 2008). Pri tome,
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fleksibilna struktura predivacke industrije je vazan element rasta produktivngststo uite
na efikasnu realokaciju faktora i kai&éhje tehnoloskih inovacija (Fagerberg, 2000). Tsee
utice da nivo produktivnosti rada u préreackoj industriji, koja je véa nego u drugim
sektorima, utie na rast njihove produktivnosti (Szirmai, et.2413).

Glavni pokretai strukturnih promena predavacke industrije su investicije, inovacije,
tehnologije, znanje i vestine, efikasna upoterbsunga i aglomeracije (UNIDO, 2013a).
Vazna je i sposobnost drzave da industrijskom igolt oblikuje i utte na strukturu
prerativacke industrije (Lin & Chang, 2009), odnosno da wadkl sa raspolozivim faktorima
na kojima pdiva razvoj, strukturne promene préingacke industrije sprovodi aktivnom
industrijskom politikom (Naude, et. al. 2013). Tdkopoveéanje industrijske konkurentnosti
zahteva sproutenje industrijske politike, kroz koje se komparagvwprednosti eksploatiSu, a
nove konkurentske prednosti stvaraju (Upadhyayaefianeh, 2015).

Sigurno je da su strukturne promene pisake industrije neophodne da bi zemalje u
razvoju obezbedile viSi nivo intenziteta industigacije. Ne sprovédenje i zaostajanje
strukturnih promena zia zadrzavanje tradicionalne industrije (Lin, 201Zrivredni
napredak zemalja u razvoju, u smislu p@arga BDV-a i izvoza pretivacke industrije, u
zn&ajnoj meri se moze pripisati promenama u konkuwsttnprerdivacke industrije
(Upadhyaya & Yeganeh, 2015). Kontinuirane struktupromene predivacke industrije
smatraju se vaznim pokrégm strukturnih transformacija privreda i rasta kanektnosti
tranzicionih zemalja u razvoju (Havlik, 2005; Timmet. al. 2010; Havlik, 2013).

Svetski ekonomski forum/{orld Economic Forum - WEBFefiniSe konkurentnost jako
Siroko, kao niz institucija, politika i faktora kapdreiuju nivo produktivnosti privre jedne
zemlje. Nivo produktivnosti opredeljuje odrzivi wiprosperiteta koji moze ostvarati neka
privreda. Sto je neka privreda konkurentnijaebsposobnija da proizvede visi nivo dohotka
gratanima (WEF, 2008). Mernje i ocena konkurentnostaugom se svodi na patenje
nivoa i rasta produktivnosti, odnosno nivoa i ra&®Ppc i/ili postignutih rezultata u izvozu.

Konkurentnost predavacke industrije definiSe se kao sposobnost zemaljpad@&aju
svoje prisustvo na ndenarodnom i dom@m trzisStu, dok istovremeno razvija aktivnosti sa
ve¢im nivoom dodate vrednosti i tehnoloSkim sadrzajedemlje mogu da de na
medunarodnom trziStu kako da postanu industrijski koektnije ukoliko razviju svoje
tehnoloSke moginosti, proSiruju svoj proizvodni kapacitet i ulaaw infrastrukturu
(Upadhyaya & Yeganeh, 2015). Iz ovoga se moZze waklpa ¢e prerdivacka industrija biti
meiunarodno konkurentna ukoliko se stalno transformigena struktura i sprovode
strukturne promene.

Prerativacka industrija bila je glavni pokrata nosioc privrednog razvoja Republike
Srbije (R. Srbije) u duzem period posle Dugog dwmsrata. U tranzicionom periodu od
1989. godine, posebno posle intenziviranja traje2d00. godine, nije doSlo do ozbiljnijih
strukturnih reformi prerdivacke industrije, Sto se odrazava na konkurentnogenmitet
industrijalizacije i nivo privrednog razvoja. Imgjwvo u vidu, predmet istrazivanja u radu
su strukturne promene i konkurentnost piefake industrije, koje treba da su u funkciji
efikasnog industrijskog razvoja R. Srbije. Ciljr&étivanja jeste da ukaze na zajefikasnog
sprovatenja strukturnih reformi kako bi se p@ata konkurentnost pretevacke industrije i
privrede u celini. U radu se polazi od hipoteze:ppaeanje konkurentnosti pretevacke
industrije R. Srbije vazne su postojanije i brzeildurne promene prema propulzivnijim
delovima, koji imaju vé nivo produktivnosti i stvaraju viSe dodate vredho
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Pokazatélji strukturnih promena preradivacke industrije

Detaljna kvantitativha analiza strukture prvacke industrije jako je kompleksna, pri
cemu se moze analizirati struktura ukupne proizvedmjaposlenosti, dodate vrednosti,
osnovnih sredstava, investicija, izvoza ili prod&eomene strukture prelimacke industrije
mogu se analizirati i u odnosu na kretanje nekgaeekonomske pojave (izvoz, investicije,
velicinu preduzéa, infrastrukturu, obrazovanje kadrova, istrazieanjazvoj i sl.), gde se za
empirijska istrazivanja koristi ekonometrijska gresiona analiza. N&g&e se u strukturnim
analizama koriste racija i statidti pokazatelji strukturnih promena, kao Sto stedie i
promena te&a BDV-a prerdivacke industrije u BDP-u i u ukupnoj zaposlenosti e,
kao i promene BDV-a i zaposlenosti iztnedelova nizih statistkih kasifikacionih nivoa,
kao Sto su oblasti, grane i grupe ovoga sektora.

Veli¢ina strukturnih promena izrde preraivacke industrije i drugih sektora privrede
ili oblasti, grana i grupa pretevacke industrije moze se analizirati standardnom deygpm
i disperzijom stopa njihovog rasta. Sto je disgarzita, to je i standardna devijacija stopa
rasta véa, i strukturne promene sudes i suprotno. Standardna devijacija stopa radtada
se posmatra nivo sektora, oblasti, grane ili grppegativacke industrije, rasita je funkcija
strukturnih promena (Crkvenac, 1993).

Analizu intenziteta strukturnih promena préivacke industrije moZze se izvesti putem
elasttnosti stopa rasta, koja se definiSe kao odnos stgia posmatranog dela (npr. oblasti)
prerativacke industrije i stope rasta sektora pdéracke industrije, pricemu se pokazatelj
strukturnih promena dobija kao aritntét sredina zbira relativnih stopa rasta u apsohatno
izrazu. Koeficijent véi od jedan zné& da oblasti povéavaju svoje teke (Roman, 1969).

Za istrazivanje brzine stukturnihn promena moze seshti indikator strukturnih
promena ili strukturnih odstupanja. Niza vredndstlgurnih odstupanja ukazuje na sporije
strukturne promene i nepromenjenu strukturu jedrexafivacke industrije u vremenu, i
suprotno. Njime se mere zbirne promeked&a elementa predavacke industrije u BDV-u i
zaposlenosti, a tana se po formuli (Havlik, 2013):

!
5% = [ (hi2 — shi* )2 = (shf*/100)
4 K

Pri ¢emi je: S* indikator strukturnih promend posmatrana elemenat préiracke
industrije; shy je procentualno ¢eXe BDV-a elemenak u BDP-u ili procentualno aese
element& u ukupnoj zaposlenostije indeks vremena gdezna&ava razlite godine.

Pokazatelji konkurentnosti preradivackeindustrije

Postoji veéi broj deskriptivnih statistkih pokazatelja konkurentnosti razmenljivih
dobara, posebno njihove izvozne konkurentnosti (IZ@L4). Poslednjih godina razvijeni su
kompozitni pokazatelji za merenje konkurentnoski@e prerdivacke industrije, kao Sto su:
(1) globalni indeks konkurentnostiGCI - Global Competitiveness IndgksSvetskog
ekonomskg foruma; (2) globalni indeks konkurentngserativacke industriie GMCI -
Global Manufacturinf Competitiveness IndelBilojti i TuSa @eloitte Touche Tohmatsu
Limited) i Saveta za konkurentnost SADhe U.S. Council on Competitivengsq3) indeks
konkurentskih industrijskin performansi ili CIP ks Competitive Industrial Performance
IndeX) Organizacije Ujedinjenih nacija za industrijsiazvoj UNIDO - United Nations
Industrial Development OrganizatipnRazlcite metodologije merenja konkurentnosti daju
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razlicite dijagnoze konkurentnosti i rang izduezemalja. Tako da postoje i razlike izitne
ranga prema GCI, CIP indeksu i GMCI.

Pokazatelj kojim se najobjektivnije meri dwarodna konkurentnost prénzacke
industrije jeste kompozitni CIP indeks, kég biti analiziran i primenjen u ovom radu. On
meri sposobnost jedne prénzacke industrije da proizvodi i izvozi konkurentne node
(UNIDO, 2013b). CIP indeks je viSe indikator perf@nsi ili rezultata, a manje indikator
potencijala ili procesa (Upadhyaya & Yeganeh, 2015)

CIP indeks odlikuje dosta jasna metodologija. Zalika od CIP indeksa, GCI je
pokazatelj potencijala i on se fokusira na &he pokretée i faktore konkurentnosti. €aije,
CIP indeks direktno meri rezultate industrije, d&kl indirektno meri odrdene potencijale
na osnovu ulaznih veina, pretpostavljajti da postoji pozitivha korelacija izrde njih i
ekonomskih rezultata. Ovo zfigla CIP indeks obuhvata analizu strukturne konkim@sti i
fokusira se na strukturalne ekonomske varijabl&od@, GMCI je subjektivan indeks koji na
osnhovu percepcije menadzera merdmerodnu konkurentnost préraacke industrije.

CIP indeks poseban naglasak dodeljuje @ieegkoj industriji, tako da su zemlje, koje
imaju visoko we&e poljoprivrede, proizvodnje zasnovane na prirodniesursima ili
razvijeno rudarstvo, mnogo bolje rangirane premd &go prema CIP indeksu. Za razliku
od toga, industrijalizovane i brzoraééuekonomije u razvoju relativno bolje su rangirane
prema CIP indeku nego prema GCI (UNIDO, 2013a).odek istraSivanja su pokazala da
postoji jaka korelacija izn@ indeksa humanog razvojd@| - Human Development Indeix
CIP indeksa (Upadhyaya & Yeganeh, 2014), odnosneetaje koje su industrijalizovnije
imaju bolje moguanosti i resurse za poboljSanje ukupnog kvalitetata stanovnistva.

S obzirom da je fokus CIP indeks na industrijskankurentnosti i strukturnim
ekonomskim pokazatelima, on daje rang pitewkih industrija koji ima tendenciju da
ostane relativno stabilan u kratkom periodu. Raztagto je Sto su procesi tehnoloskih
promena i genja kumulativni i zahtevaju vreme (Upadhyaya & aegh, 2015). U tom
smislu, CIP indeks u svom sadasSnjem obliku ondaga da se analizira ne samo apsolutni
nivo kljucnih indikatora konkurentnosti, ¥& brzinu njihovih promena.

CIP indeks je od uwtenja 2003. godine doziveo nekoliko modifikacija &aogu
podrazumevale ukljtivanje dodatnih indikatora i dimenzija industrijskperformansi i
konkurentnosti (UNIDO, 2013a). CIP indeks se sastoj osam indikatora grupisanih
zajedno tri dimenzije industrijske konkurentno3talfela 1).

Tabela 1. Struktura CIP indeksa

Dimenzije Indikatori Tezina
Kapacitet proizvodnje i izvoz preradivacke — BDV preradivacke industrije per capita (MVApc) 1/6
industrije — lzvoz preradivacke industrije per capita (MXpc) 1/6

— Uces¢e BDV srednje i visoko tehnoloski intenzivnih
proizvoda preradivacke industrije u ukupnom BDV | 1/12

preradivacke industrije (MHVAsh) 1/12
Nivo tehnolosog razvoja preradivacke — Ucesce BDV preradivacke industrije u BDP (MVAsh)

industrije — UceS¢e izvoza srednje i visoko tehnolodki intenzivnih
(intenzitet industrijalizacije + kvalitet izvoza) | proizvoda u ukupnom izvozu preradivatke industrije 112
(MHXsh) 112

— Ucesce preradivacke industrije izvoza u ukupnom izvozu

(MXsh)

Uticaj preradivacke industrije na svetsku — Ucesce u svetskom BDV (ImWMVA) 1/6
proizvodnju i trgovinu — Ucesce u svetskoj trgovini (IMWMT) 1/6

Izvor: UNIDO, 2013a
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Prva dimenzija obuhvata kapacitet proizvodnje bizyrerdivacke industrije.Cine je
dva indikatora: (1) BDV-a predavacke industrije per capita (MVApc) i (2) izvoz
prerativacke industrije per capita (MXpc).

Druga dimenzija obuhvata nivo tehnoloSog razvogradivacke industrije. Pom@ni
kompozitni podindikatori ove dimenzije su: (1) ing#et industrijalizacije (MHVAsh +
MVAsh/2) koji se odnosi na kvalitativne, i (2) kutet izvoza (MHXsh+MXsh/2) koji se
odnosi na kvantitativne promene u strukturi indjestintenzitet industrijalizacije pokazuje
doprinos prerdivackog sektora ukupnoj novostvorenoj vrednosti, kagegovu tehnoloSku
strukturu i kompleksnost. lztanava se kao linearna agregacija proseéexa BDV-a
srednje i visoko tehnoloski intenzivnih proizvodanadivacke industrije u ukupnom BDV-u
prerativacke industrije (MHVAsh) i deXa BDV-a prerdivacke industrije u BDP-u
(MVAsh). Kvalitet izvoza se dobija kao linearna egacija prosekadeXa izvoza srednje i
visoko tehnoloski intenzivnih proizvoda u ukupnamazu prerdivacke industrije (MHXsh)
i uceXa prerdivacke industrije izvoza u ukupnom izvozu (MXsh).

Tre¢ca dimenzija konkurentnosti podrazumeva uticaj m@higegke industrije jedne
zemlje na svetsku preti@acku industriju, kako u smislu njenogte&a u bruto dodatoj
vrednosti (IMWMVA), tako i njenogde&a u trgovini (ImMWMT).

CIP indeks rangira i analiza konkurentske perforseam rezultate predavackih
industrija. Rangiranje se zasniva na kvantitativigokazateljima tako da je subjektivnost
iskljucena. CIP indeks pruza magwst da se uporede konkurentske performanse
prerativacke industrije jedne zemlje sa relevantnim zemljammastog regiona, ali i sa
zemljama u istoj fazi ekonomskog ili industrijsk@gvoja. Poréenje moze da se sprovodi na
viSe nivoa industrijske strukture. Istovremeno, @iBeks omogéava préenje obrazaca i
brzinu promena industrijske strukture, struktuneoiza i tehnoloSkog razvoja. Osim toga, on
moze da se fokusira na viSe ili manje aidmee aspekte, kao Sto su troSkovi kapitala i rada,
infrastruktura, tehnologija, inovacije, znanjezilvotna sredina.

Strukturne promene preradivacke industrije Republike Srbije

Intenziviranje procesa tranzicije posle 2000. gedilovelo je do promene relativhog
zn&aja pojedinih sektora u privredi R. Srbije. U 203@2dini u odnosu na 2000. godinu
zabeleZeno je visoko smanjenjgegta prerdivackog sektora u proizvodniji i zaposlenosti u
odnosu na druge sektore (Tabela 2).

Tabela 2. Sektorska promenée&’a BDV-a u BDP-u i zaposlenosti, 2000— 2012, u %

. L . GVA, u% Zaposlenost, u %
Proizvodni princip, NACE Revizija 2, Promena 500 01
nivo 64 delatnosti 2000 | 2012 4/ 0 ) Promena +/-

A - Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 18,2 8,3 -9,9 4,5 2,4 -2,0
B - Rudarstvo 1,2 1,7 +0,5 2,1 1,7 -0,4
C - Preradivacka industrija 21,7 14,4 -7,3 34,5 | 21,5 -13,0
D —Snabde. elek. ener. gasom, parom i klimatizacija 0,6 3,3 +2,7 1,9 2,1 +0,2
E — Snabde. vodom; upravljanje otpadnim vodama 0,8 1,2 +0,4 1,8 2,6 +0,8
F - Gradevinarstvo 3,5 4,1 0,6 5,7 5,0 -0,7
G - Trgovina na veliko i trgovina na malo 7,6 9,5 1,9 11,3 | 13,5 2,2
H - Saobracaj i skladistenje 3,7 4,7 +1,0 6,7 6,4 -0,3
K - Finansijske delatnosti i delatnost osiguranja 1,8 3,2 1,4 2,3 2,8 +0,5
L - Poslovanje nekretninama 13,2 10 -3,2 0,0 0,2 0,2
I+J+ M-U — Ostale usluge 20,7 25,8 +5,1 28,5 | 41,0 +12,5

Izvor. Pror&un autora na osnovu podataka iz baza RZS
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Istovremeno, intenzivniji pad¢ega industrije u ukupnoj zaposlenosti od padesta
BDV-a u BDP-u posledica je nagle deindustrijalimackoja je nastala kao rezultat
neadekvatnih institucionalnih i strukturnih reforrali i neadekvatne strategije ekonomskog
razvoja.

Strukturne promene na nivou oblasti pdevacke industrije pokazuju da ¥en
strukturnim promenama izrde oblasti odgovara i ¥a disprezija stopa rasta oblasti,
odnosno standardna devijacija stopa rasta oblaggiogdinama. Ing&, oblastiije stope rasta
beleze véu standardnu devijaciju imaju radtu we&e u strukturi i pokréu promene
(Grafikon 1).

Grafikon 1. Standardna devijacija stopa rasta olilaseradivacke industrije, 2000-2014.
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Izvor. Prora&uni autora na osnovu podataka RZS

Standardna devijacija stopa rasta na nivou oblastiativacke industrije R. Srbije
pokazuje da su strukturne promene nepostojane kad@me. Posmatrano po oblastima,
najmanje strukturne promene ostvarene su u proigvbdane (C 10) i gia (C 11), dok su
najvete zabelezene u oblastima proizvodnje motornih aol 29), saobtajnih sredstava
(C 30), masSina i nepomenute opreme (C 28fumara, elektronskih i ogtkih proizvoda (C
26). Analiza stope rasta pottuje prakttna iskustva industrijskog razvoja, da dinéna
stope rasta oblasti preigackog sektora prethode i dti na stvaranje propulzivne
proizvodne strukture, kao i na intezitet i pravegwvoja te strukture. Za to je neophodno
efikasno sprovienje industrijske politike.

Analiza intenziteta strukturnih promena na nivouasb prerdivacke industrije R.
Srbije pokazuje da su one najintenzivnije u obiaatu kojima je bila uspesna privatizacija i
vece investicije, kao Sto je proizvodnje motornih \azi prerade nafte. To potiuje
elasttnost stopa rasta ovih oblasti, kao i njihova ptnaestopa rasta u periodu 2000-2014.
(Tabela 3).

Tabela 3. Oblasti sa najintenzivnijim strukturnimmenama, 2000-2014.

Oblasti preradivacke industrije Elasticnost Prosecna
stopa rasta stopa rasta
C 29 Proizvodnja motornih vozila, prikolica i poluprikolica 14,6 18,7
C 19 Proizvodnja koksa i derivata nafte 6,7 8,5
C 21 Proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda i preparata 4,9 6,3
C 24 Proizvodnja osnovnih metala 3,9 4,9
C 20 Proizvodnja hemikalija i hemijskih proizvoda 3,7 4,8

Izvor. Prora&uni autora na osnovu podataka RZS
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Rezultati brzine i obrazaca stukturnih promenaj kmje zbirne promenece&a 24
oblasti u strukturi BDV-a i zaposlenosti préirseacke industrije R. Srbije za period 2000-
2012, kao i za razite periode pre i posle izbijanja globalne ekonoenkkze, pokazuju da se
oni razlikuju po periodima (Grafikon 2). Va brzina strukturnih promena u periodu od 2000.
do 2008. godine rezultat je privatizacije. Od 20§&dine doslo je do zBajnog usporavanja
strukturnih promena.

Grafikon 2. Indikator strukturnih odstupanja - S*
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Izvor; Pror&uni autora na osnovu podataka RZS

Brzina i obrasci strukturnih promena BDV i zaposietn prerdivacke industriju Srbije,
pre i posle krize, uzrokovani su nepostojanjem wadigle strategije njenog razvoja i
odgovarajde industrijske politike. Globalna ekonomska krizmala je za posledicu
usporavanje i stagnaciju institucionalnih, privrédnstrukturnih reformi. Sporo se reSavaju
problemi restrukturiranja neprivatizovanih i predie u stéaju, kao i reprivatizacija
preduzéa cija je privatizacija poniStena. Na ovo se nadowvezupedovoljne investicije u
vecini proizvodnih oblasti, kao i manji priliv strand@pitala od 2010. godine, Sto su vazni
pokreta&i strukturnih reformi prerdivackog sektora.

Nivo konkurentnost preradivackeindustrije Republike Srbije

Mereno CIP indeksom konkurentnost ptvacke industrije R. Srbije je na niskom
nivou. Ona se sa vredrs8CIP indeksa od 0,0307 u 2014. godini nalazil&faoziciji od
142 rangirane industrije u svetu. To je relativieg@sanje u odnosu na 2005. godinu kada je
zauzimala 79 poziciju od 134 rangirane pderacke industrije (UNIDO, Baza podataka). Da
je niska konkurentnost potiuje ¢injenica da se od 41 rangirane evropske gdreagke
industrije, srpska predasacka industrija nalazila na 35 mestu u 2012. godinkEvropi od R.
Srbije nizu konkurentnost preligacke industrije imaju Bosna i Hercegovina, Makedagnija
Albanija i Moldavija (Tabela 5).

Tabela 5. Rang i vrednost CIP indeksa u 2012.

Zemlja Rang u svetu Rang u Evropi CIP indeks
Nemacka 1 1 0,5539
Cedka 18 11 0,2215
Slovacka 25 16 0,1707
Madarska 27 17 0,1578
Slovenija 33 21 0,1164
Rumunija 34 22 0,1124
Hrvatska 57 30 0,0552
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Zemlja Rang u svetu Rang u Evropi CIP indeks
Bugarska 59 31 0,0547
Srbija 74 35 0,0307
Makedonija 81 36 0,0245
BiH 83 37 0,0236
Albanija 99 40 0,0122
Moldavija 113 41 0,0088

Izvor: Upadhyaya & Yeganeh, 2015

U petogodiSnjem periodu doSlo je do malih promgvé&anja/smanjenja) indikatora
CIP indeksa (Tabela 6). MVApc je porasla 2,1%, apdXA5,2%. Intenzitet industrijalizacije
je smanjen, posto je doslo do padedia MHVAsh za 3,8% i MVAsh za 0,7%. U strukturi
izvoza povéano je deXe MHXsh za 7,6%, ali jeae¥e MXsh smanjeno za 5,6%. Uticaj na
svetsku proizvodnju i izvoz pretwacke industrije R. Srbije je jako mali, a u ovom pelt
doslo je do skromnog rastaaga INWMVA za 0,001% i IMWMT za 0,023%.

Tabela 5. Promena CIP indeksa, 2005-2010.

MVApc — % promena +2,1
MXpc — % promena +15,2
MHVAsh — (+/-) promena -3,8
MVAsh — (+/-) promena -0,7
MHXsh — (+/-) promena +7,6
MXsh — (+/-) promena -5,6
IMWMVA — (+/-) promena +0,001
IMWMT — (+/-) promena +0,023

Izvor UNIDO. Baza podataka

Komparativha analiza pokazuje da su kapacitet pooigje i izvoz prerdivacke
industrije R. Srbije veoma niski u odnosu na posamgt zemlje (Tabela 6). BDV-a
prerativacke industrije R. Srbije per capita od 319 dolarenggu najnizima u Evropi. Stha
situacija je i kod izvoza pretavacke industrije per capita koji iznosi svega 917 dmla niZu
vrednost izvoza po glavi stanovnika imaju samo Aljaai Moldavija.

Tabela 6. Indikatori CIP indeksa u 2012.

Zemlja MVApc u MXpc u MHVAsh | MVAsh | MHXsh | MXsh | IMWMVA | ImMWMT
dolarima dolarima % % % % % %
Nemacka 7.303 15.123 60,1 19,5 72,5 87,6 6,783 10,018
Ceika 3.879 13.728 47,9 27,4 67,6 92,7 0,464 1,172
Slovacka 3.445 13.545 44,6 29,8 66,5 92,9 0,214 0,600
Madarska 2.343 8.964 56,2 21,4 73,7 86,6 0,264 0,721
Slovenija 3.726 12.005 49,0 19,9 61,6 90,4 0,086 0,198
Rumunija 1.578 2.407 36,5 29,0 53,9 88,9 0,382 0,416
Hrvatska 1.393 2.467 15,6 13,5 45,3 87,5 0,069 0,087
Bugarska 731 2.611 26,1 15,9 34,6 72,3 0,061 0,156
Srbija 319 917 17,4 11,3 40,9 79,6 0,036 0,073
Makedonija 398 1.746 15,9 11,2 43,0 90,2 0,009 0,029
BIH 321 1.100 29,2 9,3 22,7 79,8 0,014 0,033
Albanija 228 408 10,6 6,7 14,7 66,9 0,008 0,011
Moldavija 100 282 9,6 8,3 27,0 71,5 0,004 0,008

Izvor: Upadhyaya & Yeganeh, 2015
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U pogledu intenziteta industrijalizacije, a posebno pogledu kvalitata izvoza,
prerativacki sektor industrije R. Srbije je daleko @dlanica EU iz Centalne Evrope. Ovi
pomani kompozitni podindikatori su na nivou ili neSttnad nivoa posmatranih zemalja iz
okruzena. Takde, zemlje popu€eske, Slovéke i Madarske, imaju visestruko ¥euticaj i
ucege prerdivackog sektora na stvaranje BDV-a i trgovinu u sveRast proizvodnje i
izvoza automobilske industrije uticao je na polaijg strukture i obima izvoza prédraacke
industrije R. Srbije, kao i njen uticaj teXe u trgovini na svetskom trzisStu. ¥east CIP
indeksa i méunarodne konkurentnosti prénzacke industrije zahteva vreme, investicije i
ozbiljniji pristup i strukturnim promenama u njoj.

Zakljucak

Iskustva pokazuju da je reSenje ubrzanog privredn@gvoja, intenzivnije
industrijalizacije i rasta industrijske konkurenstiou strukturnim promenama préigacke
procesa promena strukture pivacke industrije. Nestvaranje novih aktivnosti moze da
ukoci proces industrijskog i privrednog razvoja. Stwkie reforme i transformacije
prerativacke industrije nisu automatske, zahtevaju podrskiusirijske politike, kao i vreme
I investicije.

Neefikasne strukturne promene u pdérackoj industriji R. Srbije uticale su na pad
njenog we&a u BDV-a i zaposlenosti privrede. Nisu sprovedéoeoljno brze i intenzivne
promene, odnosno mali je broj aktivnosti koje imdjmamtnije stope rasta i visok intenzitet
promena. Nazalost, nije postojala podrska indsgeijpolitike tako da stope rasta pojedinih
aktivnosti nisu mogle biti viSe, pak ni stope rasta nekih tradicionalnih aktivndsiip Sto je
proizvodnja hrane i pa. Takale, promene kasne, nisu dovoljno postojane i nejajdvse u
pravcu istih delova, da bi uticale na izmenu protme strukture.

Neefikasne strukturne promene za posledicu imajmaknirang konkurentnosti
prerativacke industrije R. Srbije, koji je nd& najnizima u Evropi. CIP indeks pokazuje nisku
industrijsku konkurentnost prefi@acke industrije ili sposobnost da se proizvodu i zvo
konkurentni proizvodi. Nivo razvoja preligacke industrije R. Srbije, odnosno stepen i
intenzitet industrijalizacije se jako sporo unajuje i jako su niski, Sto je posledica niskog
kapaciteta proizvodnje, izvoza, a posebno niskogaiitehnoloSog razvoja. CIP indeks
potvrduje da su nepostojani obrazsci i brzina promenkiire prerdivacke industrije, kao i
struktura njinog izvoza i tehnoloSkog razvoja, $o posledica nepostojanja adekvatne
industrijske politike.

Imajwéi u vidu prethodno, jasno se patuje hipoteza da su za pda@amje industrijske
konkurentnosti R. Srbije vazne postojanije i brizelkdurne promene prema propulzivnijim
delovima prerdivacke industrije, koji imaju v& nivo produktivnosti i stvaraju viSe dodate
vrednosti. Za stvaranje propulzivnije proizvodnaulsture prerdivacke industrije u
narednom periodu neophodno je definisati sprovaktivnu industrijsku politiku kojae
uticati na pokretanje kljnih faktora strukturnih promena.
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KOMPARATIVNA ANALIZA KONKURENTNOSTI PRIVREDE REPUBL  IKE
SRBUJE | ZEMALJA OKRUZENJA U PERIODU OD 2009. DO 20 14. GODINE

Danijela Despotovi’

Apstrakt: U radu se na osnovu podataka iz godiSnjih izvesm@jaGlobalnom indeksu
konkurentnosti Svetskog ekonomskog foruma dajeedparanaliza dostignutog nivoa konkurentnosti
Srbije i deset zemalja iz njenog okruZenja za pe2iB09-2014. godine. Analizirani podaci paeivju
da je konkurentnost Republike Srbije merena meijologGlobalnog indeksa konkurentnosti ispod
proseka konkurentnosti deset zemalja iz njenogy Skguzenja. Posebno veliki zaostatak za ovom
grupom zemalja, Srbija ima koddiee fakotra iz grupacije Faktori povanja efikasnosti. Sa druge
strane postignut je zwdajan napredak vrednosti stuba Infrastruktura kaozibaog faktora
konkurentnosti, i stubova Visoko obrazovanje i Dédtka spremnost iz grupacije Faktori péasja
efikasnosti. Posmatragil te stubove, Srbija je dostigla prosek grupe. Niggta evidentan je i pad
efektuiranja ovih pozitivnih trendova kroz Zamo slabljenje vrednosti stuba Efikasnost trZigtda.
Ovo dodatno zabrinjava imafuu vidu da jeza zemlje u fazi razvoja u kojoj je i Srbija (srggn
razvijene zemljeupravo taj faktor jedan od najbitnijih za mearodnu konkurentnosti. Take
zabrinjavacinjenica da je vrednost baziog stuba Makroekonomsko okruzenje, koji se podraze
u ovoj fazi razoja, u posmatranom periodu zabededibdatni pad. Zakligak je da se Republika
Srbija presporo oporavija, a da, grupno gledanolek®vane zemlje stagniraju po pitanju
unaprefenja konkurentnosti.

Kljuéne rec¢i: konkurentnost, Republika Srbija, globalni indeksnkwrentnosti,
komponente konkurentnosti

Uvodne napomene

Od mastanka klasi¢ne ekonomske misli atiene u denjima Smita i Rikarda do danasnjih
dana kategorija dokurentnosti je pedmet kontinuiranog interesovanja ekonomske nauke.
Moze se konstatovati da su gotovo svi teorijskivpranastali u prethodnih dva i po veka,
imali vlastite poglede na faktore konkurentnosti prsata | zemalja. Méutim, i pored te
¢injenice, moze se ée da joS uvek ne ¢stoji opSeprihvacena teorija konkurentnosti
(Bienkoski, 2006).

Prema polju istrazivanja moég je razlikovati konkurentnost na nivou firme, sefht
(grane), regiona kao dela nacionalne teritorijenlgs na nivou ekonomskih integracija vise
zemalja (Despotoyj 2014; Nedi, Despotowt, 2014). TeSkée u teoretskom promisljanju
koncepta konkurentnosti su povezanéisgnicama da se ona temelji na relativnim pozmcga
da ima razliita zn&enja na razditim nivoima agregacije, kao i da zZfggnu ulogu u
odrefivanju fenomena konkurentnosti ima dinamika posamaty ekonomskog sistema.
(Cvetanovic, et al., 2012; Despotovic, Cvetan@dviNedi¢, 2014).

Koncept konkurentnosti zemlje prvi je odredio Mafldrter u svom istrazivanju 1990.
godine (Porter, 1990). Najkie, r& je 0 sposobnosti zemlje da generiSe inovacijguémim
industrijskim granama u cilju postizanja ili odraaya prednosti u odnosu na druge zemlje u
jednom broju nosegh oblasti industrije.

Ekonomski fakultet Univerziteta u Kragujevcu, e-mail: ddespotovic@kg.ac.rs
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Konkurentnost zemlje govori o njenoj sposobnostiodévari brzi privredni rast od
ostalih zemalja i da pova blagostanje, tako da se njena struktura privredeja i Sto
efikasnije prilagdava kretanju maunarodne razmene (Bienkowski, 2006). Dakle,
konkurentnost zemlje se temelji na relativnim pgama. Govori o stepenu do koga ona
moze, pod slobodnim i fer uslovima trziSta, proModobra koja zadovoljavaju zahteve
medunarodnog trzista, istovremeno poseajlti realni dohodak svojih gdana. Kljwni
pokret& unaprédenja konkurentnosti zemlje je rast produktivhostinapretenje
konkurentnosti je povezano sa sve viSim Zivotniamgardom, moginostima zapoSljavanja,
kao i sposobnostima zemlje da odgovori svojimiumarodnim obavezama. To nije samo
mera sposobnosti zemlje da proda u inostranstvél,ivea odrzi trgovinsku ravnotezu.
(Despotovic, et al., 2015).

Uprkos ¢injenici da je unaprenje konkurentnosti zemljéesSto predstavljeno kao
centralni cilj ekonomske politik&injenica je da ne postoji opsSte prilteaa definicija ovog
makroekonomskog fenomena. Jedan broj autora zastapada je koncept konkurentnosti
zemlje, po svom karakteru apsolutno pogresan (Keugrh994).

Bez namere da se sporimo sa napred istaknutim Stgeaj smatramo da koncept
konkurentnosti zemlje predstavlja legitimnu i u keptualnom smislu prihvatljivu
makroekonomsku kategoriju. Ali, pogreSno je katggorkonkurentnosti identifovati
kategorijom produktivnosti. Jerpkkurentnost govori o stepenu wkn s dobra proizvedena
u posmatranoj zemlji ogu takmiciti na trziStu, Sto dominantnoaisi od relativnih cena
domacih i stranih proizvoda. Konkurentnost & mora razlikovati od produktivnosti, koja se
meri koli¢inom proizvodnje po ulaznoj veli¢ini (Samjuelson i Nordhaus, 2009: 635). Dakle,
konkurentnost ima za cilj realizaciju \e¢e produktivnosti koja deluje u pravcuasta ziwtnog
standarda gradana.

U praksi egzistira @ broj alata za kvantifikaciju konkurentnosti zepaaNajpoznatija
kvantifikacija konkurentnosti zemalja je metodojagizratunvanja tzv. Globalnog indeksa
konkurentnosti, kreirana od strane Svetskog ekokog®ruma (WEF) (Geiger, 2015).

Predmet rada je uporedna analiza konkurentnostulbtide Srbije i desezemalja iz
njenog Sireg okruzenja u periodu 2010 -2014. godiik je da se na osnovu sagledavanja
trendova u kretanju konkurentnosti naSe zemljgada iz njenog okruzenja, dodje do ocene
o tome, da li se relativha pozicija Republike Srlpppravlja u odnosu na zemlje iz njenog
okruzenja ili to nije sltiaj (Vasiljevic 2009; Ristt & Tanaskowt, 2011; Cvetano¥ Nedic
& Despotoveé, 2013). Smatramo da je karakter odgovora na oymistavljeno pitanje od
izuzetne vaznosti, bududa je Kkljwni pokret& unaprédenja konkurentnosti zemlje rast
produktivnosti, a da je unapmienje konkurentnosti povezano sa sve VviSim Zzivotnim
standardom, Sirim mogunostima zapoSljavanja, kao i sposobnostima naaienekonomije
da odgovori svojim m#unarodnim obavezama.

Metodologija merenja konkurentnosti zemalja Svetskg ekonomskg foruma

Svetski ekonomski forum definiSe konkurentnost kkop institucija, propisa i drugih
¢inilaca koji odréuju nivo produktivnosti zemalja. Pokazatelj nivaankurentnosti naziva se
Globalni indeks konkurentnostiG{obal competitiveness index- Qdl bavi se merenjem
proseka viSe mikroekonomskih i makroekonomskih kongmti, koje se pojeditao
vrednuju na skali od 1 do 7. Svi mereni pokazat&lji grupisani u dvanaest stubova i
odrazavaju raztite aspekte sloZzene ekonomske stvarnosti (Slika 1.)
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Slika 1: WEF-ov GIK frejmvork

(GCI)
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Izvor: Autorov dizajn prema WEF 2014.
Rad je prostorno ograten na podréje Evrope koje ¢ine Albanija, Bosna i
Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, cka, Maiarska, Makedonija, Crna Gora, Rumunija,
Srbija i Slovenija (Slika 2).

Slika 2: Srbija i deset zemalja iz njenog okruzenja
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Sagledavane zemlje se nalaze u &gmh fazama privrednog razvoja. Teorijski
gledano, prema metodologiji Svetskog ekonomskognhar,sve zemlje prolaze kroz toisnovne
i dve prelazne faze razvoja privrede. (u zavisnostirealizovanog nivoa BDPer capitg
denominovanog u ameékim dolarima).U prvoj fazi (factor-driven stage) za rast produktisti
vazni su osnovni faktori konkurentnostZa zemlje na srednjem nivou razvijenosti, &tju
pokreta&i konkurentnosti su stubovi iz grupacije ,Faktoovetanja efikasnosti“Konano, za
zemlje viSeg nivoa razvijenosti, koje se nalaze recof fazi (innovation-driven stage), rast
produktivnosti i konkurentnosti uslovljen je fakitoa visoke poslovne sofisticiranosti i inovacijama

Tabela 1 prikazuje u kojoj se fazi razvoja naladaj& i posmatrane zemlje iz njenog
okruzenja.

Tabelal Faze razvoja

Faza 1: Prelazna faza Faza 2: Prelazna Faza 3:
Osnovni faktori (1= 2) Faktori faza Faktori
konkurentnosti: pove&tanja (2=3) inovativnosti i
efikasnosti sofisticiranosti

Albanija v

BIH* 4

Bugarska v

Hrvatska v

Greka v

Madjarska v

Makedonija 4

Crna Gora v

Rumunija v

Srbija v

Slovenija v

Izvor: WEF GCI Report 2014-2015

Rangovi Srbije i zemalja okruzenja prema Globalnomindeksu konkurentnosti
(2009-2014)

Konkurentna pozicija Srbije u odnosu na zemlje jegnag okruzenja, najbolje se
sagledava komparativnim pregledom njenog rangaobafhim okvirima kao i prikazom
apsolutnih vrednosti Globalnog indeksa konkurertir{@CI).

U Tabeli 2 dati su podaci o rangu Srbije i zem#&jajenog okruZenja za period od
2009. do 2014. godine. Posebno su n&nianajbolji i najgori rezultati koji su postignyid
godinama i zemljama.

Prema izvesStaju Svetskog ekonomskog foruma za 2§ddinu Srbija je rangirana na
94. poziciji na listi koja obuhvata 144 zemlje seleZzenom vredné$ Globalnog indeksa
konkurentnosti (GIK) od 3,9. U odnosu na polazn02@Qodinu vrednost GIK za Srbiju je
gotovo zanemarljivo porasla za 0,13, Sto skoroigadovelo do pomeranja ranga Srbije (od
93 na 94). Pri tome, ako se ima u vidu da je |lmsgmalja proSirena u odnosu na polaznu
posmatranu godinu (sa 133 na 144 zemlje), naznattnvrednosti GIK moZe se smatrati
stagnacijom na dostignutom nivou konkurentnostikako napretkom.
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Tabela 2: Rang zemalja prema Globalnom indeksu l@mitnosti(2009-2014)

2009" 2010? 2011° 2012* 2013 2014°

Albanija 96 88 78 89 95
BIH* 88 87 -

Bugarska 76 71 74 62 | 57v | 54v |
Hrvatska 72 77 76 81 75 77

Greka 71 83 90 3 o 81
Madjarska 58 52 48 60 63 60
Makedonija 84 79 79 80 73 63

Crna Gora 62 49 60 72 67 67
_REm_unEa___64 _____ 67_____7_7____18____76 5_9____
Srbija 93 _ __ 9% __ __9%__ __9%5____ U ____
Siovenija | 37v [a5v Ts7v | s6v | 62 70

1) izveStaj obuhvata 133 zemljR) izveStaj obuhvata 139 zeml); izveStaj obuhvata 142 zeml);
izveStaj obuhvata 144 zemlfg);izvestaj obuhvata 148 zemlf;izvestaj obuhvata 144 zemlje
Izvor: Global Competitiveness Report 2015-2016i1.Jn.

Kretanje rangova za Srbiju i selektovane zemlj@jenog okruzenja u periodu 2009-
2014. ilustruju Slike 3 i 4 koje su dobijene na@ampodataka iz Tabele 2.

Slika 3: Rangovi GCI za zemlje regiona u period02Q015

2009-2010 . : | Albanija
(od 133) m

2010-2011 *BIH
(od 139) e PP T PP
20112012 ‘ T ©U52rka
(od 142) | : | | : : 1 1
IR ssssss=s=szss=ssssssss=sz=zsmaza==:
(od 144) | rika
m2013-2014 T
(od 148) % Madjarska
m2014-2015 =s=zzmz==a=zz=azas=ss:
(od 144) T Makedonija
! Il Il ‘

== Crna Gora

i ! ; ; ! !
| Rumunija

Srbija
*Za BIH nema —=H J

podataka
za 2014-15

Slovenija

110 105 100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35

Izvor: Dijagram konstruisan prema podacima Globan@petitiveness Report 2015-2016. (n.d.)

Na osnovu Slike 3, mozZe se zakljusledee: Srbija ne pokazuje velike oscilacije na
globalnoj rang listi. Osim negativnog iskakanjagarGIK u 2013. (101 mesto), 2014. godine
Srbija se vratila na stagnantni prosek kada je Wmeknost u pitanju. Slovenija pokazuje
veliki i kontinuirani pad pozicije konkurentnostamglobalnoj listi (2009. godine, 37 od 133
zemalja; 2014. godine 70 od 144 zemalja); i popsblutno najbolje pietne liderske pala je
na sredisnju poziciju u okviru posmatrane grupegdska pokazuje najdosledniji napredak i
u 2014-15 dostigla je lidersku poziciju u u posmaati grupi (sa 76. mesta 2009 na 54.
poziciju 2014).
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Slika 4 jasnije prikazuje vremensko kretanje rarsgovedju posmatranim zemljama.

Slika 4: Rangovi GCI za zemlje regiona u period02Q015

Postignuti rangovi
na GCl listi

—

15
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Srbija
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-4 Albanija
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55 .»  Makedonija
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35 - Crna Gora
o f Madjarska
A n ; adjars
o;\? 19'\' NG Slovenija
O
& & v )
v ,"Q’\' Q\_‘\f A
v ..»Q"' *Za BIH nema podataka

za 2014-15
Izvor: Dijagram konstruisan prema podacima Globan@petitiveness Report 2015-2016. (n.d.)

Kao Sto se moZe primetiti Srbija se tokom celognpatsanog perioda nalazila na
z&elju grupe, zajedno sa BIH i Albanijom, s tim Stcbiga pokazuje alarmantan trend
stagnacije u istom periodu (sa negativnim izuzetlk2t3-14 kada je sa 101 mestom bila
ubedljivo najloSije pozicionirana ekonomija u grupi

Globalni indeks konkurentnosti Republike Srbije i zzmalja okruzenja (2009-2014)

Prethodna analiza pozicija relativizovana je global vredno&u ranga pa i promenom
broja zemalja koje tretiraju Izvestaji GCI. Iméijuo u vidu, vazno je ukazati na promene
apsolutnih vrednosti GIK za Srbiju i selektovanemfje iz njenog okruzenja tokom
posmatranog vremenskog perioda.

Tabela 3: Globalni indeks konkurentnog009-2014)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Albanija 372 3.94 4.06 3.91 3.85 E
BIH* 3.93 4.02
Bugarska 4.02 4.13 4.16 4.27 | 431V 4.31v |
Hrvatska 4.03 4.04 4.08 4.04 413 413
Greka 4.04 3.99 3.92 E 393 4.04
Madjarska ~ 4.22 4.33 4.36 43 4.25 4.28
Makedonija  3.95 4.02 4.05 4.04 4.14 4.26
CrnaGora  4.16 4.36 421 4.14 42 4.23

,Rumunija __ 411 _ _ 416 _ __ 408 407 413 43 _ .

Srbja _ 37 384 388 3& _ _ _ 89 ..
Slovenija | 4.55v 4.42v 4.3 4.34v | 4.25 422

Izvor: Global Competitiveness Report 2015-20161.§n.
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U Tabeli 3 dati su podaci o vrednosti GIK Srbijgemalja iz njenog okruzenja za
period od 2009. do 2014. godine. Treba napomerautsed teorijska vrednost GIK ke u
intervalu od 1 do 7. U posmatranom periodu, Srigjanajveéu vrednost GIK od 3,90

ostvarila u 2014. godini.

Kretanje vrednosti GIK. ilustruju Slike 5 i 6. Sjibiu poslednjoj posmatranoj godini
pokazuje oporavak od pada iz 2013. god. Ptujee se kontinuitet pada konkurentnosti
sloveng&ke ekonomije nasuprot kontinuitetu rasta konkurestin Bugarske, Rumunije i
Makedonije ali i privrede BIH, dok Hrvatska pokazujosta blazi ali rastutrend.

Vrednost 1-7

Slika 5: KretanjeGIK za posmatrane zemlje (2009 — 2014)

Globalni
indeks konkurentnosti -

L.”" Slovenija
.7 Madjarska
¥ Bugarska

2 Crna Gora

» Rumunija

L.” Makedonija

P Hrvatska

¥ Greka

Albanija

*Za BIH nema podataka
za 2014-15

Izvor: Dijagram konstruisan prema podacima Globan@petitiveness Report 2015-2016. (n.d.)

Na Slici 6 data je preciznija gréka komparacija postignutih vrednosti GCI za
posmatrane zemlje na kojoj je dodatno prikazaws@k grupe.

Slika 6: KretanjeGCI za posmatrane zemlje (2009 — 2014)
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==jil==Crna Gora === Rumunija —=@=Srbija == Slovenija

Izvor: Dijagram konstruisan prema podacima Globan@petitiveness Report 2015-2016. (n.d.)



88

Kretanje vrednosti GIK za Srbiju ozteno je duplom linijjom. Evidentno je da je Srbija
tokom celog perioda na &lju, sa minimalnim i ubedljivo najloSijim rezuleah u 2013
godini, ali ohrabruje napredak u 2014. NasuproteoBIH belezi snazan i konstantan rast.
To je rezultiralo promenom njenog ranga od 109.ten2809. godine, (kada je bila naeku
grupe) na 87. poziciju 2013. godine, Sto je ovulpgepo prvi put od primene GIK rangiranja
pozicioniralo ispred Srbije. U 2013. godini, pomgnaz je joS viSe produbljen naglim
padom konkurentnosti Srbije i daljim konstantniretean konkurentnosti BIH.

Na osnovu Slike 6, moze se zaklju da je tokom posmatranog perioda doslo do
procesa izrazenog konvergiranja konkurentnosti @dsmnih privreda sve do 2012. godne. U
periodu od 2009 do 2012, zemlje iz okruZzenja Srkije su imale relativno visoke vrednosti
konkurentnosti (Slovenija, Crna Gora, Rumunija &Ka) belezile su pad vrednosti, dok su
zemlje sa niskim vrednostima beleZile rast (BiH, kisldonija, Bugarska i delifmo
Albanija). Nakon toga, taj proces prelazi u blagrechenciju. M@utim ¢ini se da Srbija ni u
jednom od ovih kretanja ne pokazuje znatnije osgdgnegativni izuzetak je 2013). Moze se
konstatovati da je ova tendencija karakteristikaai prosénu vrednost GCIl za celu
posmatranu grupu (koja ima veoma blagi rast tokeloktipnog posmatranog perioda).

Komponente konkurentnosti Republike Srbije i zemala okruzenja (2009 -2014)

Naredna tabela i prate Slika 7 prikazuju strukturu GCI, po nésa stubovima
konkurentnosti za posmatrane zemlje u 2014. goBimsebno su nazéeni najbolji i najgori
rezulati koje su postigle pojedine zemlje.

Tabela 4: Vrednosti GCI po stubovima konkurentnzagposmatrane zemlje u 2014. godini

ALBB BIH BGR HRV GRC HUN MKD MNE ROU SRB SVN

Osnovni zahtevi

Institucije 3.38 3.87 3.32 359 3.64 3.67 |v4.26| 3.96 3.56 3.81
Infrastruktura EXZY 367 406 472 488 456 373 410 3.65 3.93 |V4.88
Makroekonomsko okruzenje  3.82 4.23 5.45 4.44 478 4.93 4.46 |v5.20| 3.51 4.27

Zdravstvo i osnovno
obrazovanje

5.85 599 6.03 591 6.15 5.84 5.64 6.31 5.76 |v6.50

Faktori povecanja efikasnosti

Visoko obrazovanje i strucna

453 430 449 4.67 484 468 432 4.68 4.63 v'5.33

obuka

Efikasnost trZista roba 4.15 398 4.37 4.05 4.20 436 4.64 434 4.8 v'4.40
Efikasnost tr#ista rada 4.02 415 3.86 3.74 417 421 [v4.24] 4.04 v3.93
Razvoj finansijskog trzista 3.39 353 4.17 391 297 393 |v4.49| 426 4.12 3.50
Tehnoloska spremnost m 3.74 473 456 4.79 443 399 4.28 4.49 4.45 |v5.0
Velicina triista 294 3.09 387 358 434 426 291 [PRIJ|v4.44| 368 345

Faktori inovativnosti i
sofisticiranosti

Poslovna sofisticiranost 3.61 353 361 3.83 391 3.75 3.78 3.69 3.77 v4.11
Inovativnost yJEN 3.28 294 3.10 3.18 3.50 3.28 3.37 3.28 2.89 |v3.64
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Podaci su dosta slikoviti. Od ukupno 12 stubovakkoentnosti, Srbija ima najloSije
rezultate kod 5; dok je kod dva stuba konkurentrstposlednja. Vazno je sagledati i kako
to izgleda po grupama. U okviru grug@snovni zahtevirbija ima najlosiji rezultat kod
prvog stuba Institucije od svih posmatranih zemalja, pretposlednja je kstdba
Makroekonomsko okruzenga vredna& 3,51, odmah posle G¢ee koja ima najgori rezultat
3,31. U okviru grupd-aktori pove&anja efikasnostiSrbija ima najloSije rezultate kod tri od
ukupno Sest stubova, tal@u odnosu na sve posmatrane zemlje. U pitanjledasstubovi:
Visoko obrazovanje i sttna obuka, Efikasnost trziSta robdfikasnost trziSta radalreba
imati u vidu da su za zemlje u fazi razvoja u kgmji Srbija (srednje razvijene zemlje)
upravo ti faktori najbitniji za miunarodnu konkurentnost. U okviru grugdeaktori
inovativnosti i sofisticiranosti Srbija je poslednja kod stubRoslovna sofisticiranost
pretposlednja po stubdoovativnost odmah posle Albanije.

Slika 7 jasnije pokazuje razlike e dostignutim vrednostima stubova konkurentnosti,
za posmatrane zemlje, prema poslednje dostupnimcood.

Slika 7: Vrednosti GIK po stubovima konkurentnaatposmatrane zemlje u 2014. godini

Globalnog indeksa konkurentnosti 2014-15
komponentni stubovi po
posmatranim zemljama

Vrednost 1-7

A.04 stub: Zdravstvo i osnovno obrazovanje

) B.05 pillar: Visoko obrazovanje i struéna obuka
o A.03 stub: Makroekonomsko okruzenje
p S @ 4 A.02 stub: Infrastruktura
o8 c’& @ B.09 stub: Tehnolo3ka spremnost

B.06 stub: Efikasnost trzista roba
B.07 stub: Efikasnost triista rada

2 j fi
« . B.08 stub: Razvoj finansijskog trzista
e - P C.11 stub: Poslovna sofisticiran
I ¥ N ost
& “&b & & 2 A.01 stub: Institucije
& N @ B.10 stub: Veliéina trzista
By & N » C-12 stub: Inovativnost
< 'b(;\\

Izvor: Dijagram konstruisan prema podacima Globaln@petitiveness Report 2015-2016. (n.d.)

Mozemo izvdi nekoliko bitnih zaklj¢aka. S jedne strane, celokupan posmatrani
region pokazuje veoma visoku vrednost baag stubazdravstveno i osnovno obrazovanje
Sto je po autoru pozitivni eho ali i pozitivha tir@dnalna druStvena potka socijalikte
proslosti posmatranog regiona. S druge strane, Istuativnostpokazuje najnizi dostignuti
nivo, Sto se moglo iakivati imajli u vidu fazu ekonomskog razvoja regiona.

Tabela 5 i prata Slika 8 prikazuju strukturu GIK, po nd@sm stubovima
konkurentnosti za Srbiju u periodu 2009 -2014.
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Tabela 5 Vremenska serija vrednosti pojedinih stab@IK za Srbiju

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Osnovni zahtevi

Institucije 3.24 3.19 3.15 3.16 3.2 3.21

Infrastruktura 3.39 3.67 3.78 3.51 3.93

Makroekonomsko okruzenje 3.88 4.05 4.48 3.91 3.36 3.51

Zdravstvo i osnovno obrazovanje | 5.71v | 5.95v | 5.82v [573v |[s575/ [576v
Faktori povecanja efikasnosti

Visoko obrazovanje i stru¢na obuka 3.83 4.01 3.98 3.97 4.05 4.25

Efikasnost trZista roba 3.7 3.57 3.49 3.57 3.64 3.78

Efikasnost trZista rada 4.18 4.06 3.94 4.04 3.9 3.73

Razvoj finansijskog trzista 3.87 3.84 3.74 3.68 3.48 35

Tehnoloska spremnost 3.38 3.41 3.63 4.1 3.94 4.45

Veli€ina trzista 3.69 3.6 3.61 3.64 3.68 3.68
Faktori inovativnosti i sofisticiranosti

Poslovna sofisticiranost 3.45 3.15 3.08 3.11 3.18 3.21

Inovativnost 2.98 2.93 2.9 2.81 2.85 2.89

Izvor: Global Competitiveness Report 2015-20161.{n.

Slika 8 daje fokusirani prikaz nask stubova konkurentnosti za Srbiju tokom
posmatranog perioda.

Slika 8: Kretanje vrednosti GCI po neg®a stubovima konkurentnosti za Srbiju (2009-2014)

Srbija - vremenska serija stubova
Globalnog indeksa konkurentnosti - :
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ng" 0,'19 Q'\')' % C.12 stub: Inovativnost
> & 2 &
* ed »
0 ¥
v
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Izvor: Dijagram konstruisan prema podacima Globan@petitiveness Report 2015-2016. (n.d.)



91

Pretpostavka o naslenoj visokoj vrednosti stub&dravstvo i osnovno osigurange
dodatno potwtuje. Njegove visoko dostignute vrednosti tokom pasanog perioda,
pokazuju trend blagog pada. Ohrabruje skromnivestnosti stub&/isoko obrazovanj&ao
i zna&ajno snazniji rast vrednosti stuB@&hnoloska spremnoghastavak ubrzanog Sirenja i
penetracije IKT usluga u privredne tokove) i stub&rastruktura kao rezultat ubrzane
dinamike modernizacije drumskih i Zele#kih koridora). StudVlakroekonomsko okruzenje
belezi znaajan pad od 2011. godine (usled produbljivanja kbtskog deficita, ali i ukupne
zaduzenosti drzave u odnosu nadmeli BDP). Vrednost ovog stuba se Za@o promenila,
sa 4,48 (2011 godine) pala je na 3,36 (2013. godie kraju posmatranog perioda, zapaza
se blagi oporavak ovog stuba. Od ostalih promenagurse isté blagi ali kontinuirani
napredak stuba koji se odnosi Bfkasnost trziSta radgtome su doprineli fleksibilnije
zakonske regulative za utiwvanje nadnica i troSkova otpremnina, kao | pi@arge
produktivnosti rada u kombinaciji sa depresijacijdimara).

Ostali stubovi pokazuju stagnantnu tendenciju, ® ftila najalarmantije deluje
konstantna ispod pro&ea vrednost prvog stuba, koji meri razvijenost itnstonalnog
ambijenta zemlje, kao jednog od hkamh determinanti konkurentnosti. Kao Sto je i
o¢ekivano najslabije rezultate Srbija konstantno igeskod stubanovativnost dok kod
stubaPoslovna sofisticiranogiokazuje za nijansu bolje rezultate.

Poredenje dostignute konkurentnosti Republike Srbije i 2malja okruzenja u 2014. u
odnosu na 2009. godinu

Radi dubljeg uvida u dinamiku konkurentnosti, nalijednom dijagramu date su
pros€ne vrednosti stubova konkurentnosti za celu grupgnmatranih zemalja i posebno za
Srbiju, Sto moze ukazati na potencijalnu promennkkoentnosti kao i njene kompozicije u
2014. godini u odnosu na polaznu 2009 godinu (Sika

Slika 9: Uporedni dijagram vrednosti GIK po stubma konkurentnosti za Srbiju u 2014. u
odnosu na 2009. godinu.
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Izvor: Dijagram konstruisan prema podacima Globan@petitiveness Report 2015-2016. (n.d.)
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Gledaj&i konkurentnost Srbije, 2009 godine, vidimo da s®ij& nalazila ispod
proseka, skoro po svim stubovima. Posebno veligstzdak za prosekom grupe, pokazivala
je kod stubovanfrastruktura, TehnoloSka spremno$flakroekonomsko okruzenje.

Tokom posmatranog perioda, vizuelno se moze ztljda je postignut znmjan
napredak stubanfrastruktura kao bazinog faktora konkurentnosti, i stubowdisoko
obrazovanjel TehnoloSka spremno&bo determinante efikasnosti. Posmatiaja stubove,
Srbija je dostigla prosek grupe.

Nazalost, evidentan je i pad efektuiranja ovih peazih trendova kroz zr@jno
slabljenje stub&fikasnost trzisSta radaOvo dodatno zabrinjava imduu vidu da su za
zemlje u fazi razvoja u kojoj je Srbija upravo faktor jedan od najbitnijih za rdanarodnu
konkurentnost (Faktori povanja efikasnosti). Taki® zabrinjavacinjenica da je vrednost
bazitnog stubaMakroekonomsko okruzenjeji se podrazumeva u ovoj fazi razvoja, u
posmatranom periodu zabelezio dodatni pad.

Veoma blagi rast stub@oslovna sofisticiranosta Srbiju i neznatni rast proseka grupe
za stublnovativnostupuuju na evidentan zaostatak ovog regiona za ostabmljama
Evropskog kontinenta koje svoju konkurentnost u gumoe baziraju na inovativnosti.

Radi dubljeg sagledavanja pozicije Srbije i posaratr zemalja u globanim okvirima,
na Slici 10 data je promena rangova po pojediniob®tima konkurentnosti u 2014. u
odnosu na 2009. godinu.

Slika 10: Uporedni dijagram rangova GIK po stubosinkonkurentnosti za Srbiju i
posmatrane zemlje u 2014. u odnosu na 2009. godinu.
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Izvor: Dijagram konstruisan prema podacima Globan@petitiveness Report 2015-2016. (n.d.)
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Komentar rezultata istrazivanja

Srbija u globalnoj komparaciji pokazuje veoma immzdisbalans kako vrednosti
stubova konkurentnosti tako i njihovih promena grpatranom periodu. Evidentan je snazan
pozitivan skok po pitanju stubafrastruktura(ciji je globalni rang u 2014 prevaziSao prosek
grupe) i poTehnoloSkoj spremnostNazalost svi ostali stubovi (osim stulalicina trzista
koji je imanentan jednoj nacionalnoj privredi) swelikom ili bar zngajnom padu kako na
globalnom nivou tako i u odnosu na prosek grupeodite® zabrinjava, sada jasno vidljiva,
dubina gore pomenutog jaza po pitanju stub®akroekonomsko okruzenj&fikasnost
trziSta robe i rada pa i stubaRazvoj finasijskog trzistaPad vrednosti je jako dljiv i po
tradicionalno slabim stubovinmfRoslovna sofisticiranostinovativnost

Grupni prosek ranga posmatranih zemalja pokazugnpnuravnotezeniju dinamiku
promena ali nazalost i evidentnu globalnu stagna€jsim kodinfrastrukturenema stuba sa
zn&ajnijim napretkom u posmatranom periodu, ali jeozatidentno globalno nazadovanje
grupe u oblastMakroekonomskog okruzenfaabrinjavajidi trend s obzirom da je to béni
faktor konkurentnosti) i kod stuboikasnost trzista radaRazvoj finasijskog trzist&od
faktora efikasnosti belezi se ipak blagi rasthnoloSke spremnostNazalost i kod faktora
trece faze razvoj&ofisticiranost i Inovativnosirupa je stagniraldr{ovativnosy ili znacajno
pogorsala globalnu pozicijso6fisticiranost

Opsti zakljgak iz globalne perspektive je da se Srbija prespgoravlja, grupno
gledano region skoro da stagnira, a da veliki destasbrzo napreduje i produbljuje jaz
konkurentnosti koji nas od njega deli.

Zaklju ¢ak

Privreda Srbije, nije dovoljno konkurentna. Anatmi podaci potwtuju da je
konkurentnost Republike Srbije, merena metologij@iobalnog indeksa konkurentnosti
Svetskog ekonomskog foruma, u periodu 2009 -204ding, ispod proseka konkurentnosti
deset zemalja iz njenog Sireg okruzenja. Posebhki zaostatak za ovom grupom zemalja
Srbija ima kod faktora povanja efikasnosti.

Trenutno, kao najproblematiiji stubovi iz grupeOsnovni zahtevidentifikovani su
prvi stublnstitucije gde Republika Srbija ima najlosiji rezultat odhrspiosmatranih zemalja i
stub Makroekonomsko okruzenjeDodatno zabrinjavacinjenica da iz grupeFaktori
poveanja efikasnostimamo najloSije rezultate od svih posmatanih zgariad tri stuba od
ukupno SestVisoko obrazovanje i sttma obuka, Efikasnost trziSta roba i EfikasnostSti
rada. 1z grupeFaktori inovativnosti i sofisticiranostposlednji smo kod stubRoslovna
sofisticiranosti drugi od pozadi po stubinovativhost odmah posle Albanije. Skromna
poboljSanja pojedinih stubova nisu dovoljna kaksdprivreda &inila zaista konkurentnom.

Da bi se poveala konkurentnost doma privrede, tj. stvorili uslovi za snazniji rast
produktivnosti realnog sektora, neophodne su refousmerene na stvaranje povoljnijeg i
predvidljivijeg ambijenta za poslovanje kao i st&Mi pristup nacionalnoj inovacionoj
politici.
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KOMPARATIVNA ANALIZA KONKURENTNOSTI IZVOZA REPUBLIK E SRBIJE
| DRUGIH TRANZICIONIH ZEMALJA

Nenad Stanisé”
Gordana Milovanovié

Apstrakt: Pove‘anje konkurentnosti privrede je jedan od osnovnitedpsliova daljeg
ekonomskog razvoja Srbije i poboljSanja njene pjezic evropskoj i svetskoj privredi, a posebno je
bitno u kontekstu pristupanja Srbije Evropskoj ungilj ovog rada je da se primenom metoda
konstantnog trziSnogce&‘a sagleda promena konkurentnosti srpskog izvozaku tranzicionog
perioda, ako i da se postignuti rezultati uporede astvarenjima drugih evropskih tranzicionih
ekonomija. Rezultati ukazuju na inferiornu pozicgmalja regiona Zapadnog Balkana u pogledu
makrokonkurentnosti u pafenju sa biv3im tranzicionim ekonomijama Centralrveope i Baltike
regije, ali uz ohrabrujdu tendenciju porasta konkurentnosti. Ta&pizvozni rezultati srpske privrede
se mogu oceniti kao zadovoljavajuukoliko se porede sa izvoznim performansamalibstamalja
regiona.

Kljuéne reci: konkurentnost, izvoz, tranzicija, evropska ekonantdlegracija

Uvod

Ekonomija Srbije se, kao i ostale zemlje regioraazni pred brojnim izazovima. U
proteklih sedam godina, stope rasta su bile veomkena ponekad i negativhe. Stope
nezaposlenosti i siromasStva su konstantno visokestupnost stranih kredita i kapitala iz
privatnih izvora je sve manja nakon krize. U dmeremenu, banke su viSe preokupirane
posledicama krize, posebno visokim nivoom nenaplakredita (NPLS), nego kreditiranjem
realne ekonomije. Istovremeno, vlasti se stisrsa ozbiljnim limitima u pokuSaju da se
uhvate u koStac sa ovim problemom. Prostor za jarsitu fiskalnu politiku javne potrosnje
je ogranten, a monetarna politika je prirodno limitirana alim otvorenim ekonomijama sa
visokim stepenom evroizacije. U brojnim makroekos&imm analizama se ekonomija Srbije,
i regiona Zapadnog Balkana u celini, karakteriSe kekonkurentna. Upravo se ovaj atribut
(nekonkurentna) koristi uvek kada je na natkmmoguei nacin potrebno opisati ekonomije
regiona, iako sam pojam (ne)konkurentnosti moZzeiiraali¢ito znaenje za razéite autore.

Koncept konkurentnosti je sa nivoa firmi i kompanifnakalemljen” na nivo
nacionalnih privreda u drugoj polovini XX veka. Qdda, pa do danas, bilo je brojnih
pokuSaja da se definiSe koncept konkurentnostikaié i da se konkurentnost “izmeri”, te
da se upotrebi za patenje zemalja. Ipak, dobitnik Nobelove nagrade, Rolgman,
zakljweuje u jednom od svojih uticajnih radova ,...da nkept konkurentnosti privrede u
celini — opasna iluzija”, koja kreatore ekonomskalitike moZe dovesti u zabludu sa
zn&ajnim posledicama po nacionalnu, ali i svetskunedu (Krugman, 1994).

lako ¢esto eksploatisan u ekonomskim analizama, i upregnim pokuSajima
njegovog definisanja, pojam konkurentnosti ni danas nema jedinstvenu, opStepriterau
definiciju, niti se takva definicija moze pojaviliako cilj ovog rada nije detaljan osvrt na
evoluciju koncepta makrokonkurentnosti, koja sanma Sgbi moze biti i jeste predmet
ekonomskih istrazivanja, sasvim je jasna neophddiepse u najkiam crtama upoznamo sa
samim terminom i onim Sto se pod njim, u skoro swiwajevima, podrazumeva. S tim
cilem, osvrnéemo se na priznate definicije nekoliko uticajnihoeé&mista u oblasti

Ekonomski fakultet Univerziteta u Kragujevcu, e-mail: nstanisic@kg.ac.rs



96

istrazivanja konkurentnosti nacionalnih privredaekoliko m&unarodnih institucija koje se
bave merenjem konkurentnosti.

Ekonomisti B. Scoot i G. Lodge definiSu konkurersihgedne zemlje kao ,njenu
sposobnost da najracionalnije zaposli nacionalreurse u skladu sa henarodnom
specijalizacijom i trgovinom, tako da to u krajnjogtanci dovodi do rasta realnog dohotka i
Zivotnog standarda, ali zasnovanog na realnim kafagha, a ne na zaduZivanju u
inostranstvu® (Scott & Klodge, 1985).

Jednu od opSteprihvanih definicija makrokonkurentnosti je dao OECD. aOv
organizacija definiSe konkurentnost kgposobnost zemlje da u slobodnim i ravnopravnim
trziSnim uslovima proizvede robe i usluge koje arel test méunarodnog trziSta, uz
istovremeno zadrzavanje i dugonm povéanje realnog dohotka stanovnistva

Ekonomista Jan Fagerberg definiSe konkurentnostjedmo ,sposobnost realizacije
glavnih ciljeva ekonomske politike, posebno rasthalka i zaposlenosti, ali bez nastanka
deficita platnog bilansa” (Fagerberg, 1988).

Gorepomenuti Pol Krugman (uprkos svom stavu kojiosmaveli) definiSe
konkurentnost kao ,sposobnost da se spoljnotrg@virnslans odrzi u ravnotezi uz
ostvarivanje odgovarage stope rasta zivotnog standarda” (K&xac, 2010).

Svetski ekonomski forum, kao kreator jednog od maajnijin i najuticajnijih
ekonomskih izveStaja u savremenom sv@ilabalnog izveStaja o konkurentnggprihvatio
je dve definicije konkurentnosti. Prva, koji su idBiZzefri Saks i Andrea Warner glasi:
»konkurentnost je sposobnost da se ostvaruje disemekonomski rast u dugom periodu”,
dok druga, definicija Majkla Portera, glasi: ,komkntnost je sposobnost zemlje da ostvaruje
visoku tekdu produktivnost”.

Svetski ekonomski forum poslednjih godina taj poja®finiSe na slede n&din:
,,Konkurlentnost je set institucija, politika i fakeokoji determiniSe nivo produktivnosti jedne
zemlje”.

Iz navedenih definicija se da primetiti nekolikdrln stvari:

1. koncept konkurentnosti je neraskidivo vezan za jsptigovinske performanse
privrede,

konkurentnost se uvek dovodi u vezu sa gamgem Zivotnog standarda nacije,
savremene definicije Svetskog ekonomskog forumai seelikoj meri zasnivaju na
tekuwtoj produktivnosti, izbacugi neopravdano vazne parametre kao Sto su deficit
platnog bilansa i visinu spoljne zaduzenosti ekajeam

wn

Razlkita shvatanja pojma makroekonomske konkurentnastizavaju se i na razite
n&ine kojima se konkurentnost pokuSava izmeriti iriitativno iskazati. Prema definiciji
OECD-ove statistike, “konkurentnost je mera pretiniiszaostajanja koje zemlja ima u
prodaji svojih proizvoda na ndanarodnom trZistd. Tradicionalni naini merenja
konkurentnosti podrazumevaju sagledavanje kretaB@P, BDP per capita, stope
(ne)zaposlenosti, spoljnotrgovinskog deficita i Igppmy duga. Nasuprot ovim, Svetski
ekonomski forum konkurentnost meri kompozitnim ikslena koji obuhvataju veliki broj
parametara i ocena dobijenih od strane ispitanika.

Predmet razmatranja u ovom radu je konkurentnasize Srbije. Za potrebe njenog
sagledavanja, oslarfiamno se na tradicionalan dwa evaluacije konkurentnosti izvoza, koji

http://www.weforum.org
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=399
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podrazumeva analizu konstantnog trziSnoégsta. Prema ovom konceptu, izvoz date zemlje
postaje konkurentniji ukoliko se pateva ke&e date zemlje u ukupnom svetskom izvozu.
Drugg&ije izrazeno, izvoz postaje konkurentniji ukolil@gtopa rasta izvoza date zemljéave
od stope rasta ukupnog svetskog izvoza/uvoza. 2adonstantnog trziSnogcega ¢e u
ovom radu biti dopunjena analizom kretanja spotgmtinskog bilansagime ¢emo koncept
konkurentnosti izvoza staviti u Siri kontekst saigieanja konkurentnosti celokupne srpske
ekonomije.

Ipak, pre svega toga, saglédmo konkurentnost srpske ekonomije sa aspektategaes
medunarodnih ekonomskih institucija. Pri tome, sagéedao i konkurentnost ostalih
ekonomija regiona, sa kojima srpska ekonomija delbgo karakteristika i izazova daljeg
razvoja.

Konkurentnost Srbije i zemalja okruzenja

Koliko je Srbija konkurentna? Odgovor na ovo pitamajlakSe se moze pramnai
Globalnom izvestaju konkurentnosti (GCR) Svetskiognemskog foruma.

Tabela 1 pokazuje GCR rejting za svaku zemlju mregiajedno saetiri repera za
uporeiivanje:

1. Evropskom unijom (EU),

2. EU-15 (15 zemaljélanica pre proSirenja iz 2004),

3. EU-11 (11 zemalja Centralne Evrope, zemlje Bkéi regije i zemlje Jugoistoe
Evrope koje su se pridruzile 2004. i kasnije), i

4. Prosekom regiona Zapadnog Balkana (bey HrvatskeB ®rbija, Bosna i
Hercegovina, Makedonija, Crna Gora i Albanija).

Na tabeli se jasno moze ditb veliki jaz u konkurentnosti izmi Zapadnog Balkana i
Evropske unije. U proseku, region zauzima 86. métl60. pozicije Makedonije do 111.
pozicije BiH), u pordenju sa 50. mestom EU-11 u proseku, i 36. mestocekaEvropsku
uniju. Jaz je nardto izrazen u odnosu na EU-15, koja u proseku raaZ13. poziciju.

Tabela 1: Indeks globalne konkurentnosti 2015-16

EU- EU-

ALB | BIH | MKD | MNE | SRB | WB 11 EU 15

1. stub: Institucije 84 127 52 70 120 91 72 47 30

. 2. stub: Infrastruktura 88 103 78 73 75 83 52 33 18

Zs:t:“ll?l 3. stub: Makroekonomsko okruzenje | 118 98 47 79 125 93 47 59 66

3;;‘;2;;:;2"5“’0 1 osnovno 52 48 76 33 62 54 45 30 20

5. stub: Visoko obrazovanje 47 97 46 54 71 63 40 30 20

6. stub: Efikasnost trzista roba 63 129 33 70 127 84 53 39 29

.. 7. stub: Efikasnost trzista rada 97 131 84 74 118 101 68 54 45
Pcfvecanje. 8. stub: Razvijenost finansijskih

efikasnosti tr¥icta 118 113 52 44 120 89 56 53 48

9. stub: Tehnoloska spremnost 89 79 63 55 51 67 37 26 16

10. stub: Veli¢ina trzista 104 97 108 131 75 103 66 54 37

Inovacije i 11. stub: Sofisticiranost poslovanja 95 125 72 102 132 105 63 39 19

faktori "
sofisticiranosti 12. stub: Inovacije 118 115 58 69 113 95 58 37 20
Indeks globalne konkurentnosti (GCI) 93 111 60 70 94 8 50 36 23

Izvor: Global Competitiveness Report 2015-2016
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Indeks globalne konkurentnosti (GCI) se sastoji tadvelike kategorije koje su
podeljene u 12 stubova. Rejting svih pet zemaljpadaog Balkana, po ovim kategorijama,
takade se moze videti u Tabeli 1. Pozicije ¢amo variraju, kako unutar tako i izkhe
zemalja. Zemlje regiona su relativno dobro ocenjenkategoriji zdravstva i osnovnog
obrazovanja, kao i u visokom obrazovanju, elektedafonskoj infrastrukturi i informacionoj
tehnologiji. Melutim, najproblematinija mesta su: efikasno kofgnje talenata, odnosno
mogutnosti da se oni zadrze, Sto pawe problem odliva mozgova; i oslanjanje na
porodine i prijateljske veze, radije nego na profesiooalpravljanje. Drugo podtje koje
zna&ajno pogorSava rejting, jeste poslovna sofistiosn Uprkos visokoj heterogenosti,
zemlje u proseku nemaju dobro razvijene poslovrest&le, i odlikuju ih plitki lanci
vrednosti. Saobtajna infrastruktura se loSe rangira uglavnom zbgrguacenih kapaciteta u
avio saobréaju, ali i zbog loSeg kvaliteta infrastrukture geaieo, ukljEujuéi puteve,
zeleznice i luke.

Sa vedrije strane, Tabela 2 pokazuje da je doSlo pdstepenog povanja
konkurentnosti u odnosu na predkrizne godine. Nagufeme, rejting zemalja Evropske
unije je u proseku ostao skoro isti kao i ranijeajWd¢i rast konkurentnosti ostvarila je
Makedonija,ciji se rejting povéao za 0,6 poena (na GCR skali od 1 do 7), i sadafeah
iza proseka EU-11 zemalja. Ziagni pomaci vidljivi su i u Albaniji i Crnoj Goria manje u
Srbiji i BiH. Generalno govore zemlje Zapadnog Balkana smanjuju zaostajanjengre
Evropskoj uniji u pogledu konkurentnosti.

Tabela 2: Promene u indeksu globalne konkurentnosti

2007-08 2015-16
Razlika u skoru
Skor Rejting Skor Rejting
Albanija 35 109 3.9 93 0.44
BiH 3.6 106 3.7 111 0.15
Makedonija 3.7 94 4.3 60 0.55
Crna Gora 3.9 82 4.2 70 0.3
Srbija 3.8 91 3.9 94 0.1
WB 3.7 96 4 86 0.31
EU-11 4.4 48 4.4 50 0.05
EU 4.7 34 4.8 36 0.03
EU-15 5.1 21 5.1 23 0.01

Izvor: Global Competitiveness Report 2007-2008,52PQ16

GCR rejting moze da predstavlja koristan indik&ada se zeli sagledati osnovna slika
konkurentnosti odidene zemlje. Méutim, potrebno je sprovesti dopunska istrazivargkok
bi se stekao kompletniji uvid, natito kada je ré o ekonomskoj politici i ukupnom kvalitetu
poslovnog okruzenja. Da bismo detaljnije rasvetvla dva podrgja, oslonéemo se na josS tri
istrazivanja i izveStaja: dva is Svetske ban&®vernance indicators Doing businessi
zajedntko istrazivanje Svetske banke i EBRIPeslovno okruzenje i performanse prediaze
(BEEPS).

Kao i kod GCR rejtinga, postoji odteni jaz uWorld Bank’s Governance Indicator
izmeaiu Zapadnog Balkana i Evropske unije. Ali i taj geztokom vremena polako smanjuje.
Najvete poboljSanje u poslednjih 15 godina ostvareno peliickoj stabilnosti, Sto je dokaz
rastite politicki zrelosti regiona. Méutim, zbog loSe ptetne pozicije, ovim tempom bilo bi
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potrebno nekoliko decenija pre nego Sto zemlje dapg Balkana sustignu EU u pogledu
upravljanja. Ipak, ¢ekuje se da&e se ovaj trend ubrzati u procesu pridruzivanjaopskoj
uniji.

Godisnji izvestaj Svetske bankaoing Businesgpruza dodatni uvih u probleme sa
kojima se suskal preduzéa u regionu. Najnoviji rezultati se Kie u rasponu od 12. mesta
Makedonije, do 97. mesta na kojem se nalazi Albafgd ukupno 189 zemalja). Siroki
raspon rejtinga po ovom parametru naglasSava ranhiéd zemljama u regionu. Uatajeni
problemi u regionu su: pribavljanje dgevinskih dozvola, prikljtivanje na elekttinu mrezu,
placanje poreza (uprkos nedavnim poboljSanjima u d@&hien slkajevima). S druge strane,
sve zemlje sudinile zn&ajan napredak u lakbpokretanja poslovanja, registraciji imovine i
spoljnoj trgovini.

Da bismo stekli dalji uvid u probleme preddaena krajutemo se osvrnuti na izvestaj
Svetske banke i EBRD o poslovnom okruzenju i pertmmsama preduze (BEEPS). BEEPS
je istraZivanje koje se radi na svake tri godiragep od 1999, i os¥e se na razlite aspekte
poslovnog okruzenja kako kroz kvantitativna takdkroz kvalitativna pitanja koja se
postavljaju menadzmentu kompanija. Kao néjveedostaci poslovnog okruzenja u Srbiji se
(prema izvesStaju BEEPS iz 2013) ¢sti politicka nestabilnost, poreska administracija i
procedure, pristup finansiranju, nelojalna konkerenneformalnog sektora i korupcija. Sa
slicnim problemima se sdavaju i ekonomije ostalih zemalja regiona.

Konkurentnost srpskog izvoza na svetskom trziStu analiza
konstantnog trziSnog We&a

Polazna t&ka u svakoj analizi konkurentnosti je analiza staspoljnotrgovinskog
bilansa. Bez uravnotezenog spoljnotrgovinskoguma (ili hjegovog suficita) nema dieo
konkurentnosti privrede. Na Grafikonu 1 predstavlje bilans trgovinskog tana Srbije,
Makedonije, Hrvatske, Crne Gore i proseka regioeat@ine Evrope i Baltika. lako su sve
navedene ekonomije tranzicione (ili su do skor@ lfanzicione) jasno se teBva razlika
izmeaiu Centralne Evrope, balkih zemalja i Hrvatske, s jedne, i Srbije, MakegeniCrne
Gore, s druge strane.ci@ledno se stanje trgovinskog bilansa mozZe dowvesirelaciju sa
uspehom tranzicionih reformi. Uravnotezen bilansero usluga u zemljama koje su tokom
ovog veka postaletlanice Evropske unije stoji nasuprot visokim ddfica zemalja
Zapadnog Balkana koje se joS uvek nalaze u pradcasaicije. Uprkos visokim trgovinskim
deficitima tokom celokupnog posmatranog perioda 2081. do 2014. godine), Srbija u
poslednjih nekoliko posmatranih godina belezi peart trend opadanja deficita, Sto je
posledica, pre svega, Zi@gnijeg porasta izvoza.

Na Grafikonu 2 predstavljene su prése stope rasta izvoza za posmatrane zemlje u
periodu od 2001. do 2014. godine. U analizi konktmesti izvoza zasnovanoj na metodi
konstantnog trziSnogce&a, stopa rasta izvoza dse od stope rasta svetskog izvoza (.
uvoza) ukazuje na potenje konkurentnosti na svetskom trziStu. U navedemeriodu
svetska trgovina je rasla présem godisSnjom stopom od 5,1%. Sve posmatrane zemlje
osim Hrvatske, su u istom periodu ostvarile visgpstrasta izvoza. NajviSu stopu rasta je
ostvarila privreda Srbije (9,9%), a slede regiomi@®@ne Evrope i Baltika sa 8%, Makedonija
sa 7,2% i Crna Gora sa 6,3%. Rast izvoza Hrvatskapsio 3,1%.
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Grafikon 1: Bilans robe i usluga (%BDP)
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Izvor: World Development Indicators, World Bank130
Grafikon 2: Prosene stope rasta izvoza
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Izvor: World Development Indicators, World Bank130

U posmatranom periodu (2001-2014) stopa rasta sgoskvoza je bila skoro
konstantno veza od stope rasta svetskog izvozdikGma3). Zanimljivo je da je i pad izvoza
nakon izbijanja svetske ekonomske krize 2008. gotiio ve&i na globalnom nivou nego u
Srbiji. To nije bio sldaj ni sa jednom od ostalih posmatranih zemalja.
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Grafikon 3: Stope rasta svetskog i srpskog izvoza
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Izvor: World Development Indicators, World Bank130

Kao posledica brzeg rasta srpskog od svetskog &®tija je u periodu od 2001. do
2014. godine povala svoj udeo sa 0,04% na 0,14% (Grafikon 4).

Grafikon 4: Udeo Srbije u ukupnom svetskom izvozu

0,14 /
012 /—/
0,10

0,00 /

0,00 T T T T T T T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014

Izvor: World Development Indicators, World Bank130

Uprkos ostvarenim iznadprasem (na globalnom nivou) stopama rasta izvoza ujiSrb
i porastu de&a u svetskom izvozu, preuranjeno bi bilo zaktjuda su one rezultat porasta
konkurentnosti srpskog izvoza. Ukoliko je nadptoseast izvoza préen istovetnim (ilicak
brzim) rastom uvoza, onda se svakako ne moze gowoporastu konkurentnosti. U tom
slwaju, natproséne stope rasta izvoza ukazuju pre na pamg spoljnotrgovinske
otvorenosti zemlje nego na rast konkurentnosti.jutai vidu da smo analizom obuhvatili
zemlje koje se nalaze u procesu tranzicije i procegropskih ekonomskih integracija,
razumno je pretpostaviti da visoke stope rastazav@e kod njih pre govore o porastu
spoljnotrgovinske otvorenosti nego konkurentnogtioza. To potwtuje i grafikon 5, na
kome su prikazane prase stope rasta uvoza u istom periodu.
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Grafikon 5: Proseéne stope rasta uvoza
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Izvor: World Development Indicators, World Bank130

Sli¢no kao i kod izvoza, stope rasta uvoza su bite o svetske stope rasta trgovine u
svim posmatranim zemljama, sem u Hrvatskoj. | opatgp, najviSu stopu rasta ima Srbija
(8,6%), a slede je region Centralne Evrope i Balsk 7,3%, Makedonija sa 6,3%, Crna Gora
sa 5,8%, dok je na zelju Hrvatska sa 3,3%.

Kao rezultat brzeg rasta uvoza Srbije nego svetgkeine, doslo je do porastéega
Srbije u svetskom uvozu u toku perioda od 2001.28&@4. godine, sa 0,07% na 0,19%
(Grafikon 6).

Grafikon 6: Udeo Srbije u ukupnom svetskom uvozu
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Izvor: World Development Indicators, World Bank130

Imajuéi u vidu cinjenicu da su visoke stope rasta izvoza Srbij@stalin zemalja
regiona) u posmatranom periodu g@ae istovremenim brzim porastom uvoza, te da pre
sved@e o porastu spoljnotrgovinske otvorenosti nego oagta konkurentnosti, metod
konstantnog trziSnogée&'a je potrebno modifikovati kako bi se stekla praliga o promeni



103

konkurentnosti izvoza. Téemo Winiti poredenjem ostvarenih stopa rasta izvoza i uvoza
(Tabela 3). Brzi rast izvoza od uvoza govori o @ewgu konkurentnosti na svetskom trzistu.

Tabela 3: Razlika izna® prosenih stopa rasta izvoza i uvoza

Stopa rasta izvoza - stopa rasta uvoza
Zemlja / region (prosek 2001-2014), u %
CE i Baltik 0.65
Hrvatska -0.17
Makedonija 0.93
Crna Gora 0.56
Srbija 1.34

Izvor: World Development Indicators, World Bank130

Na osnovu podataka iz Tabele 3, zakljegmo da su sve posmatrane zemlje ostvarile
porast konkurentnosti na svetskom trziStu u periadu 2001. do 2014. godine, osim
Hrvatske. Najvéu pozitivhu razliku u stopama rasta izvoza i uvana Srbija (1,3%), a
slede je Makedonija (0,9%), zemlje regiona Cen&rdinrope i Baltika (0,6%) i Crna Gora
(0,6%). Pad konkurentnosti je ostvarila Hrvatskad koje je u navedenom periodu prérse
stopa rasta uvoza bilaéseod proséne stope rasta izvoza za 0,2%.

Konkurentnost srpskog izvoza na trziStu Evropske uije — analiza
konstantnog trziSnog We&a

Imajuci u vidu da se Srbija nalazi na putu prikixanja Evropskoj uniji, Sto je i njeno
strateSko polittko i ekonomsko opredeljenje, analizu konkurentnssfiskog izvoza na
svetskom trziSticemo dopuniti analizom konkurentnosti na trziStu dpake unije. | ovog
puta, koristtemo jednostavnu, ali slikovitu metodu konstantrraghog wesa.

Sve posmatrane zemlje regiona (Hrvatska, Crna Ganta@ja i Makedonija) ostvaruju
deficit u trgovinskoj razmeni sa Evropskom unijo@régfikon 7).

Grafikon 7: Trgovinski bilans sa Evropskom unijammngilionima EUR)
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Izvor: World Development Indicators, World Bank130
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Na Grafikonu 8 predstavljene su pr&ise stope rasta izvoza na trziste EU u periodu od
2006. do 2014. godine, za zemlje regiona (Hrvatskunu Goru, Srbiju i Makedoniju) i
prosek za sve zemlje van EU27 (ekstra-EU27). Naj\&opu rasta izvoza na trziSte EU je
ostvarila Srbija (11,3%), a slede Makedonija (10,8%lrvatska (1,7%). Crna Gora je u
posmatranom periodu imala pad izvoza na trZiSte EQ? 2,4% u proseku. Prosek za sve
zemlje van EU27 je rast izvoza od 2,6% (Sto ujedremistavlja i stopu rasta uvoza EU27).
Iznadproséne stope rasta izvoza su, dakle, ostvarile samigaSiidakedonija.

Grafikon 8: Proseéne stope rasta izvoza na trziSte EU27
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Izvor: World Development Indicators, World Bank,120

Od 2007. do 2014. godine srpski na trzisSte EU2a$#a0 po stopi ¥ej od rasta uvoza
EU27 (Grafikon 9), osim u 2012. godini. Po tom oanodo$lo je do rastaca&a Srbije u
ukupnom uvozu EU27, sa 0,2% u 2007. na 0,4% u 20&dini. Rast te&a je u istom
periodu ostvarila i Makedonija, ali ne i Hrvatsk@ma Gora.

Grafikon 9: Stope rasta srpskog izvoza u EU i E0zav
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Izvor: World Development Indicators, World Bank130

Kao posledica zriajne trgovinske liberalizacije na putu &anstvu u Evropskoj uniji,
sve posmatrane zemlje su ostvarile porast ukugmvitiske razmene sa EU. Grafikon 10
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prikazuje stope rasta uvoza iz EU u posmatranimjaem. Najvéu prosé€nu godiSnju stopu
rasta uvoza iz EU imala je Makedonija (9,2%), anzatlede Srbija (6,9%) i Crna Gora
(6,4%). Hrvatska je imala pad uvoza u EU po stap0@®% godiSnje u proseku, dok je izvoz
EU27 u istom periodu rastao po présg godisSnjoj stopi od 5%. &&e Srbije u ukupnom
EU27 izvozu je u posmatranom periodu poraslo s&é®a 0,6%. Makedonija i Crna Gora su
zadrzale ge&e u EU izvozu na istom nivou, dok jéaexe Hrvatske kao krajnje destinacije
izvoza EU27 smanjeno sa 1,1% u 2007. godini na @ Z%14. godini.

Grafikon 10: Stope rasta uvoza iz EU
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Izvor: World Development Indicators, World Bank130
Shodno primenjenoj metodologiji zasnovanoj ha an&onstantnog trziSnogcaga,
konkurentnost na trziStu Evropske uniggmo aproksimirati razlikom u prag@m ostvarenim
stopama izvoza i uvoza u trgovini sa EU (Tabela 4).

Tabela 4: Razlika iznal prosenih stopa rasta izvoza u EU i uvoza iz EU

Stopa rasta izvoza - stopa rasta uvoza
zemlja (prosek 2001-2014), u %
Hrvatska 1.96
Crna Gora -8.78
Makedonija 1.52
Srbija 4.43

Izvor: World Development Indicators, World Bank130

Na osnovu podataka iz Tabele 4, mozemo zaikija su Srbija, Makedonija i
Hrvatska poboljSale konkurentnost na trzistu EUetiquu od 2006. do 2014. godine, dok je
Crna Gora zabelezila pad konkurentnosti u trgogai EU27. Najvéa pozitivna razlika
izmedu ostvarenih stopa rasta izvoza u EU i uvoza iz€&Wslkaju Srbije (4,4%).
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Zaklju ¢ak

Ekonomije Srbije i ostalih zemalja regiona ZapadBadkana se su@vaju sa brojnih
izazovima daljeg ekonomskog razvoja. Uprkos refativisokim stopama ekonomskog rasta
u pretkriznom periodu, mnoge zacrtane tranzicicgferme nisu sprovedene ili nisu dale
zadovoljavajde rezultate, ostavljafuceo region u stanju ,nedovrSene tranzicije”. jabjem
svetske ekonomske krize i krize javnog duga u zemdj evrozone, prekinut je niz godina
solidnog ekonomskog rasta. Pré&s& stopa privrednog rasta u periodu nakon izbij&nge
do 2015. godine je priblizna nuli. Uz relativno aksjavni i spoljni dug, deficit tekieg
bilansa, fiskalni deficit, visoke stope nezapostgniozarade koje su nda najnizim u Evropi,
jasno je da je budiu ekonomski razvoj mogusamo uz zn@jne strukturne promene i
povetan izvoz. Ukoliko bismo morali da samo jednondjueopiSemo ekonomije zemalja
regiona, opisali bismo ih kamekonkurentne Upravo taj pojam, iako joS uvek bez
jednoznane i opSteprihvéene definicije u akademskim krugovima, objasSnjazeoki svih
navedenih karakteristika regionalnih ekonomijaodrpzumeva, pre svega, nemégost da
se adekvatnom upotrebom sopstvenih resursa osguvetanje blagostanja nacije, bez
ostvarivanja dugokmih i visokih deficita tekéeg bilansa i bez visoke spoljne zaduZenosti
zemlje.

Cij ovog rada je bio sagledavanje makrokonkurestinosrpske privrede i
konkurentnosti njenog izvoza, uz pdemje sa ostalim tranzicionim zemljama regiona i
zemljama Centralne Evrope, Béke regije i Jugoisttne Evrope, koje su tranziciju ok&ale
I postaleclanice EU 2004. godine i kasnije. Analiza konkuostit privrede, zasnovana na
lzveStaju o globalnoj konkurentnosti, ukazuje nacamo nizu konkurentnost zemalja
Zapadnog Balkana u odnosu na nal@nice EU, ali i na postojanje ohrabrégg trenda
porasta opSte konkurentnosti privreda regiona.

Analiza konkurentnosti izvoza Srbije i zemalja @ je izvrSena upotrebom ,metoda
konstantnog trziSnogcega“, jednim od prvih razvijenih metoda merenja kom@ainosti
izvoza, koji je prvi put primenjen sredinom XX vek&ko jednostavan i sa brojnim
ograntenjima primene, metod pruza uvid u promene konkaosti izvoza kroz
sagledavanje promene trziSnoge&a posmatrane zemlje na svetskom, ili nekom drugom
regionalnom trziStu. Sprovedena analiza ukazuje sdakonkurentnost srpskog izvoza
povetala na svetskom i EU trziStu u poslednjih 15 godina rezultate koji su bolji u
poreienju sa ostalim posmatranim zemljama regiona.
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KONKURENTNOST RADNE SNAGE U REPUBLICI SRBIJI

Dr Gordana Marjanovi ¢
Vladimir Mihajlovi ¢

Apstrakt: Dinamican rast i razvoj privreda u velikoj meri zavisi adikasnosti kori&nja
raspolozivih resursa, od kojih je radna snaga jedah najvaZnijih. Véa efikasnost zr@ i viSu
produktivnost, koja je u osnovi konkurentnosti kagmarnog pokazatelja uspesSnosti privrede.
Konkurentnost radne snage, otuda, predstavija bikategoriju u okviru analize faktora koji
determiniSu kapacitet zemlje da napreduje i popaastoje privredne performanse. Upravo je takva
analiza predmet ovog rada, pfému se nastoji da se da prikaz stanja u domenuukentnosti radne
snage u Republici Srbiji, da se identifikuju osridektori koji su tome doprineli i predloZze magu
reSenja kako bi se situacija, koja nije na zavidnoivou, popravila. Jedan od aspekata analize
oslanja se i na komparaciju Srbije sa drugim zemfa po razltitim osnovima vezanim za trZiSte
rada i radnu snagu. Osnovni zakipk rada je da je konkurentnost radne snage u Sriaijhiskom
nivou, Sto je posledica njene niske produktivhestiovljene razlitim faktorima, od kojih je
nepovoljna obrazovna struktura svakako jedan oditrdjih.

Kljuéne reci: konkurentnost radne snage, trziste rada, produkstmnada, obrazovna struktura

Uvod

UspeSan razvoj privreda u savremenim uslovima $$& se zasniva na unageaju
konkurentnosti, odnosno konkurentske pozicije u osdn na ostale zemlje. Nage
navaiena definicija konkurentnosti je ona data od str&wetskog Ekonomskog Foruma,
prema kojoj je konkurentnost ,skup institucija, b i faktora koji odréuju nivo
produktivnosti jedne zemlje* (World Economic Forunbakle, konkurentnost je u tesnoj
vezi sa produktivndgsl, acesto se i poistoveju, jer od nivoa produktivnosti jedne privrede
zavisi i njena konkurentnost, koja sa svoje stfaodstte dalje unapréenje produktivnosti.

Budwi da produktivnost podrazumeva stepen efikasnagtimkse koriste raspoloZivi
resursi u jednoj privredi, jasno je da se upotsafakog od resursa mora pokloniti dovoljna
paznja. U tom smislu, osim prirodnih resursa i wedgnja tehnoloskih postupaka pri
njihovoj upotrebi, izuzetno je ztiajan i n&in na koji se koriste ljudski resursi (rad), odnosn
radna snaga u jednoj zemlji. Prilikom analize r&da resursa, treba imati u vidu da se
efikasnost njegove upotrebe manifestuje kroz pormada, fleksibilnost trziSta rada i stepen
kvalifikovanosti radne snage (Sharle, 2003, p. 3Yye navedeno ima kijan uticaj na
konkurentnost radne snage. Osim navedenih fakim@ajan cinilac konkurentnosti radne
snage predstavlja stepen podudarnosti ponude nj¢éraza radom u pogledu znanja,
sposobnosti i stknosti, kao i troskovi rada (Bejakayi2004, str. 1).

U druStvu utemeljenom na znanju, Kijw odrednicucini ljudski kapital, odnosno
njegova znanja, sténost i sposobnosti. Dakle, jedna od nafapaijih determinanti
konkurentnosti radne snage jeste obrazovni sistelmej zemlje, odnosno stepen obrazovanja
I struicnosti radne snage. ViSim nivoom obrazovanja trelbdofjSati konkurentnost i
zaposljivost radne snage.

Ekonomski fakultet Univerziteta u Kragujevcu, e-mail: gmarjanovic@kg.ac.rs
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Koncept konkurentnosti i znafaj konkurentnosti radne snage

lako se u savremenoj literaturi dosta piSe o koakumosti i faktorima koji je oddeiju,
teSko je prond neku univerzalnu definiciju konkurentnosti. Cddahlman istie cetiri
osnovna uslova koja jedna zemlja mora da ispurbidala konkurentna u svetskoj privredi
baziranoj na znanju (Dahlman, 2007, p. 32):

» zakonodavno i ekonomsko okruzenje koje ontaga slobodno kretanje znanja i
podsticanje preduzetniStva;

» obrazovano i stino stanovnistvo;

* dinamina informaciona infrastruktura;

* mreza istraziv&ih centara, univerziteta, organizacija, itd.

U savremenim uslovima poslovanja, uspesSan privreaiivoj zasniva se na paanju
konkurentnosti.  Pov@nje  konkurentnosti  podrazumeva  ostvarivanje  dljev
makroekonomske politike, ciljeva mikroekonomske itgad, a posebno ciljeva politike
zaposljavanja, koja podrazumeva:

1. privlacenje Sto véeg broja aktivnih lica na trziSte rada i njihov t@pmk na istom
promovisanjem ideje celoZivotnogenja i usavrSavanija,

2. modernizaciju trziSta rada pasnjem fleksibilnosti radnih odnosa i garancije
zaposljavanja,

3. usklativanje ponude i traznje radne snage i gavge ulaganja u ljudski kapital.

Produktivnost radne snage direktnocetina konkurentnost, a s druge strangave
konkurentnost podste dalje unaprienje produktivnosti. Produktivnost radne snage szavi
od obima investicija u fizki kapital, ali posebno zavisi od nivoa tehnologij&valiteta
ljudskog kapitala. Produktivnost rada u osnovi &gvje odrdena nivoom tehnoloSkog
razvoja, ali su brojni i drugi faktori koji uti na nivo produktivhosti. To su pre svega
fleksibilnost trziSta rada i kvalitet regulatornairuzenja. Postojanje fleksibilnih oblika
zaposljavanja, kao sto su rad odt&ufleksibilno radno vreme, rad na odkeao vreme itd.,
stvaraju dinan@ino i kreativno radno okruzenje koje pozitivhocatina produktivnost rada.
Korist za poslodavce je izrazena kroz pi&arge produktivnosti rada, Sto pozitivnodgtina
smanjenje troSkova rada, a zaposleni radnici potdiji balans izméu zaposlenja i drugih
obaveza. Jedan od ogréawajwih faktora, koji izrazito negativnho deluju na nivo
produktivnosti rada jesu troSkovi rada. Visoki ko€ rada, koji su posledica velike
opterg€enosti porezima i doprinosima, negativnhocwtina produktivnost rada i umanjuju
konkurentnost radne snage.

Razvijene industrijske zemlje imaju pozitivnu k@@u i povezanost iznde
obrazovanja i privrednog rasta. Kvalitetno obrampeatreba da poboljSa zaposljivost i
konkurentnost radne snage, a ciljevi su pronal@Zemajposlenja, ublazavanje dugotrajne
nezaposlenosti, smanjenje strukturne nezaposlemastPrema novim modelima endogenog
rasta, poboljSanje kvaliteta ljudskog kapitala izazpozitivne spoljasnje efekte, jer zemlje sa
kvalitetnijim ljudskim kapitalom i boljom konkurembZu radne snage, brze i bolje se
razvijaju.

U ostvarivanju konkurentnosti radne snage, drzavanes moze ogratiti samo na
formalno obrazovanje. Neophodno jeiniti dostupnim informacije o mogmostima,
koristima i potrebi za obrazovanjem. Boljom obrazowm strukturom stanovniStva i
zaposlenih pouw&ava se privlanost jedne zemlje za strane investitore, Sto doprirazvoju
savremenih tehnoloSkih i organizacionih reSenjatoapovratno utie na povéanje zahteva
za viSim nivoom obrazovanja i pod&ikonkurentnost privrede.
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Brze promene nauke i tehnologije u uslovima gldaalje, temelje se na znanju.
Zaposljivost i konkurentnost radne snage dobij@wn&aju u nekoliko poslednjih decenija.
Zbog toga poslodavci postavljaju sve¢gezahteve pred svoje zaposlene u smislu brzog
prilagaiavanja promenama i potrebama trziSta i sve viSéuula dodatno obrazovanje
radnika. Meutim, formalno obrazovanje, diplome i akademskelditne garantuju uspeh
pojedincima i drustvu u celini. Radna snaga, posebrzemljama u tranziciji¢esto ima
odrateni nivo formalnog obrazovanja koje moze biti nealpw ili neodgovarajée, tako da
se ponuda i traznja za radom ne podudaraju. Posleikvog nesklada je strukturna
nezaposlenost. Na drugoj strani, od zaposlenih @edp strédnog znanja, zahtevaju
komunikacione, organizacione sposobnosti, infordRatznanja i spremnost za daljigenje i
usavrSavanje. Obrazovna struktura stanovniStva posanih je bitna odrednica
konkurentnosti i privrednog razvoja i zato trebaosti sposobnu radnu snagu spremnu da
preuzme rizik, kvalitetno obdaije informacije, reSava probleme i da je osposobljea
timski rad.

Stanje na trziStu rada i pozicija Srbije prema konkurentnosti radne snage

Da bi se stekla slika o konkurentnosti radne snaderbiji, treba péi od bazénih
parametara, odnosno osnovnih indikatora trziSta ta8rbiji. Njihove vrednosti u poslednjih
deset godina su date u Tabeli 1. U Republici Sybifitopa nezaposlenosti relativno visoka, a
tokom poslednjih deset godina kretala se u raspahi4,4 dotak 24,6%. Stopa aktivnosti,
tj. udeo radne snage (zbir broja zaposlenih i neglepih) u ukupnoj radno sposobnoj
populaciji, takae nije na zadovoljavajem nivou, budéi da je, u proseku, fakki dve
petine stanovniStva neaktivno.

Tabela 1: Stope aktivnosti, zaposlenosti, nezapostei neaktivnosti stanovniStva
radnog uzrasta (15-64) u Republici Srbiji

. Stopa Stopa Stopa Stopa
Godina . . . . . .
aktivnosti neaktivnosti zaposlenosti nezaposlenosti
2004. 66,4 33,6 53,4 19,5
2005. 65,2 34,8 51,0 21,8
2006. 63,6 36,4 49,8 21,6
2007. 63,4 36,6 51,5 18,8
2008. 62,7 37,3 53,7 14,4
2009. 60,6 39,4 50,4 16,9
2010. 59,0 41,0 47,2 20,0
2011. 59,4 40,6 45,4 23,6
2012. 60,1 39,9 45,3 24,6
2013. 61,6 38,4 47,5 23,0
2014. 61,8 38,2 49,6 19,7

Izvor: Anketa o radnoj snazi

Ako se posmatra pozicija Srbije u odnosu na odabremlje prema stanju na trzistu
rada (Tabela 2), wava se da je u Srbiji u 2009. godini, kao i petigadkasnije, stopa
aktivnosti najniza. U odnosu na prosek zemalja gske Unije (EU-28), stopa aktivnosti je
niza za deset procentnih poena, a ova razlika $eijoazenija u odnosu na razvijene
zapadnoevropske zemlje. Po stopama zaposlenosija Sidkaie zaostaje za ostalim
zemljama, izuzev za Makedonijom. Sa druge stratopasnezaposlenosti je u posmatrane
dve godine u Srbiji jedino bila niza u odnosu naap®slenost u Makedoniji, dok je relativho
visoka u odnosu na druge zemlje i evropski prosek.
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Tabela 2: Stope zaposlenosti, nezaposlenostivrabsti u Srbiji i odabranim zemljama
u 2009. i 2014. godini

Zemlja Stopa aktivnosti Stopa zaposlenosti Stopa nezaposlenosti
2009. 2014. 2009. 2014. 2009. 2014.
Srbija 60.6 61.8 50.4 49.6 16.9 19.7
Bugarska 66.9 67.7 64.4 63.9 6.8 11.4
Cedka 70.1 73.5 65.4 69.0 6.7 6.1
Hrvatska 65.6 66.1 59.4 54.6 9.2 17.3
Madarska 61.2 67.0 55.0 61.8 10.0 7.7
Poljska 64.7 67.9 59.3 61.7 8.1 9.0
Rumunija 63.1 65.7 58.6 61.0 6.5 6.8
Slovenija 71.8 70.9 67.5 63.9 5.9 9.7
Makedonija 64.0 65.3 43.3 46.9 32.1 28.1
EU-28 70.8 72.3 64.5 64.9 9.0 10.2
Euro zona 19 71.3 72.4 64.4 63.9 9.6 116
zemalja
Nemacka 76.3 77.7 70.3 73.8 7.6 5.0
Velika Britanija 75.7 76.7 69.9 71.9 7.6 6.1
Svajcarska 82.5 83.8 79.0 79.8 4.1 4.2

Izvor: EuroStat Database

Ovakvo stanje na trziStu rada ne ide u prilog keektnosti radne snage. Relativho
niska stopa aktivnosti je samo jedan od paramekajiaposredno ukazuju na nizak nivo
konkurentnosti. Visoke stope nezaposlenostidakee daju dobru sliku o situaciji na trzistu
rada, nardito ako se u obzir uzme i stopa dugaro nezaposlenih. Udeo pojedinaca koji su
duZze od jedne godine nezaposleni je posebno vamaajuci u vidu uticaj dugotrajne
nezaposlenosti na znanja i vestine radnika, a timee produktivnost i konkurentnost radne
snage. Ako je visoka nezaposlenost trajnog karaktaao Sto je to st@j u Srbiji, postoji
realna opasnost da sve viSe osoba bez zaposletgnpalugoréno nezaposleni.

Osim osnovnih indikatora trzista rada, koji pruzaprilicno Siroku sliku o
konkurentnosti radne snage u Srbiji i posrednolgmdnjavaju, mnogo bolji pokazatel; je
produktivnost radne snage. Ona zavisi od obimasiisig@ u fizicki kapital (5to uiie na
tehnicku opremljenost radne snage), od nivoa tehnoldaggd kvaliteta ljudskog kapitala.
Produktivnost radne snage secedje meri vredna& dobara i usluga proizvedenih tokom
jednogcasa rada, pa se tako i obuhvata u stéftisti izveStajima. Za potrebe ovog rada, i
zbog mogudnosti da se Srbija uporedi sa drugim zemljama, yktiagnostce biti izrazena ne
po ¢asu rada we po radniku (zaposlenom), odnosno kao izraz dopanpojedin&nog
(pros€nog) zaposlenog stvaranju bruto da@e@ proizvoda. U pitanju je aproksimacija nivoa

produktivnosti rada, koja omogava méunarodnu komparaciju.

Tabela 3: Produktivnost rada u Srbiji i odabranienzjama (u EUR)*

Zemlja 2009. 2014.
Srbija 12.392 13.672
Bugarska 11.623 14.613
Ceska 30.546 31.682
Hrvatska 26.402 27.948
Madarska 25.206 25.612
Poljska 23.153 26.351
Rumunija 14.398 18.203
Slovenija 37.963 41.775
Makedonija 10.862 12.451




111

Zemlja 2009. 2014.

EU-28 57.015 65.422

Euro zona 19 zemalja 67.404 72.544
Nemacka 65.073 74.737
Velika Britanija 58.886 76.337
Svajcarska 93.907 121.113

*dodata vrednost po zaposlenom
Izvor: kalkulacija autora na bazi podataka EuroS#at

Produktivnost rada u Tabeli 3 izraZzena je odnosmmeiu vrednosti tekéeg bruto
doma&eg proizvoda u evrima i ukupnog broja zaposlenih. dnovu dobijenih rezultata
moze se videti da je produktivnost rada u Srbijdmeajnizim od posmatranih zemalja. Nizu
produktivnost od Srbije na osnovu podataka iz 2@@@line imaju Bugarska i Makedonija,
dok je u 2014. jedino Makedonija imala nizu produhkbst. Udava se i da je prosea
produktivnost 28 zemalja Evropske unije gotovo peta véa nego produktivnost rada u
Srbiji, dok je taj odnos joS nepovoljniji ako sergdi Srbija sa razvijenim zapadnoevropskim
zemljama. Takée, moze se primetiti da je produktivnost u svim fama povéana u 2014.
u odnosu na 2009. godinu, u ra&gbm procentu (u Srbiji za 10,3%, Sto je blago hpo
pros€nog poveéanja za posmatrane zemlje, dok je g@ge u sldaju npr. Velike Britanije
¢ak 29,6%).

Imajuc¢i u vidu odnos izméu produktivnosti radne snage i konkurentnosti, ogjpio je
posebno analizirati i same determinante produkstimada. Bitan aspekt produktivnosti rada
svakako je i njen kvalitet, izrazen stepenom obramosti. Obrazovanija radna snaga
posedovée ve&i kapacitet prihvatanja novih tehnologija, sistearganizacije rada i sino,
Sto pozitivno utie i na konkurentnost. U tom smislu, u Tabeli 4 ptadjena je struktura
radne snage prema stepenu obrazovanja (nize, sredmisoko) u Srbiji i pojedinim
zemljama, u 2014. godini, kao poslednjoj za kojypsedaci dostupni, kao i za 2009. godinu.
Razlog za to je nastojanje da se prati izmena obrez strukture tokom vremena, u ovom
sluitaju u petogodisSnjem periodu. Svakako da bi posmigm@inamike obrazovne strukture u
duzem vremenskom periodu moglo da ukaze na opsebmijdencije, ali to prevazilazi
domen ovog rada.

Na osnovu podataka iz Tabele 4 jasno je da je i 8rB009. godini deke osoba sa
nizim nivoom obrazovanja u radnoj snazi, u odnosuostale posmatrane zemlje, bilo
najvise. Situacija je nesto drugja u 2014. godini, jer je procenat ovih pojedinaceadnoj
shazi smanjen, pa je stanje povoljnije nego u Rumitadarskoj i zemljama Eurozone.

Tabela 4: Obrazovna struktura radne snage u RepuS8libiji i odabranim zemljama u 2009.
i 2014. godini (u %)

Zemlja Nize Srednje Visoko
20009. 2014. 2009. 2014. 2009. 2014.
Srbija 28.8 18.9 55.9 58.0 14.4 22.7
Bugarska 14.2 11.0 59.5 57.4 26.3 31.6
Ceska 5.3 41 77.9 73.1 16.8 22.8
Hrvatska 15.7 10.2 64.3 63.2 20.0 26.6
Madarska 11.5 11.2 64.6 62.3 23.9 26.5
Poljska 7.7 5.7 66.8 61.9 25.5 32.4
Rumunija 21.6 22.7 62.2 51.1 16.2 19.2
Slovenija 12.7 10.4 61.8 57.4 25.5 32.2
Makedonija 25.4 22.8 54.3 54.8 20.3 22.4
EU-28 22.3 18.2 49.3 48.8 28.1 32.6
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Zemlja Nize Srednje Visoko
2009. 2014. 2009. 2014. 2009. 2014.
Euro zona 19 25.8 21.0 45.9 46.8 28.1 31.9
zemalja
Nemacka 14.4 12.2 58.4 60.1 27.2 27.6
Velika Britanija 19.3 15.7 44.6 41.8 35.1 41.5
Svajcarska 16.0 14.1 50.6 47.9 33.4 38.0

Izvor: kalkulacija autora na osnovu podataka RZ&iroStat-a

Kada je u pitanju zastupljenost srednjeg nivoa ziranja, udava se da je u Srbiji
doSlo do povéanja ove kategorije u 2014. u odnosu na 2009. godiglavhom na kan
smanjenja &e&a osoba sa nizim nivoom obrazovanja. Kao 5to seemadeti, Srbija
zauzima srednju poziciju nide posmatranim zemljama po zastupljenosti osobaesngm
obrazovanjem u radnoj snazi. §eim, za poboljSanje nivoa konkurentnosti radnegsna
potrebno je pouaati we&e visokoobrazovanih kadrova u radnoj snazi, buda viSi nivo
obrazovanja omogdiava lakSe prilagtavanje izmenjenim uslovima poslovanja. Na osnovu
izlozenih podataka moze se videti da je u 2014injadhstupljenost visokoobrazovanih u
radnoj snazi u Srbiji mi#I najmanjim od posmatranih zemalja. Situacija j@aveljnija
jedino u Rumuniji i Makedoniji. Dakle, jasno je da neophodno povanje stepena
obrazovanosti radne snage, kako bi se stvorilimugla jatanje njene konkurentnosti.

Kao parametar zainteresovanosti drzave za pobg@j&dmazovnog sistema i obrazovne
strukture stanovniStva (i radne snage) moze pdsluiideo izdataka koji su namenjeni
obrazovanju u bruto dordem proizvodu (Tabela 5).

Tabela 5: I1zdvajanja drzave za obrazovanje u Srbiji

Godina 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Kao % BDP-a 4,51 4.71 4.75 4.59 4.49 4.43
Kao % ukupne javne potrosnje 10.39 10.84 10.94 10.51 10.6 9.6

Izvor: UNESCO Institute for Statistics

Deo BDP-a koji se u Srbiji izdvaja za obrazovang austupa previSe u odnosu na
ostale zemlje. Na primer, u razvijenim zapadnoeskop zemljama izdvaja se 4-7%, ali se u
pojedinim, uglavnhom zemljama u razvoju, izdvajaekp 10% BDP-a. U nekim razvijenim
zemljama se taki® zn#&ajan procenat BDP-a izdvaja za obrazovanje (npRanskoj se
krece i do 9%). Mdutim, treba imati u vidu da u glaju razvijenih zemalja izdvajanja za
obrazovanje u apsolutnim iznosima su viSestruk&aveego u Srbiji, jer je i njihov BDP
znaajno Vvisi od srpskog.

Jos jedan od @&a da se konkurentnost srpske radne snage upaeasiom u ostalim
zemljama jeste podenje rezultata o konkurentnosti u relevantnim damarodnim
izveStajima. Kada je merenje stepena konkurentuogsitianju, kao i méunarodna poienja,
svakako je najreprezentativnija studija Svetskogneknskog foruma — Globalni indeks
konkurentnosti (Global Competitiveness Index). Madgstoje pojedine zamerke
metodologiji koja je primenjena, ipak je izvesnosgarezultatima ove studije rukovodi veliki
broj preduzéa i investitora. Konkurentnost se meri na osnovustibova konkurentnosti:
Institucije, Infrastruktura, Makroekonomski ambijerZdravlje i primarno obrazovanje,
Visoko obrazovanje i obuka, Efikasnost trziSta dab&fikasnost trziSta rada, Razvijenost
finansijskog trziSta, TehnoloSka spremnost, & trziSta, Sofisticiranost poslovanja i
Inovativnost. Za potrebe ovog rada, detaljnig biti izloZeni rezultati konkurentnosti iz
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poslednjeg izveStaja Svetskog ekonomskog forum&rbgu i odabrane zemlje, a koji se
odnose na stubove ,Visoko obrazovanije i obukaEfikasnost trziSta rada“.

Uloga visokog obrazovanja i obuke za undprge konkurentnosti ogleda seinjenici

da je u pitanju neophodan uslov da jedna zemljaolpggb poziciju na lestvici razvijenosti,
preko intenziviranja proizvodnje slozenijih proizia na réun jednostavnijih. Globalizacija
name&e zemljama kao neophodnost dadaje zastupljenost visokoobrazovanih kadrova koji
Su sposobni da izvrSavaju kompleksne zadatke iratkd vreme se prilagode promenama
okruZenja i razvoju tehnologije. Vrednost ovog paefra zavisi od stope upisa na
sekundarno i tercijarno obrazovanje (u srednjeeskola fakultete u stiaju Srbije), kao i od
kvaliteta stéenog obrazovanja, koji je procenjen na bazi ankekejoj westvuju menadzeri
velikih preduzéa. Takate, istaknut je i znsmj obuke zaposlenih, buéiuda se njome moze
postii stalno unapréenje radnih vestina.

Efikasnost i fleksibilnost trziSta rada talesu bitni faktori konkurentnosti radne snage.
Vecdi stepen efikasnosti i fleksibilnosti trziSta radhezbéuje alokaciju radne snage u
delatnosti u kojimate biti najproduktivnija. U tom smislu, na efikagm) trziStu radae
prelazak radnika iz jedne u drugu delatnost biti bruz nize troSkove. Taki®, na takvom
trziStu ¢e postojati izrazeni podsticaji za zaposlene, kjpadsticanje meritokratije
(nagraivanje prema zasluzi u radu) i jednakosti idimepolova. Zajedno posmatrano,
navedeni faktori mogu pozitivno uticati na raddinak kao i atraktivnost jedne zemlje i
konkurentnost njene radne snage.

U Tabeli 6 su prikazani rezultati Globalnog indeksmkurentnosti za pomenuta dva
stuba iz 2015. godine, za Srbiju i odabrane zerRljen&uje se da postoje razlike izthe
vrednosti koeficijenata za razvijene zemlje i biusanzicione zemlje, dok je Srbija na
poslednjem mestu od posmatranih zemalja, po obanpra. Ako se posmatra pozicija
Srbije u odnosu na ukupan broj zemalja u Izvestantd zemalja), utava se da je bolja
situacija prema stanju u visokom obrazovanju i gbdck je Srbija na 118. mestu od svih
rangiranih zemalja po parametru efikasnosti traigta.

Tabela 6:Pozicija Srbije i odabranih zemalja pretha stuba konkurentnosti u 2015. godini

Zemlja Visoko obrazovanje i obuka Efikasnost trzista rada
Rang Vrednost Rang Vrednost

Svajcarska 4 6.00 1 5.80
Nemacka 17 5.57 28 4.64
Velika Britanija 18 5.56 5 5.31
Spanija 30 5.08 92 4.04
Italija 45 4.81 126 3.46
Slovenija 22 5.41 95 4.00
Ceska 29 5.10 47 4.44
Poljska 31 5.05 81 4.11
Makedonija 46 4.79 84 4.07
Hrvatska 51 4.62 105 3.83
Madarska 57 4.56 77 4.15
Rumunija 59 4.55 78 4.13
Bugarska 64 4.48 68 4.23
Srbija 71 4.27 118 3.72

Izvor: The Global Competitiveness Report, 2015¥¥6tld Economic Forum, Geneva

Da bi se stekla potpunija slika o konkurentnostinex snage u Srbiji sa aspekta

posmatranih stubova konkurentnosti, moze se poathair njena pozicijja prema
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podindeksima u okviru ova dva stuba. U Tabeli ®ati ovi podindeksi na osnovu kojih je
izratunata vrednost koeficijenata i rang Srbije.

Tabela 7: Pozicija Srbije prema vrednostima podks#ekonkurentnosti radne snage

Visoko obrazovanje i obuka Efikasnost trZista rada
Podindeks Vrednost | Rang Podindeks Vrednost | Rang
Stopa uplsg - sekundarno 94.4% 58 Saradnja na relaciji radnik- 34 136
obrazovanje poslodavac
Stopa up|s§ - tercijarno 56.4* 45 Fleksibilnost u odredivanju nadnica 5.3 50
obrazovanje
Kvalitet obrazovnog sistema 3.1 110 | Lakoca zaposljavanja i otpustanja 33 111
Kvalitet ma'ltematlckog 4.4 48 Nepotrebni troskovi 7.7% 17
obrazovanja
Kvalitet ob j blasti
valitet obrazovanja u oblastl 3.4 116 | Poreski podsticaji radu 2.8 129
menadZmenta
Pristup internetu 3.9 89 Odnos plata i produktivnosti 3.4 117
Dostupnost specijalizovanih 36 107 Povere[ue u profesionalni 3 131
usluga obuke menadZment
Zastupljenost stalne obuke . . -
3.0 135 | Kapacitet zemlje da zadrzi talente 1.7 140
nastavnog kadra
- - - Kapacitet zemlje da privuce talente 1.6 139
- - - Zastupljenost Zena u radnoj snazi 0.77* 81

Izvor: The Global Competitiveness Report, 2015-16, Woddriomic Forum, Geneva
Napomena: vrednosti oztene zvedicom nisu uporedive, ali su rangovi validni

Sa aspekta prvog stuba — Visoko obrazovanje i obuk@ze se primetiti da je rang
Srbije najviSi prema stopi upisa na fakultete okis Skole (tercijarno obrazovanje), kao i na
sekundarno obrazovanje (srednje Skole), prema tkualimatematkog obrazovanja i
dostupnosti interneta u obrazovnim ustanovama.oRligl se kotira prema zastupljenosti
obuke nastavnih kadrova i kvalitetu obrazovanjdlasti menadzmenta, ali i prema kvalitetu
samog obrazovnog sistema. Sa druge strane, prednadp&sima drugog posmatranog stuba
konkurentnosti (Efiksanost trziSta rada), Srbijaimajbolju poziciju prema fleksibilnosti u
odrativanju nadnica, zastupljenosti Zzena u radnoj snke#ioci otpustanja, a najlosiju prema
kapacitetu zemlje da zadrzi talente (poslednje onedt140 zemalja) kao i da prieitalente.
Sve u svemu, treba imati u vidu da je generalnacpazSrbije sa aspekta dva analizirana
stuba konkurentnosti u odnosu na ostale zemlje jeqmovoljna, jer se u ¥mi slucajeva
nalazi iza 100. mesta od ukupno 140 zemalja.

Treba istéi da se u lzveStaju nalazi i lista najprobler@afih faktora za poslovanje u
svim zemljama. Na toj listi su navedene karaktidesposlovanja u razlitim zemljama,
onako kako ih vide menadZzeri velikih predéae sa pripadajiim koeficijentima koji
odrazavaju relativni zigaj svakog faktora. Kada je u pitanju Srbija, od pko navedenih 16
faktora, na petom mestu nalazi se “Slaba radna esitne snage”. Ovo ufuwje na zakljdak
da su strani investitori svesni da radne navike mievoljno izrazene, kao i posienost
poslu. Faktori koji prednj@ u odnosu na pomenuti vezani su za pristupe firzams,
neefikasnu birokratiju, politku nestabilnost i korupciju.

Na osnovu prethodne analize i vrednosti izloZemitametara, moze se konstatovati da
je konkurentnost radne snage u Srbiji na niskonounivPolazé od niske produktivnosti
rada, preko nezadovoljavépl obrazovne strukture radne snage, pa sve do kemikaosti
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srpske radne snhage onako kako je videiunarodne organizacije, & se predstava o
najvaznijim uzrocima ovakve situacije, kao i merakoge se mogu primeniti kako bi se ona
popravila.

Mere za unapraienje konkurentosti radne snage u Srbiji

Dva osnovna cilja Strategije razvoja Republike f@rido 2020. godine, koju su
usaglaseni sa strategijom Evropa 2020, su ¢anje broja zaposlenih i unagenje kvaliteta
ljudskog kapitala. S obzirom da Srbija ima jedamafhizih nivoa zaposlenosti u Evropi, cilj
je priblizno dosti evropski nivo Sto zahteva paanje efikasnosti trziSta rada i promenu
strukture radne snage (Predlog programa mera m@adpgjskih potencijala, modernizacije
sistema fomalnog i neformalnog obrazovanja i styargpreduslova za zapoSljavanje u
Republici Srbiji u periodu 2014-2020. godine, 80).

Za poveéanje efikasnosti trziSta rada neophodna je odgpusrazakonska regulativa
kako bi se dostigli standardi EU i p@ata konkurentnost. Adekvatan zakonski okvir stvara
moguenosti za nova radna mesta, za pielde novih investicija i za efikasnije trziSte rada

Rigidna politika zapoSljavanja u Srbiji deluje kamgrantavaji faktor rasta
produktivnosti rada. Ova politika favorizuje stadhozaposlenja, Sto poslodavcima
onemogudava svdenje broja zaposlenih na nivo koji obedbe optimalnu produktivnost
radnika. To upéuje nacinjenicu da su radnici u Srbiji isuviSe z&sti. Kada se liberalizuju
uslovi zapoSljavanja i otpuStanja radnika, poslettaa su date moguaosti da otvaraju nova
radna mesta, ali i da ih redukuju ukoliko to zahjavuslovi poslovanja. Liberalizovana
politika zaposljavanja podgg radnike da budu produktivniji, Sto dovodi do pednog rasta,
a Sto dalje zna otvaranje novih radnih mesta. Zaposleni u Sshijprezasteni i smatraju da
je jedina poZeljna karijera ona koja podrazumevavag o radu, pre svega u drZzavnom
preduzéu ili drzavnoj upravi.

Unapreienje kvaliteta ljudskog kapitala podrazumeva dugoeomere koje zria
rekonstrukciju obrazovnog sistema i kratkite mere koje doprinose brzom povezivanju
ljudskog kapitala sa trenutnim zahtevima privredékasniju upotrebu postajé resursa.

Ljudski kapital u Srbiji u pogledu znanja i vestina odgovara potrebama i traznji za
radnom snagom. Nedostatak kvalifikacija, kompefjancznanja i vestina, deluju kao
ograntavajui faktori na zaposljavanje. Zbog toga su neophaogtierme na svim nivoima
obrazovanja, odnosno u sistemu srednjegstg obrazovanja, a posebno u sistemu visokog
obrazovanja u kome su neophodne promene studijpkdgrama u smislu njihovog
prilagaiavanja potrebama i zahtevima trzista.

Jedna od reformskih mera usmerenih na trziSte jesta uspostavljanje Nacionalnog
okvira kvalifikacija, ciji je cilj uredenje sistema kvalifikacija stenih obrazovanjem i
obwavanjem, podrSka konceptu celozivotnogenja i bolja pokretljivost radne snage.
Nacionalni okvir kvalifikacija obezbeék veu konkurentnost radne snage koja ima
neophodne kompetencije prilatgme potrebama trziSta rada, Sto treba da olak3azrzau
proces zapoSljavanja. Nacionalni okvir kvalifikaciptvara mogénosti za unaprenje
kvalifikacija i kompetencija za profitabilna visdkealifikovana radna mesta (Program

ekonomskih reformi 2016-2018. — radna verzija, 38).

Unapreienje mera aktivne politike zapoSljavanja tdé&agredstavlja reformsku meru
usmerenu ka trziStu radéiji je cilj poboljSanje polozaja pojedinih kategerinezaposlenih
lica. Razvojem sistema ranog profilisanja nezapoisle ukljucivanjem mladih i dugorno
nezaposlenih u mere aktivne politike zapoSljavad@prinosi se podizanju zaposljivosti.
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Ukoliko su ove mere usmerene ka sticanju novih pnamestina i radnog iskustva, doprinose
unaprdenju poloZaja navedenih kategorija i péaeju njihove konkurentnosti.

Zaklju ¢ak

Konkurentnost, kao agregatni pokazatelj, objedajuiSe karakteristika radne snhage
poput produktivnosti, obrazovanja i znanja i vedtirSve ove karakteristike zajedno
determiniSu nivo konkurentnosti. Analiza sprovedanaovom radu pokazala je da je
konkurentnost radne snage u Srbiji na niskom niywugemu uzroke takvog stanja treba
traziti u slaboj produktivnosti, nepovoljnoj obranoj strukturi, loSoj radnoj etici i sino.

Pored navedenog, i radno zakonodavstvo ne idelogppodsticanju konkurentnosti
radne snage. Najmlednija posledica takvog zakonodavstva je prei@ragidnost politike
zaposljavanja. Njome je ogr&en manevarski prostor poslodavaca da otpuStaju i
zapoSljavaju radnike, Sto &o proces podizanja konkurentnosti radne snage. aNisk
fleksibilnost i efikasnost trziSta rada uzrokujisake troSkove prelaska radnika sa jednog
radnog mesta na drugo, kao i troSkove otpusStampgag zaposljavanja.

U tom smislu, od sustinskog zZfzga je primena mera koje unaprediti konkurentnost
radne snage. PoboljSanje sistema obrazovanja iassagnje ponude rada odgovaédju
kvalifikacija sa potrebama privrede svakako bi dovdo bolje situacije na trziStu rada.
Realni potencijal za to lezi u usvajanju i doslgdmimeni Nacionalnog okvira kvalifikacija.
Razvijanje koncepta kontinuiranog usavrSavanja loaieotnog Wenja mozZe da olakSa
zaposljavanje i pova fleksibilnost trziSta rada. Tome bi doprinela rompena radnog
zakonodavstva u pravcu podsticanj&esenobilnosti radnika. Sve navedeno bi poboljSalo
funkcionisanje trziSta rada i privuklo investicig@jima bi se stvorila prilika za otvaranje
novih radnih mesta i stvorio prostor za underge konkurentnosti radne snage u Republici
Srbiji.
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ULOGA FAKTORA EFIKASNOSTI U KREIRANJU
KONKURENTNOSTI SRPSKE PRIVREDE

Vladan Ivanovi¢

Apstrakt: Konkurentnost nacionalne ekonomije se u posledug decenije nalazi u fokusu
javnih politika, ¢ime proizilazi i njen zn&j u domenu pozitivne ekonomske analize. lako jgosto
brojne kritike koncepta konkurentnosti, od samendzgje, do metodolo3kih osporavanja, on, ipak,
moze posluziti kao indikator efikasnosti javnih ifikd, kao i adaptivne efikasnosti nacionalne
ekonomije i njene sposobnosti da kreira okruZenjekame su, u zm@ajnoj meri, prisutni
aglomeracioni efekti. Konkurentnost privrede Srbiiako opSta, tako i ona koja seetifaktora
efikasnosti, je tokom protekle decenije, nakooijalinih poboljSanja, belezila relativho stagnantne
vrednosti i blaZze oscilacije. Dekompozicijom pajéuifaktora mozZze se primetiti trend rasta u
idneksima visokog obrazovanja i obuke, kao i kodsspnosti usvajanja i koid&nja postojéih
tehnolo3kih reSenja. Matim, trend napretka je u odnosu nha uporedne ekiapma i one koje se
nalaze na nizem nivou razvoja, bio sporoji. Totjealo na niZze vrednosti ovih subindeksa u odnosu
na veinu pomenutih ekonomija. Nasuprot tome, efikasmatstog trzista i veliine trziSta su ostali
tokom vremena na relativno istom nivou. Negativendovi su prisutni u domenu efikasnosti
finansijskog trziSta i trziSta radne snage, Stodminantno odredilo i relativno slabe rezultate u
domenu unapr#enja kompozitnog pokazatelja efikasnosti.

Kljuéne reci: konkurentnost Srbije, WEF indeks konkurentnodttofaefikasnosti

Uvod

Koncept konkurentnosti nacionalne ekonomije imajdlgu tradiciji, koja je kao i kod
vecine drugih fenomena razmatrana u kontekstima k@u rusko vezani za patenje
nacionalnih ekonomija, ¥e uglavnom, da se istakne superiornost rezultaga o postizali
pojedini ekonomski sistemi. Savremena analiza koerMmosti nacionalne ekonomije,
nasuprot tome, usmerena je na identifikaciju pretinodretenog ekonomskog sistema u
odnosu na druge, a poslé&dd na mogénosti unparéenja poslovnog, administrativhog i
politickog ambijenta u onim priviedama koje zaostaju wopz Mediutim, osim ocene
relativnin pozicija konkurentnosti i kvaliteta kfoih faktora i karakteristika najSire
shvaenog okruzenja u kojem se u nacionalnoj ekonondyijaju poslovne transakcije,
pozicija konkurentnosti moze biti i veoma koristenstrumentarij analize institucionalnih
promena koje se, pogotovo u onim manje uspesni@nsisia mogu predvideti.

Sve véa prakttna upotreba koncepta konkurentnosti u oceni uspebgpeha
nacionalnih privreda da se izbore sa ekonomskimomaa u domenu prakmih javnih
politika korespondira sa pionirskim poduhvatima USBU patetkom 90-ih godina proslog
veka, koje su formirale savete za undprge konkurentnosti (Kitson et al., 2004). ddé&m,
uporedo sa tim konkrentnost se kao koncept ponekamgotovo od strane kreatora javnih
politika, koristi kao terminoloski ,korisniji“ sultgut ili eufemizam, kako bi se delidno
neutralisao politiki troSak u izbornom ciklusu, ali i obezbedila Sisacijalna podrSka
odretenim promenama u ekonomskom i psktm sistemu. Na primer, kada je Zak Delor u
junu 1993. godine govorio o problemima visoke nestgnosti u EU, nedostatak
konkurentnosti je identifikovan kao uzrok ovih plaina, iako je ekonomistima bilo relativnho
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jasno da je prevelika regulacija na trziStu radatideulisala zaposljavanje od strane
poslodavaca i da su izdasSni programi socijalnoguranja za nezaposlene uticali na slabu
motivisanost velikog broja njih da tragaju za pesta koji su slabije pkeni. Delor je
istakao da se problem sa nezaposlémotalazi u nedostatku konkurentnosti sa Japanom i
USA, a da se reSenje problema nalazi u investiajam tehnologiju i infrastrukturu
(Krugman, 1994). Dakle, konkurentnost ponekada, kamavedenom séaju, ne samo da
moze biti maglovit koncept na bazi kojeg se doramlake, vé i koncept na osnovu kojeg se
donose pogresne odluke.

Imajuéi u vidu atraktivhost, vaznost i rasprostranjenogpotrebe koncepta
konkurentnosti kako u akademskim debatama, takopraktcnim javnim politikama, u
prvom delu rada paznja je poseea pojmu, osnovnim faktorima koji determiniSu
konkurentnost, kao i kontroverzama koje se vezajwpgotrebu ovog koncepta. U drugom
delu rada analizée biti usmerena na objaSnjenje koncepta i na bggankonstruisanog
indeksa konkurentnosti razvijenog od strane Svetsdmnomskog foruma (WEF), a Sto je
osnova tréeg dela rada koji je usmeren na analizu konkurestnonjenog razvoja u
protekloj deceniji u Republici Srbiji.

Konkurentnost: definicija, faktori i kontroverze

Nasuprot konceptu komparativhe prednosti razvijenminstrane Rikarda, koncept
konkurentnosti nacionalne privrede ukazujecitav niz aspekata i implicira daleko aee
mogunosti unapréenja relativne pozicije oddene privrede, makar Sto séetivelikog broja
dimenzija koje su njime obuh&ane. Naime, njime se prevazilaze ogéanja o kojima je r&
kada govorimo o konceptu komparativhe prednosti,jgeon u biti statiki, bazira se na
postoj€em ili naslégenom resursnom bogatstvu i podrazumeva opéegjunose i jednaku
dostupnost tehnologije svim zemljama (Kitson, 20@Hk koncept konkurentnosti prevodi
posmatranje uspeha privrede u dingdmikontekst, prema kojem su rezultati nacionalne
privrede u velikoj meri interno determinisani ujuvegem broju dimenzija obuh¢anih
njime.

Jedna od obuhvatnijih definicja ,teritorijalne kamkntnosti se odnosi na sposobnost
ekonomije da privée i zadrzi firme sa stabilnim ili rastm trziSnim udelima u ekonomskoj
aktivnosti, istovremeno odrzavajuili povec¢avajiti Zivotni standard onih koji u tome
ucestvuju (Storper, 1997). Alternativno, konkurentnost nacionalnom nivou se moze
shvatiti kao sposobnost da se generiSu resurssligpotrebni da bi se zadovoljile nacionalne
potrebe (Buckley, 1988). Metim, ovde se kao problem pojavljuje precizno ddrge
»hacionalnih potreba“, kako u sadrzinskom smiskkot i u smislu njihove homogenosti
medu razl¢itim privredama, ali i u raztitom vremenu u istim privredama. Nauprot
,heodreienosti“ i problema koncepta nacionalne konkureritnasa mikroekonomskom
nivou njegova sadrzina je sasvim jasna — ona paeljistpokazatelj sposobnosti firme da se
ponude dobra i usluge na trziStu i u formi i u veem kada su traZzeni od kupaca, po cenama
koje su najmanije iste ili povoljnije od onih kodudih potencijalnih prodavaca, istovremeno
zarafuju¢i najmanje oportunitetne troSkove kroz paajana upotrebljene resurse (Frohberg
& Hartmann, 1997).

Konkurentnost nacionalne ekonomije se daf@no posmatra kroz jedan aetiri
pristupa. Prema prvom, ona predstavlja sposobnasive da proda na dodenm ili
medunarodnom trZidtu, u zavisnosti od cendvineecenovngkomponente konkurentnosti. U

Cenovna konkurentnost se primarno odnosi na politiku deviznog kursa. Naime, ukoliko privreda nije
efikasna, odredena ekonomija bi trebalo da devalvira svoju nacionalnu valutu, kako bi se njena cenovna
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drugom pristupu akcenat je na sposobnosti da salizavdnosno na produktivnosti. Ova
interpretacija konkurentnosti se odnosi na tvrddgurezultati ekonomije ukazuju na nivo
njene kompetitivnosti, odnosno pretpostavlja sec¢daviSi nivo kompetitivhosti voditi i
vecem nivou GDP-a i dohotka, kao i viSem Zivotnom dtadu. Primarni izvor ovih dobitaka
je rast produktivnosfi.Ovo je u skladu sa tvrdnjom Krugmana da ,produidist nije sve, ali
da je u dugom roko skoro sve* (Krugman, 1990). Rremgem pristupu konkurentnost
predstavlja sposobnost prilatavanja, a u sustini se odnosi na inovativnost ksflalnost
nacionalne ekonomije. On je donekle Siri od prettiodier obuhvata adaptivnu efikasnost u
drustvenoj, ali i u poslovnoj ravfliCetvrtom paradigmom se naglaavadajaposobnosti
drzave da generiSe ili prive ekonomske aktivnosti. N@&%e se u tom kontekstu navodi
sposobnost u vezi priwdanja stranih direktnih investicija (Berger, 2008).

Medutim, koncept konkurentnosti je, kako god on biosmpatran, ¢esto izloZzen
krittkama. S jedne strane, iste se da se kroz naglaSavajnje uloge javnih politika
kompetitivnosti, naglaSava se i intervencionizan$t@ moZze voditi trgovinskim ratovima i
opravdanju za protekcionizam. Osim toga, s obziram,maglovitost® koncepta, &eje o
hegemonistikoj konstrukciji ili diskursu koji ne obezbigje argumente za odteni
ekonomski koncept ili model, ¢ekoji poseduje kapacitet da mobiliSe akcije koje su
usmerene ka spedifiim interesima (Bristow, 2005).

Krugman (1994) istie problematinost pordenja konkurentnosti na makro i mikro
nivou. Kako ukazuje, na mikro nivou donja granieanestanak korporacije, dok zemlje
nikada ,ne prestaju da postoje”. Osim toga, nagk@asj@ zndaja spoljnotrgovinskog suficita
kao mere uspeha i konkurentnosti nacionalne ekgedmitakae, pra&eno problemima. To
naraito dolazi do izrazaja u periodu krize javnog dugagda su neke zemlje primorane da
prave suficite, kako bi isplatile poverioce, kao f to sld¢aj sa Meksikom 1980-ih, iako je
on tada bio daleko od visoko konkurentne ekonor@neralno, problemé&to je u spoljnoj
trgovini traziti indikatore konkurentnosti, jer gnaonekada, poput situacije u USA 1950-ih,
doprinosi u malom obimu nacionalnom dohotku. Osagat sporan je i njen doprinos rastu
Zivotnog standarda, kako to stoji u jednoj od defja. Sled€i argument se zasniva na
tvrdnji da svet nije tako ndeizavisan, kao Sto se to ¢6bo pretpostavlja, pdemu, zemlje se
ne takmtée na nain na koji to ¢ine korporacije. Zemlje koje prodaju proizvode Kkoji
konkuriSu jedni drugima, su u isto vreme idasobno najvaznija izvozna trziSta. Drugim
recima, ukoliko odréenoj ekonomiji ide dobro, to ne mora biti na troslikkge ekonoimije,
dok je tocesto sldaj kada se posmatraju korporacije. Spoljna trgovia ,igra sa nultom

konkurentnost na medunarodnom, ali i nacionalnom trzistu popravila. To je povezano, takode, i sa nizim
cenama inputa na unutrasnjem trzistu. Medutim, postoji opravdana kritika ovakvog tretmana
konkurentnosti, poput previdanja znacaja strukture spoljne trgovine, dakle, i uvoza i izvoza.

Necenovna konkurentnost potpada pod tradicionalni ili klasi¢ni pogled na konkuretnost. U biti se odnosi na
tri dimenzije: a) promenu u kompoziciji izvoza ka industrijama koje kreiraju ve¢u dodatu vrednost ili
proizvodima visoke tehnologije; b) konstantan ili rastuéi udeo na svetskom trzistu, i c) suficit tekuéeg
racuna.

Kritika ocene konkurentnosti na bazi visine GDP-a per capita odnosi se u biti na one aspekte koji su bitni za
funkcionisanje ekonomije, ali koji nisu obuhvaéeni ovom merom, poput nejednakosti u raspodeli, upitnosti
da li je Zivnotni standard u potpunosti korespodentan nivou GDP-a, ili postojanja boljih pokazatelja
ekonomskog uspeha nacija, poput faktora opste produktivnosti (TFP).

Na socijalnom nivou se meri sposobnost prilagodavanja politickih procedura, kao i ekonomskog sistema u
celini, dok se na poslovnom nivou to odnosi na sposobnost prilagodavanja uz pomo¢ inovacija i tehnoloskih
promena. Kritika ovog pogleda se odnosi na Cinjenicu da je on zasnovan na paradigmi o samoregliSuéem i
otvorenom trzistu. Medutim, to je nespojivo sa postojanjem neperfektnih trzista. Osim toga, zanemaruju se
Cesto pitanja koja se ticu toga kako inovacije nastaju, i kako dolazi do njihove difuzije, pri ¢emu, posebno iz
perspektive evolutivne ekonomije, zavisnost puta i slu¢ajnost mogu imati relativno veliku tezinu.
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sumom®. Uprkos kritici, Krugman navodi i razloge Sita je koncept nacionalne
konkurentnosti jako prisutan. Prvogre o ,atraktivnom* konceptu, koji kao takav ,prgda
karte“. Nadalje, konkurentnost nacionalne privregh® malo sa tim kako stvari stoje u
drugim ekonomijama, e je viSe interno determinisana. Produktivhost sao kcilj i
pokazatelj konkurentnosti, nalazi pod uticajem ktekenog seta faktora, a malo je
verovatno da je vlada u stanju dé&ni nesto (mnogo) u pravcu njenog unajaeja. Tréi
argument je da su mnogi potiti lideri kao pogodnu koristili upravo metaforu lp@anu na
konkurentnosti, ali u politke svrhe. Retorika bazirana nadaparodnoj konkurentnosti se
koristi ili da se sudite sa teSkim izborima ili da ih izbegnete. Pritdmposebno loSa efekta
se mogu izdvojiti u oslanjanju na retoriku kompetiosti. Jedan se odnosi na veliko i
neproduktivno troSenje javnih resursa od stranéeyl&ako bi se povala produktivnost.
Drugo na podsticanje trgovinskih ratova i protekizona. Kao poslednja i najvaznija realna
opasnost se sastoji dinjenici da to moze voditi loSim javnim politikama ¢itavom nizu
domena, poput zdravstevene ili nekih aspekataapeijpolitike (Krugman, 1994). lako su
sve dimenzije Krugmanove kritike, take kritikovane ¢ini se da je nam®to utemeljena ona
koju je izneo Cohen (1994), koji, izihe ostalog, istie da Krugman ukazuje da je pogresSno
koristiti konkurentnost, Weda je neophodno posmatrati produktivnost, a d&gmr ne daje
odgovor Sta je to produktivnost, odnosno koji statdori koji je odreuju.

Cini se da se posebno opravdana kritika moZ&iizr@dnosu na metodoloski aspekt, a
Sto moZze imati, posletho, potencijalno ozbiljan uticaj na pouzdanost netentnost
zakljwaka do kojih se u raznim ekonometrijskim modelinodadi. Problemi se &u izbora
varijabli, n&ina agregiranja, standardizacije podataka, razlikeremenu publikacije, kao i
pogresnog izveStavanja usled pokth razloga (Berger & Bristow, 2009), ali i koégnja
podataka iz pregleda i anketiranja, s obzirom dazmsa varira broj anketiranih ili su
problemattne metode imputacije odgovora, tamo gde oni izest@rszag, 2015). Kao
potvrdu ove vrste problema mugu se navesti rezutabZzivanja koje su sproveli Ochel i
R6hn (2006), gde je jasno &ljivo na bazi jednostavnih regresija kojima seaztije odnos
ekonomskog rasta i pojedinih indeksa konkurentndstise mogudkivati sasvim drugaji
rezultati® Pritom, ,sirovi“ podaci za sve indekse gitiiz istih izvora.

S duge strane, Dunn (1994) istida iako postoje problemi sa konceptima za merenje
konkurentnosti, sam koncept nije problerati i predstavlja dobru osnovu za sagledavanje
mogunosti za unapienje funkcionisanja nacionalnih ekonomija. Osimatogjcno kao Sto
ukoliko ne bi bilo konkurencije trziSta ne bi bikkonkurentna i shodno tome izostale bi
pokret&ke snage koje oddeju i podsttu unaprdenja i inovacije u ponudi dobara i usluga
(Berger, 2008), i nacionalne ekonomije koje nedmale u obzir njihovu relativnu poziciju
u odnosu na druge, teSko da bi, makarkajam broj njih, bile u stanju da generiSu dovoljno
shazne interne podsticaje za kontinuirano pobggSakonomskog sistema. Osim toga, kada
firme odlwiuju gde da investiraju poreske politike kao elememtkurentnosti, bilo da je ¢e
o subvencijama ili poreskoj regulaciji, ideazn&ajnog uticaja na odluke gde one usmeriti
sredstva (Berger, 2008). Naravno, treba imati w\dd u odréenim situacijama moze biti
rec i o ,aznoj“ vezi izmeu konkretnih elemenata konkurentnosti i ekonomsksgeha.
Kako istce Krugman uvek je otvoreno pitanje faktora koji doamtno utéu na
konkurentnost koja vodi dobrim rezultatima u a#r@m nacionalnim ekonomijama. Na
primer, u sldaju Irske jako je puno studija koje naglaSavajunnjaspeh, ali nije
nedvosmisleno izdvojen ni jedan faktor pojedma Ili je njen uspeh samo ghjnost

> Na primer, signifikantnost determinisanosti ekonomskog rasta WEF indeksom je mala; IMD indeks pokazuje

¢ak negativnu vezu; Fraser indeks pokazuje znacajnu pozitivnu determinisanost ekonomskog rasta
indeksom konkurentnosti, dok Heritage indeks nema nikakvog ili blago negativnog uticaja na ekonomski
rast.
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imajuwéi u vidu da je ré o ekonomiji gde je maternji jezik engleski, a plaize nego u VB
(Krugmann, 2003).

Bez obzira na sporenja i opravdane primedbe, oitickpta konkurentnosti i paienja
razlicitih ekonomija je, jednostavno, dobiti saznanjeomé¢ kako bi se aktivnim javnim
politikama uticalo na to da se oblikuje instituadme okruzenje i osigura funkcionisanje
trziSta koje bi vodilo kako viSim performansam&aa viSem Zivotnom standardu onih koji
su ukljueeni u aktivnosti koje su konkurentne. Osim togatrogo ekonomskom simislu, one
privrede koje su kompetitivne su u stanju da kyeiggoslovno i institucionalno okruzenje
koje karakteriSu raséuprinosi, odnosno postoji snazan efekat pozitivekisternalija. Znéaj
koncepta konkurentnosti proizilazi i iz toga Stonjgme obuhvéen izrazito Sirok spektar
faktora koji uttu na ekonomsku aktivnost, pa se njime prevazilaablpm meéuzavisnosti
velikog broja faktora koji determiniSu ekonomskeuiéate, a koji,cesto, prati veliki broj
studija.

WEF model konkurentnosti voden efikasnogu — konstitutivni elementi

Koncept konkurentnosti Svetskog ekonomskog forum@&/ER) predstavlja
sveobuhvatan pristup analizi ovog fenomena, jeyds®si na Sirok spektar determinanti, kao
i na ulogu javne politike (Lall, 2001). To je &ljvo na osnovu Tabele 1, kojom su
obuhvaeni svi faktori koji se koriste u okviru merenja rikpetitivnosti nacionalnih
ekonomija. U tabeli 1 su predstavljene tri posegnee faktora koji, u zavisnosti od faze
razvoja u kojima se oddena nacionalna ekonomija nalazi, atije njenu konkurentnoét.

U ekonomijama koje se nalaze na nizim stupnjeviamvaja (manje od 2000US$)
ekonomske performanse i kompetitivnost se domimaosianjaju na faktore koji spadaju u
prvi stub, odnosno u bane preduslove, jer je njihov razvoj primarno deteisan jeftinom
radnom snagom i bogatstvom resursa. Zemlje na jgmdmvou razvoja, odnosno do 17000$
nalaze se dominantno pod uticajem faktora efikasndsk za razvijene trziSne ekonomije
kljucnu vaznost imaju inovacije i poslovna sofisticiranoMeiutim, pomenute faktore u
okviru ove tri grupe bi bilo pogresSno izolovano pwdrati, jer postoje snazni povratni i
pojatavajlti uticaji, pri éemu negativan razvoj u jednom domenu moZe imatirsnaticaje
na one u drugom. U tom smislu, teSko da se mozesktarda napredak u institucionalnom
domenu i infrastrukturi i@ imati i snazan uticaj na, recimo, efikasnostatmom trzistu.

U zavisnosti od faze razvoja u ukupnom indeksu koaktnosti raztiito se vrednuju,
odnosno imaju raalitu relativni zn&aj, i pojedine grupe faktora. Na primer, Srbijanséazi
u grupi zemalja (3000-8999US#Hi)i je napredak determinisan tzv. faktorima efikast. Za
ove ekonomije bazni preduslovi destvuju u ukupnom indeksu konkurentnosti (GC) sa
40%, faktori u okviru drugog stuba sa 50, a poglestnb sa 10%.U ovoj fazi zemlje su
primorane da svoj razvoj baziraju na efikasnijinoipvodnim procesima i ¥vem kvalitetu
proizvoda, jer zbog pojane konkurencije nisu u mogwsti da povéavaju cene proizvoda.
Razvoj primarno zavisi od kvaliteta visokog obraaja i obuka koje su dostupne

® Pritom, za razlikovanje faza razvoja koriste se dva kriterijuma. Prvi se odnosi na nivo GDP per capita pri
trziSnom deviznom kursu, a koristi se kao supstitut za plate za koje ne postoje medunarodno uporedivi
pokazatelji. Medutim, kako postoje zemlje koje nacionalni dohodak baziraju na bogatstvu odredenih
resursa (poput nafte), te bi se iskljuivo mereno po GDP-u nasle u grupi zemalja koje su razvijenije, koristi
se kao dopunski kriterijum i kao korektivna mera udeo mineralnih dobara i usluga u ukupnom izvozu. U tom
smislu, sve zemlje kod kojih je ovaj pokazatelj iznad 70% spadaju u grupu zemlja ¢iji je razvoj primarno
determinisan bazi¢nim preduslovima.

" ovo je bitno drugacije u odnosu na to kako se obracunava GC kod onih zemalja na nizem nivou razvoja, gde je
relativna tezina pomenitih grupa faktora 60%-35%-5%.
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zaposlenima, postojanjem efikasnog robnog trzi$teksibilnog trziSta radne snage, razvoja
finansijskih trziSta, sposobnosti da se maksimakariste potencijali postofh, tj.
raspolozivih tehnologija, kao i vélnom domé&eg i inostranog trzista.

Tabela 1: WEF INDEKS GLOBALNE KONKURENTNOSTI
BAZICNI PREDUSLOVI  FAKTORI EFIKASNOSTI FAKTORI INOVACIJAI

SOFISTICIRANOSTI
(Podindeksi) (Podindekst) {(Podindeksi)
— INSTITUCIJE —VISOKO —POSLOVNA
OBRAZOVANIEI SOFISTICIRANOST
OBUKA (HET)
— INFRASTRUKTURA — EFIKASNOST — INOVACIJE
ROBNOG TRZISTA
(PM) .
— MAKROEKONOMSKOQ  — EFIKASNOST TRZISTA
OKRUZENIJE RADA (LM)
— ZDRAVLIJEI —RAZVO]J
OSNOVNO FINANSIISKOG
OBRAZOVANIE TRZISTA (FMS)
— TEHNNOLOSKA
SPOSOBNOST (TR)
— VELICINA TRZISTA
(MS)

kljucni za ekonomije koje se =~ kljucni za ekonomije koje se  kijucni za ekonomije koje se
oslanjaju na resurse oslanjaju na efikasnost oslanjaju na inovacije

Izvor: WEF Report 2014-2013, str. 9.

Konkrentnost privrede Srbije

Konkurentnost privrede Srbije je, figurativno izeab, tamo gde ona, i po abecednom
redu, pripada, iznd privreda Senegala i SejSalskih ostrva. S jedamest priredni razvoj u
Srbiji se nalazi pred velikim izazovima, a privrediaktivhost se odvija u nestabilnom
institucionalnom i ekonomskom okruzenju, Sto je agla sa pomenutom afkiom
ekonomijom. S druge strane, bez obzira na probl@o&oji i izvestan aspekt egzamtosti, a
tu se nalazi sthost sa SejSelima, u smislu da u der@m pokazateljima, iako zaostaje za
trziSnim privredama, ta razlika je daleko manjaanétp bi se na osnovu ukupne privredne
situacije moglo ®ekivati. Cak je u nekim segmentima zabeleZen i kontinuirapredak.
Kretanje GC indeksa u periodu 2006.-2015. godin&epublici Srbiji je predstavljeno
Grafikom 1, a vrednosti ovog indeksa po godinamansgu pratiti na levoj y osi. Pritom,
maksimalna vrednost indeksa konkurentnosti izngsdihica. Osim toga, na desnoj y osi su
predstavljene pozicije koje je je Srbija zauzimadasvetkoj rang listi, a u zagradama je broj
zemalja koji je bio obuhv@n konkretnim godiSnjim izveStajimé&ime se, zapravo i s
uvid u realnu konkurentsku poziciju Srbije u odnasudruge zemlje.
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Prva cinjenica koja se moze primetiti jeste da je reladivvrednost indeksa
konkurentnosti u proteklih 11 godina relativno dtzn Naime, osim inicijalnog skoka 2006.
godine i povéanja nakon 2009. godine, vrednosti indeksa suivalatstabilne, sa blagim
padom 2013. godine, koji je uzrokovan onim kompaoaera indeksa koje se odnose na
administrativno, politiko i Sire institucionalno okruzenje, a @geg pada je doslo usled
politickog ciklusa i nestabilnosti i neizvesnosti kojesgnjim bila povezana. U tom smislu,
postoji puno prostora za napredak.ddeém, imajwei u vidu predstavljeni trend, ali i iskustva
drugih zemalja koje se nalaze na&mtim nivou razvoja, malo je verovatno é&a do nekog
zn&ajnijeg unapréenja konkurentnosti u kratkom roku zaista ¢ido

Medutim, ako uzmemo u obzir relativne vrednosti ovadeksa, odnosno poziciju
Srbije u odnosu na druge zemlje, mozemo dobiticnp&tcizniju sliku realne konkurentske
pozicije domée privrede. Zakljaci su, naime, malo i kontradiktorni o odnosu na oloe
kojih se dolazi iskljdivo posmatranjem vrednosti CG indeksa. Naime, rgilqmoziciju je
Srbija ostvarila 2014. godine, kada je bila konkimga od 50 drzava, mada su vrednosti CG
i 2008. i 2012. Bile viSe od 49 drzava. Tdkp osetan je uticaj krize, s obzirom da je
zabelezen pad od 9 mesta u 2009. godini, da bimidga oporavak bio krajnje postepen, 3,4
I 2 mesta u sukcesivnim godinama. Osim toga, Sibija015. godine nazadovala 4 mesta.
To, pre svega, moze biti objaSnjeno smanjenjem wdtahposmatranja zsetiri zemlje, dok
su vrednosti GC ostale iste, Sto je ujedno i ighkirmaksimum (3.9). Mé&utim, ovakav trend
ukazuje na to da postoji stagnacija u odnosu ngedremlje koje brze napredjime dolazi
i do dalje divergencije u razvoju, ukoliko prihvab tezu da kvalitet komponenti indeksa GC
odreiuje ekonomski uspeh nacija. Osim toga, indiaju vidu relativno slabu pokretljivost
pozicija, najmanje nekoliko godina bi bilo potrebda bi se vratilo na novo relativhe
konkurentnosti iz 2008. godine, pod pretpostavk@arsd promene sveobuhvatnije i brze u
odnosu na ostale ekonomije u svetu.

Grafik 1. Konkurentnost Srbije u periodu 2006.-2015. godinaednost GC i pozicija
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Daleko zndajnije, sa aspekta trenutnih i srednjonib uticaja na konkurentnost srpske
privrede pozicija i vrednosti indeksa koje se o@nos drugi stub u modelu, odnosno na
faktore efikasnosti. Agregatna vrednost indekskashiosti (EF) je predstavljena Grafikom 2,
na kome se nalaze i pozicije koje u rangiranju maazrbija u odnosu na druge zemlje.

Kada je ré o vrednostima indeksa EF dljovo je da u relativnom pogledu Srbija
zaostaje za ostalim zemljama koje se nalaze naedpmm nivou razvoja, iako je u
apsolutnom smislu doslo do izvesnog poboljSanjamiaiako je sa vrednés EF od 3.63 u
2006. godini popravila svoju efikasnost u ovom domena 3.9 u 2015. godini, njena
relativna pozicija je slabila u poslednjih nekoligodina. Jedina pozitivha stvar je Sto je,
nakon svetkse ekonomske krize, prisutan kontinuir@md unapréenja u ovom domenu, Sto
je od kljuene vaznosti za napredak ekonomije na stupnju raav@jkome se nalazi Srbija.

Grafik 2: Faktori efikasnosti i konkurentnost privrede Sel2006-2012)

o
o 4
—
........ 8 e o . .‘%
.oo o ©
[ee)
o | L o @ L J %
Qe 2 &
............ ©
-

N
o |
©
o |
<
o |
N

™ N ~

© @ ™~ ™~ ™~ @ @© 2 o

(= L 2 L 2 o> ' 2 L 2 L L &

o -

T T T T T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
year

------- e ykupna efikasnost (pozicija) -—e- vrednost indeksa efikasnosti

Izvor. kalkulacija autora, na bazi podataka iz izveStsfaF

Za kompletniju sliku o kretanju konkurentnosti uoav domenu neophodno je
analizirati subindekse kojgne indeks EF, a kod njih su &lva su cetiri trenda. U domenu
TR i HET su prisutna konstantna poboljSanja, M&halelativho sporo povanje vrednosti,
PM se karakteriSe relativno velikom rezistentno®a promene, dok vrednost LM i PMS
beleze stabilan pad i u ovom domenima su prisutajvei problemi, a Sto je predstavljeno
na Graficima 3 i 4.

Najzaajaniji i najdinaméniji napredak je ostvaren u domenu sposobnostijasjai
efikasnog kori€enja novih tehnologija. Indeks TR se kretao od av&g6 u 2006. godini, da
bi njegova vrednost bila po¥@na za 42,41% na 4.5 u 2015. Ove vrednosti, denostalog,
govore i relativno pristojnom kapacitetu o usvajarnghnologija na nivou preduze
dostupnosti savremenih tehnologija, kao i transtehmologije kroz SDI. U odnosu na druge
zemlje rezultati su ragiiti, od toga da je Srbija ztiajno bolja od nekih zemalja u okruzenju,
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poput Albanije (3.4) ili ili BiH (3.6), dok premaragima zaostaje, poput Bugarske (4.87) ili
Hrvatske (4.65). Najuw@ problem je, bez obzira na kontinuirani trend rast Sto véina
zemalja daleko brze poboljSava svoje karakteristiketanje HET indeksa, tale, belezi
rast, doduSe nesto umereniji, sa maksimumima u.2@Q15. godini od 4.3. lako je prisutan
pozitivan trend, tu zaostajemo i u odnosu na meageijene zemlje, Sto relativizuje napredak
u velikoj meri. Na primer, Albanija (4.74) ili Makenija (4.79) imaju znmjno vise
vrednosti od Srbije. | na ovom indeksu se phiye da je za unapdenje konkurentnosti od
krucijalnog zna&aja brzina i obim u kojem se odeni segment unapigje, a ne samo
konstantno prisutan trend napretka.cBr&omponenta predstavljena Grafikom 3 se odnosi na
velicnu trzista (MS), a relativno mala pomeranja su ladik sa prirodom ovog pokazatelja,
jer je zn&ajnije Sirenje dom@g i veéu dosupnost inostranog trziSta samo u dugom roku
mogute poveati. U ovom segmentu lezi i kompratativha prednosdnosu na druge manje
ekonomije, poput pomentih Albanije (2.97) ili Makedje (2.94), ali i razvijenijiih, poput
Hrvatske (3.69) ili Slovenije (3.39).

Grafik 3: HET, TR i MS indeksi konkurentnost privrede Sr{#[@062012)
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Izvor: kalkulacija autora, na bazi podataka iz igtega WEF

U domenu PM, odnosno vrednosti indeksa koje méaghost robnog trziSta Srbija je
zabelezila najwe oscilacije, odnosno naje¢ nestabilnost. Nakon kontinuiranog pada od
2009. godine, trend je promenjen 2011. godine, idsebostvarila najvisa vrednost 2014.
godine (3.8), pa usledio novi pad na 3.7. VrednBMi govore o tome da je privreda Srbije
pokazala veliku nestabilnost i relativno nizak nisgosobnosti kada je u pitanju struktura
proizvodnje u zavisnosti od doha specifenih uslova na strani ponude i na strani traznje,
kao i sposobnosti da se obezbedi jednostavnaasfik razmena ovih dobara na trziStu. Sve
to je pr&eno i slabom konkurencijom u kfoim trziSnim segmentima, trziSnom
dominacijom, ali i slabom efikasn@as antimonopolskih politika. Zaostajanje j€igiedno
pogotovo ukoliko se uzmu u obzir neke od pomenmémalja, poput Makedonije (4.65),
Albanije (4.34), Bugarske (4.35) ili Hrvatske (4)05
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Grafik 3: LM, PM i FMS indeksi konkurentnost privrede Srig§606-2012)
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Izvor: kalkulacija autora, na bazi podataka iz iztega WEF

Segmenti u kojima je Srbija zabelezila najslabifednosti i u kojima je, Sto je joS
vaznije, prisutan kontinuiran trend pada konkurestnodnose se na razvijenost finansijskog
trziSta (FMS) i efikasnost trziSta rada (LM). Sveethodno pomenute ekonommije, osim
BiH, imaju ve&u vrednost od Srbije (Albanija 3.97, Bugarska 4128atska 4.05). Sto s&éi
vrednosti LM tu je primetan osetan pad, jer je akia vrednost ovog indeksa na 82% u
odnosu na vrednost iz 2008. godine, kada je ore rml svom istorijskom maksimumu.
Ocigledno, da ni novi zakon o radu, koji je liberaao neke aspekte trziSta rada, nije doveo
do poboljSanja ovog, ita ne samo ekonomski, &esocijalno i politeki, bithog segmenta. S
druge strane, efikkasnost finansijskog trziSta fielejostriji pad, osim toga Sto je ono
tradicionalno optekeeno ogromnim deficitarnostima u funkcionisanju. é&ha vrednost je
svega 3.2. Ovde joS viSe zaostajemo u odnosu rge dremlje, bez izuzetka, iz okruzenja.
Cinjenica je da finansijsko trziste u Srbiji niti jearaito razvijeno, a, $to je jo$
problemattnije, nema ni potrebnu stabilnost. Dugémo, to predstavlja z&ajnu prepreku
dinamiziranju ekonomskog rasta, jer nedostaje jedldrbitnin mehanizama koji treba da
omogui efikasnu alokaciju Stednje.

Zaklju ¢ak

Snaga koncepta konkurentnosti se sastoji, pre svegeme Sto predstavlja sve
prisutniji orijentir u kreiranju i sproudenju javnih politika. Uprkos tome pristne su i orej
kritike. One se odnose kako na probleme u vezimwaipnjem konkurentskih pozicija na
nacionalnom nivou, tako i natav drugi niz nedostataka — od oniih koji metoddde prirode
do upitnosti adekvatnosti pojedinin mera koje seiske za ocenu konkurentske pozicije.
Medutim, bez obzira na deficitarnosti, brojni elemeanteksa konkurentnosti mogu biti vrlo
indikativna mera aktuelnih kretanja u domenu tramsfcije i adaptivhe sposobnosti
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odreiene privrede, ali i mera, pre svega, dugoog ekonomskog potencijala nacionalne
ekonomije.

Konkurentsku poziciju Srbije karakteriSe relatistagnatnost tokom vremena, nakon
inicijalnih unapréenja 2006. i 2007. godine. Prilikom analize fakt&nji dominantno
determiniSu, a u skladu sa nivoom razvoja na kogemrmalazi privreda Srbije, ekonomske
performanse identifikovano je nekoliko trendovge@ne strane, u globalu posmatran indeks
faktora efikasnosti pokazuje ptiiu stagnantnost, dok se relativna pozicija, nakon
maksimuma iz 2006. godine, kontinuirano pogorsat@je prekinuto zrgjnijim skokom od
12 pozicija 2014. Godine. Matim, to je prilcno udaljena pozicija od one iz 2006. godine,
kada se privreda Srbije nalazila na 72 mestu. Rwé&ab posmatrani faktori pokazuju
divergentne tendencije. Vrednosti indeksa visokbbgapovanja i vetiine trziSta, a pre svega
sposobnosti apsorbcije postige tehnologije, kontinuirano beleze trend rasta.divien,
imajuéi u vidu brzinu promena u uporednim ekonomijamanpene su slabijeg intenziteta. S
druge strane, efikasnost robnog trziSta je relativiiska i belezi najual varijabilnost.
Vrednosti efikasnosti finansiskog trziSta i efikast trziSta radne snage su smanjene u
odnosu na raniji periodime se, najvém delom, i moZe objasniti relativno nepromenljiva
pozicija konkurentnosti privrede Srbije.
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RESTRUKTURIRANJE | KONKURENTNOST
BANKARSKOG SEKTORA U REPUBLICI SRBIJI

Milka Grbi¢*

Apstrakt U finansijskom sistemu Republike Srbije komemgadanke tradicionalno zauzimaju
vodefu ulogu u pruzanju svih vidova finansijskih uslutyaprilog tome govori podatak da je njihov
udeo u ukupnoj bilansnoj sumi finansijskog sekforeko 90%, Sto jasno ukazuje na nerazvijenost
ostalih kanala za privigenje i intermedijaciju Stednje. Prvu deceniju XX¥ka obeleZile su reforme
bankarskog sektora koje su, u odnosu na druge eenttianziciji, zapoete sa zakasnjenjem od jedne
decenije. Promene na srpskom bankarskom trZiStacteersu na odréen nain njegovu novu fazu
razvoja. Restrukturiranje i privatizacija postdjk, kao i ulazak stranih banaka uslovili su ekspjanz
komercijalnog bankarstva. Imajuu vidu navedeno, cilj rada je da sagleda tok @®e restrukturinja
banaka i ukaZe na stanje u pogledu trZine strekbankarskog sektora.

Kljuéne reci: bankarski sektor, tranzicija, koncentracija, Sebi

Uvod

Banke su tradicionalno najzastupljeniji finansijgasrednici u finansijskom sistemu
Republike Srbijé Ute&e aktive banaka od 92,2% u ukupnoj aktivi finargfijsinstitucija
govori o dominaciji komercijalnih banaka. Prvu deige XXI veka obelezile su reforme
bankarskog sektora koje su, u odnosu na druge eenthlanziciji, zapete sa zakasnjenjem
od jedne decenije. Restrukturiranje i privatizagestoj€ih, kao i ulazak stranih banaka
uslovili su ekspanziju komercijalnog bankarstvaorRene koje su se u srpskom finansijskom
sistemu dogodile tokom prve decenije XXI veka @#easu na odréen n&in njegovu novu
fazu razvoja. Ovo se pre svega odnosi ha privajizaporast konkurentnosti u bankarskom
sektoru. Imajdi u vidu navedeno, cilj rada je da sagleda tok gsacrestrukturinja banaka i
ukaze na stanje u pogledu trziSne strukture bak&grsektora.

Rad je, pored uvoda i zakéka, koncipiran u tri dela. U prvom delu pazi biti
posveéena istorijskom razvoju bankarstva u Srbiji, u dnigdelu bée sagledane razvojne
tendencije bankarskog sektora u procesu tranziagijgoslednjem, ti@em, delu, paznjée biti
usmerena na indikatore strukture bankarskog sektora

Razvoj bankarskog sektora do 2000. godine

Razvoj i urdenje srpskog bankarstva gige Sezdesetih godina XlXeka. Do tada,
nepostojanje organizovanog kreditiranja predsthvlj@ pogodnu osnovu za ekspanziju
zelenaStva. U cilju suzbijanja zelenaskih aktiviio$B862. godine osnovana je kreditna
institucija pod nazivonprava fondovalnicijator osnivanja bila je vlada, a osnikakapital
ove institucije ¢inili su raspoloZivi drzavni fondovi (crkveni, Slekii, Sumski i drugif.
Poslovanje Uprave fondova bilo je demo Zakonom o davanju novca pod intetagi je
propisivao uslove za odobravanje kredita. Nametawre vlasti bila je da pomogne svima

Ekonomski fakultet Univerziteta u Kragujevcu, e-mail: mgrbic@kg.ac.rs
U daljem tekstu Srbija.
Preciznije, izvrSena je centralizacija nevedenih fondova.
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koji su zeleli da pokrenu trgovinu, ili bilo kojurwgu delatnost i onima koji su pretrpel
velike Stete usled elementarnih nepogodadiMien, prilike su bile takve da sitni trgovci,
zanatlije i poljoprivredniciesto nisu ispunjavali neophodne usfbza dobijanje minimalnih
iznosa kredita. Osim toga, sediSte Uprave fondevailp u Beogradu i njene filijale nisu
postojale u unutrasnjosti zemlje. To je imalo zaledicu da su kredite uglavnom koristili
bogati beogradski trgovci, dok su Siri slojevi stamiStva bili uskréeni za korigenje
povoljnih kreditnih sredstava. Oni su se i daljelzavali kod zelenasaiji je ,kredit* bio
skuplji, ali se do njega lakSe i dolazilo (Glomgai933, prema Krsev, 2013, 192).

Osnivanje tzv. natanih zavoda ponje 1869. godine kada je osnovaReva srpska
banka ,Ova banka nije uspela dugo da se odrzi jer jegzimeiskustva i nesavesnog
poslovanja (odobravanja kredita bez ikakvih krjtenia osnivdima), preuzimanja
nesrazmerno velikih rizika u finansiranju projekat@mnemarena sigurnost kao osnovno
bankarsko n&lo. Usled nagomilanih gubitakéanovi uprave, najugledniji trgovci, pretrpeli
su bankrotstvo, a najga negativha posledica bila je nepoverenje ucapg ustanove na
samom poetku njihovog poslovanja.” (Kovavic, 2011, 23)

S obzirom da su Uprava fondova i Prva srpska bdnleaneefikasne u obavljanju
predvidenih aktivnosti, vlada je 1871. godine osnow@teuzne StedioniceBio je to joS jedan
pokuSaj kreditiranja poljoprivrednika pod povoljmj uslovima. Meéutim, Stedionice nisu
bile otvorene u svim okruziMiaa najvisi iznosi kredita su odobravani bogatinegimcima.
Okruzne Stedionice su prestale sa radom 1898. godok je Uprava fondova transformisana
u hipotekarnu banku.

DonosenjenZakona o kovanju srpske srebrne mori&d@é3. godine zvatino je uveden
dinar kao osnovna ng¢sna jedinica, umesto dotadasnjeg dukata. Osnivaejeisionog
zavoda se, iz politkih i materijalnih uslova, odlagalo sve do 1884dige kada je osnovana
Narodna banka Njen osnovni cilj bio je da jeftinijim kapitalorh kreditiranjem pospesi
trgovinu i proizvodnju u Kraljevini Srbiji. ,Nakompocetka rada Narodne banke osnovan je
veci broj nowanih zavoda. Narodna banka i svi tani zavodi koji su u m&ivremenu
nastali, bili su osnovani privatnim kapitalom. Zahuju¢i korektnoj kreditnoj politici ove
institucije su naiSle na pozitivan prijem kod jagnmnjenja, Sto je doprinelo uklanjanju
nepoverenja stanovnistva u bankarske institucff&:Sev, 2013, 197)

Pozitivha kretanja u razvoju srpskog bankarstv&iptga su izbijanjem Prvog svetskog
rata. Okupacione vlasti su zabranile rad svim¢aoim zavodima, a tokom rata je skoro
potpuno uniStena dokumentacija koja se odnosildudatko-poverila&ke odnose.

Stvaranjem Kraljevine SHS nastale su nove druStypatiticke prilike. Spojene su
teritorije koje su u proSlosti bile pod patronatodve razitite imperije (Turske i
Austrougarske). Usled ogromnih ljudskih i materijal gubitaka, neposredno nakon rata
vladala je opSta oskudica kapitala. Strukturu beskay sektor&inile su male porodne
banké& i nekoliko velikih banaka. Sa oporavkom privrelmj banaka je postepeno rastao, uz
rast ke&a stranog kapitala u bankarskom sektoru.

S obzirom da je Kraljevina SHS bila poljopriviedeemlja, prvi znaci stagnacije
zapazeni u bankarstvu bili su posledica agrarneekt926. godine. Nastali su problemi u
vezi s kreditiranjem poljoprivrednih proizéata koji zbog svog teSkog ekonomskog polozaja

Kao Sto je propisana vrednost zaloZzene nepokretnosti.

Od ukupno sedamnaest okruga, stedionice su funkcionisale u svega sedam.

Narodna banka je osnovana po uzoru na Belgijsku narodnu banku koja je smatrana jednom od najbolje
organizovanih u Evropi.

Po formi su to bile akcionarske banke, ali se ceo paket akcija ¢esto nalazio u posedu jedne porodice.
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nisu mogli uredno da izmiruju obaveze po ranijelwdaim kreditima. Ubrzo nakon toga,
usled Velike depresije (1929-1933), dolazi do ngglmanjenja Stednje. ,Kako je bankarstvo
bilo usitnjeno, neorganizovano i nedovoljno reqiis, ni mere drzave nisu mogle da ga
spasu od postepenog ali stalnog slabljenja.ce¥od 1939. godine, kad je &pateo Drugi
svetski rat, donete su prve mere koje su vodile padrzavljenju bankarstva....
Uspostavljanjem drzavne kontrole nad kredithom tg@lim privatnih no¢anih zavoda
zavrSio se razvoj poslovnog bankarstva pred Drugfiski rat.” (Kova&evi¢, 2011, 31-51)

Nakon Drugog svetskog rata bankarski sistem je gard&§oz viSe razvojnih faza.
Paralelno sa udenjem nove ideologije i novog pravnog poretka uiqoer 1944-1946,
pristupilo se izgradnji tzv. socijaligkog bankarstva. Sve predratne bankarske institucije
koje po funkcijama i organizaciji nisu odgovaralevam rezimu, su likvidirane.
Uspostavljena je nova mreza banaka kojuc¢sule drzavne, zadruzne i privatne banke.
Drzavni sektor banaka obuhvatao je savezne, rejebl{privredne) i lokalne banke.
Postojalo je sedam saveznih, Sest repkiblii 59 lokalnih banaka otlega su 22 bile u Srbiji
(UBS, 2014).

lako se smatralo da je bankarski sektor za tadgdljge bio dobro organizovan,
Vlada FNR Jugoslavije je ¥eu drugoj polovini 1946. godine donela odluku o jappu
drzavnih banakaJedan od razloga takvog poteza bio je stvarasifa za uvdenje planske
privrede. Dve godine posle spajanja banaka, avgl848. godine, pristupilo se osnivanju
komunalnih banaka i mesnih Stedionica, kao i drikavibanaka za kreditiranje
zemljoradntkih zadruga, jer je bilo @gledno da nema mehanizma za kreditiranje lokalne
privrede (Kovaevi¢, 2011, 99).

U periodu 1952-1954. uveden je sistgedinstvene bankeKomunalne banke su
ukinute, dok su ostale drZzavne banke pripojene diap banci. Prelaskom na sistem
jedinstvene banke, Narodna banka je postala jdatin&a u zemlji sa ukupno 463 poslovne
jedinice. Tokom sled® faze koja je trajala od 1954. do 1961. godinejubiuda sistem
jedinstvene banke nije mogao da funkcioniSe, obauljje decentralizacija i specijalizacija
kreditne funkcije bankarskog sistema. Osnovaneokalte i specijalizovane barfkaiji se
delokrug odrédivao prilikom njihovog osnivanja. Lokalne banke sbuhvatale komunalne
banke, zadruzne i gradske Stedionice.

Merama privredne reforme 1965. godine izvrSenersmpne odgovaragih zakona o
bankama i promene u mrezi i poslovanju banaka. Bnensu iSle u pravcu smanjenja broja
banaka i koncentracije kapitala Sto je ostvarergjaspem manjih banaka, ili pripajanjem
manjih banaka ekonomski snaznijim bankama. @akgromene su dinjene u pogledu
izvora sredstava i strukturi plasmana. Uvedene \81 @snovne vrste banaka: banke za
kratkorano kreditiranje ili komercijalne banke i banke zagdraino kreditiranje ili
investicione banke. Bila je data i mdgwst stvaranja mesSovitih (komercijalno-investiclgni
banaka.

DonoSenjemZakona o osnovama kreditnog 1 bankarskog sistel®d7. godine
definisano je da drzava ne mozZe da bude o&rigaaka i da upravlja njihovim poslovanjem.
Drzavne banke su prestale sa radom. Postupak vaogmibanaka sproden je na osnovu
tzv. samoupravnog sporazumkpji je podrazumevao udruZivanje organizacija ddnog
rada sa ciljem osnivanja banaka. ddeém, banke su prema pomenutom zakonu imale

Fuzijom drzavnih banaka nisu bile obuhvaéene lokalne banke.
To su bile: Jugoslovenska banka za spoljnu trgovinu, Jugoslovenska investiciona banka i Jugoslovenska
poljoprivredna banka.
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obavezu da uskiaju svoju poslovnu politiku sa planovima druStveaaiickih zajednica,
tako da su i dalje ostale pod kontrolom drzave.

Krajem osamdesetih godina, usled pékith napetosti izméu republikaclanica SFRJ i
usporavanja stope ekonomskog rastaena je potreba da se nepovoljni razvojni trendovi
zaustave odgovarajim reformama. Smatra se da su do tada najradikalpipmene
bankarskog sektora zafmie 1989. godine. Pred\@no je da se banke mogu osnivati samo u
formi akcionarskog drustva ili druStva sa ogéamom odgovornd@$l. Putem konsolidacije i
sanacije, postoje banke su pretvorene u akcionarska drudjvau akcionari bili preduz&

— njihovi duznici. Pored toga, omogene su strane direktne investicije u bankarskiosakt
osnivanje mesovitih banaka

Pod uticajem izrazito nepovoljniltinilaca, ekonomska i natito vanekonomska
kretanja tokom 1991. i 1992. godine poprimila selebje duboke politke i ekonomske
krize (Dugalé i drugi, 2004, 215). Istovremeno, sa raspadom StR3tavljena je zapeta
reorganizacija bankarskog sektora. U periodu 199231 hiperinflacija je dovela do
monetarnog sloma. Primarna emisija novca je postadaovni izvor centralisiki
usmeravanih bankarskih plasmana. Bankarstvo jeoinfatmalnu samostalnost, ali su
osnivai banaka i najva@ korisnici kredita bila preduza i drugi subjekti u drustvenoj i
drzavnoj svojini koji su, po pravilu, iza sebe imaltoritet partije na vlasti, a ne motivaciju
vlasnika (Kovgevi¢, 2011, 143). Novoosnovane privatne banke su nwisleke kamate na
deviznu Stednju gtana. To se ubrzo ispostavilo kao prevara, buda je véina deponenata
ostala bez svojih uloga.

Nakon sprovdenja programa monetarne rekonstrukcijecgtkom 1994. godine i
vracanja vrednosti dontaj valuti, u sektoru komercijalnog bankarstva d@@0godine nisu
zabeleZzene zkajnije promene, osim postepenog smanjenja brojaakzanusled
reorganizacije i oduzimanja dozvole za rad ddrem bankama.

Razvojnetendencije bankar skog sektora u procesu tranzicije

Sticajem okolnosti pgetak novog milenijuma istovremeno je Zimapoietak tranzicije
srpske privrede. Iznd@l ostalog, neracionalno uien ekonomski sistem podrazumevao je
brojne slabosti unutar finansijskog sistema. Stega sklopu ukupnih reformi, a posebno u
sklopu reformi finansijskog sistema izuzetno vazmesto zauzela reforma bankarskog
sektora (Ostofi, 2002).

Pasev od decembra 2000. godine, u to vreme Narodnkabamgoslavij® sprovela je
niz aktivnosti u cilju utwtivanja finansijskog stanja banaka. Prema njenimaziala i
procenama na teSko stanje u bankarskom sektoruivakazsu sledée osnovne odlike
poslovnog bankarstva (Dugalidrugi, 2004, 263):

- visok stepen nenaplativih potrazivanja i nizak nigalne kamatonosne aktive;

- nizak nivo realno formiranih rezervi za palipotencijalnih gubitaka;

- nedovoljan kapital i nedovoljne rezerve da bi setradizovali preuzeti rizici;

- nesolventnost naj¢éh banakaciji je udeo u ukupnoj bilansnoj sumi iznosio visé o
57%;

- stalna i visoka nelikvidnost banaka;

- neodgovarajéi ili nikakav sistem interne kontrole i interne r&je;

Koje osnivaju strana i domada lica.
0 Ciji je suverenitet bio sveden na teritoriju Srbije, jer je Crna Gora u 2000. godini dinar zamenila nemackom
markom (Kovacevi¢, 2011, 151).
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- neodgovarajéi sistem upravljanja rizicima i
- nizak stepen profesionalnosti eksternih revizora.

Istovremeno se radilo na pripre@irategije restrukturiranja bankarskog sektofail]
strategije bio je da se uspostavi bankarski sétprée biti sposoban da vrSi svoju osnovnu
funkciju — mobilisanje slobodnih sredstava i njibgalasiranje u profitabilne projekte, kég
zadobiti puno poverenje javnosti i dati 2agn doprinos ekonomskom oporavku zemlje
(Eri¢ Jovic, 2012, 7).

Na kraju 2000. godine bankarski sektor Srbije olathw je 86 banaka, @agga je bilo
85 domaih i jedna strana banka(NBJ, 2001). U narednom dvogodi$njem periodu (2001
2002) realizacijom Strategije restrukturiranja banskog sektora usledilo je spajanje |
likvidacija nesolventnih banaka. Istovremeno, r&Ste Srbije uslo je pet evropskih banaka
putem dobijanjagreenfield licenci (NBJ, 2001). Zahvaljufu aktivnostima bilansnog i
vlasnickog restrukturiranja banaka krajem 2002. goding bemaka je smanjen na 50, pri
c¢emu je skoro trietvrtine aktive bankarskog sektora bilo u posedmatdh banaka (slika
1b). Paralelno se radilo na unapgeju zakonske regulative u oblasti poslovanja banak
smislu izmena i dopuna postéje zakona i donoSenja novih zakona. Izimeostalog,
unapréen je Zakon o bankama i drugim finansijskim organizacgafmkoji je kasnije
zamenjen Zakonom o bankam3 uvedeni su miunarodni rdunovodstveni standardi,
uspostavljen je kreditni registar, unagpeaa je prudencijalna regulativa, donetZakon o
regulisanju javnog duga Savezne Republike Juggslpui osnovu devizne Stednje dmaa*.

U cilju privatizacije banaka, od 2003. godine ulazt&ranih banaka je preusmeren sa
izdavanjagreenfieldlicenci na akviziciju domah banaka. Privatizacija drzavnih banaka i
akvizicije domaih banaka u pretezno privatnom vlasnistvu bili sjimenzivniji tokom
2005. i 2006. godine (Vuko&i 2009, 56). Iskljaivi kupci doma&ih privatnih banaka bile su
strane bankarske grupBla smanjenje broja banaka, pored preuzimanja @hestdrugih
banaka, uticalo je i oduzimanje dozvole za rad @elmtem broju drzavnih banaka. Kao
posledica navedenih strukturnih promena broj bapalsa 47 krajem 2003. godine smanjen
na 30 krajem 2013. godine (slika 1a).

Slika 1 Struktura banaka prema vlasnistvu
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Izvor: Autor, na osnovu: NBS, godisnji izveStafi§3—2013).

' Bilo je i drugih banaka u vlasnistvu stranih kompanija, naj¢esce sa Kipra, koje su zvani¢no tretirane kao

domacde, jer su vlasnici tih kompanija bila fizicka lica iz Srbije (Vukovi¢, 2009, 48).
Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2003.

Sluzbeni glasnik RS, br. 107/2004 i 91/2010.

Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2002.

12
13
14
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Ulazak stranih banaka doprineo jg@gkonkurenciji i modernizaciji banaka u pruzanju
novih usluga, zatim promenama u organizaciji rad&inu upravljanja kapitalom. Uprkos
smanjenju broja banaka, ukupna bilansna aktivazbbelge kontinuirani rast, izuzev u 2013.
godini (slika 1b). Na dominaciju stranih banaka ankarskom sektoru Srbije ukazuje
vrednost njihove aktive, koja pev od 2006. godine&ini oko tri ¢etvrtine sektorske imovine
(slika 1b). Melu stranim bankama, prema udelu u ukupnoj aktiviwak dominiraju banke
poreklom iz Italije, Austrije, Gike i Francuske. Preostalim delom aktive upraviggmae
(drzavne i privatne) banke.

Na slici 2 moZe se wii da je rast broja organizacionih jedinica barskag sektors
bio izuzetno brz u periodu 2003-2008. Sirenjeckiti kapaciteta bankarskog sektora
uslovilo je porast broja zaposlenih (slika 2). tbm periodu broj zaposlenih je porastao za
preko 40%, sa prog&eom godiSnjom stopom rasta od oko 8%. Intenzivragt broja
organizacionih jedinica (pro&o 17% godiSnje) od broja zaposlenih ukazuje naeukgk
bankarstva u organizacionom i tehnoloSkom pogle@bwenost bankarskog osoblja
omoguila je ne samo brzo Sirenje organizacione mrezé,i vasti kvalitet svih usluga i
laksi pristup bankama (Vukayi2009, 122).

Slika 2 Kretanje broja organizacionih jedinica i broja zaglenih
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Izvor: Autor, na osnovu: NBS, godisnji izveStafi§3—2013).

Negativni spillover® efekti globalne ekonomske krize 2009. godine dosel do
smanjenja poslovne aktivnosti banaka, usteda je prekinut trend brzog rasta broja
organizacionih jedinica i broja zaposlenih (slika. 20padajdga tendencija broja
organizacionih jedinica i broja zaposlenih intemzima je oduzimanjem dozvole za rad
nekoliko drzavnih banaka usled loSeg poslovanja, alju zaStite interesa deponenata i
stabilnosti finansijskog sistema. Zakino sa krajem 2013. godine broj organizacionih
jedinica je smanjen za preko 26%, dok je broj zkgils smanjen za viSe od 21% u odnosu
na 2008. godinu.

Povratak poverenja u banke nacetku tranzicionog perioda bio je od presudne
vaznosti za rast depozitnog potencijala bankarsekgora. Ukupni depoziti, do kraja 2007.
godine, rasli su po pro&eoj godisnjoj stopi od oko 45% (slika 3a). Ovajtrgs bio pod
uticajem povéanja devizne Stednje stanovniStva. ddeém, kontrakcija ukupnih depozita,

15 Koje obuhvataju centrale, filijale, ekspoziture, Saltere i druge poslovne jedinice.

® spillover (eng.) - prelivanja
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vec krajem 2008. godine, bila je uglavnhom posledigaghia stanovniStva na banke da isplate
Stedne uloge, usled neizvesnosti koja je uzrokogimtaalnom krizom. Narodna banka Srbije
je upotrebom deviznih rezervi u potpunosti odgdaoma zahteve gdana. Masovno
poviatenje Stednih uloga je zaustavljeno i ubrzo je oheovdepozitni potencijal banaka.
Rast ukupnih depozita je nastavljen do kraja posanayy perioda, ali po znatno nizoj
pros&noj stopi od 10,6% na godiSnjem nivou.

Slika 3 Dinamika rasta i sektorska struktura depozita idite

a) Depozitni potencijal bankarskog sektora b) Kreditni plasmani bankarskog sektora

2000.0 9 20000 1 OOstali
O0Ostali
1500.0 1 @Preduzeca 15000 1  OPreduzeca
O Stanovnistvo TR
1.000.0 4 5 10000 OStanovnistvo
500,0 5000 A
wHee - - whe—,—_ e e -
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Izvor: Autor, na osnovu: NBS, godisnji izveStafi@3—2013).

Bilanse banaka u predtranzicionom periodu karadaérsu nenaplativi krediti odobreni
javnim i druStvenim preduzena, kao direktna posledica neuvazavanja princgrekrskog
poslovanja. Paraleno sa bilansnom i vi&smin transformacijom banaka i rastom realne
privredne aktivnosti udeo nenaplativih potrazivasgapostepeno smanjivao. Ukupni krediti
bankarskog sektora rasli su ubrzano do kraja 2@08ine (slika 3b). U inicijalnoj fazi
kreditne ekspanzije, sa aspekta strukture bankargkasmana najviSe stope rasta su
registrovane kod kredita sektoru stanovniStva, gerkrediti stanovniStvu, i apsolutno i
relativno, bili mali u predtranzicionom periodu. i@vje potvdena jedna od karakteristika
zemalja u tranziciji, a to je brz rast potréi§a kredita kao posledica posenja poverenja
javnosti u bankarski sektor i rasta dohotka po igééanovnika. Udeo kredita privredi u istom
periodu bio je u proseku dvostrukoéveiznosio je vise od 60% ukupnih kredita (sliki)3
Kreditirani su uglavhom sektori nerazmenljivih daba (trgovina, nekretnine,
telekomunikacije), dok su krediti i investicije wjzvodnju razmenljivih dobara bili neznatni
(Kovacevi¢, 2012, 70).

Kreditna akivnost banaka je od 2010. godine nagfmtena zbog velike zaduzenosti i
nelikvidnosti privrednih subjekata na srpskom tzf€ Kao &to se moZe videti na slici 3b
cikli¢cno kretanje ukupnih kreditnih plasmana u periodi022013. nedvosmisleno ukazuje
na stagnaciju kreditne aktivnosti banaka. Promenstrukturi kredita u istom periodu
predstavljaju jedan od nepovoljnih indikatora séamj privredi. Naime, u relativnom i
apsolutnom iznosu krediti privrede su smanjeni, solkrediti javnim preduzema i sektoru
drzave povéani. Krediti stanovniStva nisu belezili pad udelpamenutom periodu.

U periodu nakon krupnih tranzicionih reformi barstarsektor, pored rasta bilansnih
kategorija, belezi zrajno poboljSanje likvidnosti. Pokazatelj likvidnodtanaka se u
posmatranom periodu (2003-2013.) kretao u raspomaiu 1,8 i 2,9 Sto potduje visok
nivo likvidnosti (tabela 1). Dosledno spraienje principa likvidnosti treba shvatiti kao
osnovnu pretpostavku za opstanak banaka na fis&osij trzistu.

U sprecavanje produbljivanja krize u bankarskom sektoru, ukljucila se i Vlada Republike Srbije pocetkom
2009. godine sa odgovaraju¢im setom mera antikrizne politike (detaljnije videti u Kovacevic, 2012, 74)
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Vazno je napomenuti da je bankarski sektor i tokoiznog perioda belezio pozitivan
finansijski rezultat. S tim u vezi, prinos na aktiROA) i prinos na kapital (ROE) tokom
posmatranog perioda beleze uglavhom pozitivne wstilrftabela 1) Prvi put nakon 2004.
godine u bankarskom sektoru je ostvaren gubitakknagu 2013. godine. Profitabilnost
bankarskog sektora bila je pod uticajem oduzimatgavole za rad dvema bankama u
ve¢inskom drzavnom vlasnistvu, kao i visokih rashoda gsnovu otpisa plasmana i
rezervisanja usled pogorsanja kvaliteta kreditnagfplija (NBS, 2013, 51).

Tabela 1l Likvidnost i profitabilnost bankarskog sektora

Pokazatelji profitabilnosti

Godina Pokazatelj likvidnosti

ROA ROE
2003 2,45 -0.00 -1,26
2004 2,90 -0,99 -5,01
2005 2,06 0,94 5,78
2006 2,41 1,70 9,67
2007 2,15 1,70 8,54
2008 1,81 2,08 9,28
2009 1,86 1,02 4,62
2010 1,96 1,10 5,40
2011 2,20 0,05 0,24
2012 2,06 0,43 2,05
2013 2,41 -0,07 -0,36

Izvor: Autor, na osnovu: NBS, godisnji izveStai§3—2013).

Prethodna analiza upuje na zakljdak da su privatizacija i konsolidacija bankarskog
sektora imali za rezultat poboljSanje procesa Jaja bankama i ukupnih performansi
bankarskog sektora. Od kraja 2008. godine usle@@lousporavanje aktivnosti i pad
pokazatelja poslovanja bankarskog sektora, kaoegmsl prelivanja globalne ekonomske
krize, smanjenja agregatne traznje, ali i rigorplarkreditnih politika. Metutim, i pored svih
poteSkéa sa kojima se sdm bankarski sektor Srbije, treba igtala je u uslovima krize
ostao likvidan i relativno profitabilan.

Konkurentnost bankarskog sektora

TrziSna struktura i konkurencija, dgsobno uslovljene, izvanrednodutina efikasnot i
stabilnost bankarskog sektora i ekonomski razvakevzemlje (Vukow, 2009). Strukturu
trziSta, pored broja i veiine trziSnih @esnika odréuje njihova koncentracija na osnovu koje
se moze okarakterisati tipska struktura, od konkime do monopolistke.

Medu najvaZnije pokazatelje strukture bankarskog sektpadaju udelo aktive pet
najvetih banaka u ukupnoj aktivi bankarskog sektora, sdoaacio koncentracije aktive pet
najveih banaka (C5) i Herfindal-HirSman8V (Herfindahl-Hirschmap indeks (HHI)

® Herfindal-Hirmanov indeks se koristi kao reprezentativni pokzatelj koncentracije u bankarskom sektoru.

IzraCunava se kao zbir kvadrata uceséa pojedinacnih banka u nekoj od bilansnih kategorija, kao Sto su:
aktiva banaka, ukupni krediti i krediti pojedinih kategorija, ukupni depoziti, depoziti stanovnistva, ukupni
prihodi, prihodi od kamata i sli¢no (Krsti¢ & Soski¢, 2012, 367). Prema propisima Fed, vrednost pokazatelja
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koncentracije aktive. Isti strukturni pokazateljirmse se i na depozitno i kreditno trziste, kao
najvaznije segmente bankarskog trzista.

TrziSna koncentracija na bankarskom trziStu Snimigrena raciom koncentracije za pet
najvetih banaka (C5) prikazana je na slici 4. Udeo akgixeh pet banaka kretao se od 44,6
% do 53,5%, udeo kredita od 44,2% do 53,9 i udgmziéa od 48,1 do 52,5% u periodu
2007-2014. Na slici 4 se moze primetiti da je u paaotom periodu prisutan blago rastu
trend koncentracije bilansnih kategorija za peveal banaka. Sude prema vrednosti C5
pokazatelja na dondam bankarskom trziStu prisutan visok nivo konkuijenc

Slika 4 Racio koncentracije pet najib banaka (C5)
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Izvor: Autor, na osnovu: NBS, godisnji izveStafi@z—2014).

Drugi pokazatelj trziSne koncentracije u bankarskegktoru Srbije HHI za pojedine
bilansne kategorije prikazan je na slici 5. Vredrid| za tri osnovna segmenta poslovanja —
aktivu, kredite i depozite ima trend blagog rasfgetodu 2007-2014.

Slika 5 Herfindal-HirSmanov indeks koncentracije
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Izvor: Autor, na osnovu: NBS, godisnji izveStafi@z—2014).

U pogledu trziSne strukture, bankarski sektor u ijiSrkarakteriSe nizak nivo
koncentracije, s obzirom na vrednost Herfindal-rtiaiovog indeksa koja je u 2014. godini
iznosila 793 indeksnih poena. Koncentracija aktivenaka znatno je ispod granice
konkurentnog trzita od 1000 indeksnih poena. Préeizvrednost ovog indeksa iztmata
na osnovu trziSnogéea pojedinanih banaka u aktivi, kreditima i depozitima ukazdgena
domaem bankarskom trziStu ne postoji dominanté&esaik koji diktira uslove poslovanja.

do 1.000 ukazuje na nizak nivo koncentracije u sektoru, vrednost izmedu 1.000 i 1.800 na umerenu
koncentraciju, a vrednost iznad 1.800 na izrazenu koncentraciju.
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Tabela 2 Herfindal-HirSmanov indeks ukupne aktive banakaeralje u tranziciji

Zemalja 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

ZuT11EU
Bugarska n.p. 721 698 707 833 830 846 789 766 738 730
Estonija 3943 | 3887 | 4039 | 3593 | 3410 | 3120 | 3090 | 2929 | 2613 | 2493 | 2483
Letonija 1054 | 1021 | 1176 | 1271 | 1158 | 1210 | 1181 | 1005 929 | 1027 | 1037
Litvanija 2071 | 1854 | 1838 | 1913 | 1827 | 1710 | 1693 | 1545 | 1871 | 1749 | 1892
Madarska 783 798 795 823 839 820 864 828 848 873 836
Poljska 754 692 650 599 640 560 574 559 563 568 586
Rumunija 1251 1111 1115 1165 1041 920 857 871 878 852 821
Slovacka 1191 1154 1076 1131 1082 1200 1273 1239 1268 1221 1215
Slovenija 1496 1425 1369 1300 1282 1270 1256 1160 1142 1115 1045
Hrvatska 1270 | 1363 | 1358 | 1296 | 1278 | 1310 | 1366 | 1362 | 1400 | 1427 | 1384
Cegka 1187 1103 1155 1104 1100 1010 1032 1045 1014 999 999
Pros. vred. 1500 1375 1388 1355 1317 1269 1276 1212 1208 1187 1184

ZuTS

Albanija 3016 2736 2110 1949 1585 1537 1480 1429 1560 1534 H.M.
BiH n.p. n.p. n.p. n.p. | 1420 | 1691 | 1646 | 1526 | 1539 | 1524 | 1455
Makedonija 1820 | 1730 | 1710 | 1640 | 1670 | 1580 | 1600 | 1580 | 1520 n.p. n.p.
R. Srbija 599 599 651 614 578 629 636 629 664 678 741
Crna Gora 1531 | 1641 | 2296 | 2042 | 1918 | 1910 | 1636 | 1467 | 1431 | 1351 H.M.
Pros. vred. 1742 | 1677 | 1692 | 1561 | 1434 | 1469 | 1400 | 1326 | 1343 | 1272 | 1098

Izvor: World Development Indicators database, W& #hk, 2015

Analizirano po zemljama, bankarski sektor Srbijenjage koncentrisan u odnosu na
bankarstvo naprednih zemalja u tranzigjanica EU ZuT11EU), ukljucujuéi i zemlje
Zapadnog Balkana potencijalne kandidate za ulazBk) (ZuT5) (tabela 2). Analizirano po
zemljama, bankarski sektor Srbije manje je koncsantru odnosu na bankarstvo naprednih
zemalja u tranzicijclanica EU, uklj¢uju¢i i zemlje Zapadnog Balkana. Prisutne su velike
razlike, tako da je, na primer, aktiva banaka whifitza oko 3,3 puta koncentrisanija u
odnosu na Srbiju. Patenje joS jednom potduje nizak nivo koncentracije i odsustvo
dominacije vodéh banaka u bankarskom sektoru Srbije.

Zakljucak

Reformom bankarskog sektora u Srbiji izvrSena jeema vlasrike strukture. Udeo
aktive banaka u stranom vlasnistvu je dostigao@#K¥6 ukupne sektorske imovine. Ulazak
stranih banka olakSao je doéog@ privredi pristup méunarodnim finansijskim trzistima.
Strane banke su uvele nove tehnologije poslovatgaje povéalo konkurenciju i kvalitet
finansijkih usluga. Broj banaka je viSe nego prefjeh usled oduzimanja dozvola za rad i
mera sanacije od strane Narodne banke Srbije, papdjanja drugim bankama.

Depozitni potencijal banaka je ubrazano rastao dvepaetka krize 2008. godine.
Paralelno je tekao i proces rasta kreditne aktitnd¢ajdinameniji je bio rast kredita
odobrenih stanovniStvu, posebno stambenih kretliggativni efekti globalne ekonomske
krize na bankarski sektor u Srbiji, krajem proSleotetkom tekide decenije, rezultirali su
poveanjem kreditnog rizika. Kao dodtne posledice krzévajaju se pad profitabilnosti,
smanjenje broja zaposlenih i suzavanje poslovnezentenaka. Uprkos tome, likvidnost
banka se u pomenutom periodu kretala idm#&,8 i 2,4 Sto potduje visok nivo likvidnosti.

Konkurencija u bankarskom sektoru Srbije se mo&anitickao veoma visoka, imaju
u vidu da je na kraju 2013. godine vrednost HedlrHirSmanovog indeksa koncentracije
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aktive bila 741 indeksnih poena. Znatno nizi stekemnkurencije aktive banaka prisutan je u
zemaljama u tranziciji koje su postalanice EU i ostalim zemaljama Zapadnog Balkana,
gde se vrednost ovog indeksadadéznad 1000 indeksnih poena.
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KONKURENTSKA POZICIJA TURISTI CKIH DESTINACIJA SRBIJE

Dr Svetislav Milenkovi¢”
Dr Nikola Boskovi¢

Apstrakt: Turizam predstavlja jednu od najdinamijih i najheterogenijih pojava savremenog
drustva. Porast Zivotnog standarda uslovio je iggawnje diskrecionog dohotka sveceg broja ljudi
na Planeti, Sto je, uz smanjenje trajanja radneeied dovelo do mogmosti realizovanja turistkinh
Zelja i motiva kod velikog broja ljudi. Na taj #ia turizam postaje deo svakodnevnog Zivota.
Turisticka destinacija predstavlja glavni, vafiedeo, ne samo turigtke ponude, \vei celokupnog
turistickog sistema, tj. ciljno odrediSte turi@ih kretanja. Imajdi u vidu na koji ndin je kreirana
turisticka destinacija, zavisi i kvalitet formirane turidte ponude odienog mesta, regiona ili zemlje,
Sto moZe da dovede do Zapijih ekonomskih efekata razvoja posmatranog pdjdr Ukljucivanjem
sve véeg broja zemalja u naeinarodno turistko trziSte, dolazi i do sve &e konkurencije mi
njima, koja je rezultirala u pojavi potpuno novibristickih proizvoda, a samim tim i turigkih
destinacija. Cilj rada je da sagleda konkurentslazipiju turistickin destinacija Srbije u sadasnjem
periodu, kao i da, na bazi svih raspolozivih prinifdi antropegenih atraktivnosti, kao baznih resurs
razvoja, ali i neophodnih elemenata podrske, daljog razvoja novih destinacija u cilju poboljSanja
konkurentnosti turizma Srbije. Pa\amje konkurentske pozicije turigtih destinacija Srbije ima za
cilj, imajuéi u vidu multiplikativni efekat koji turizam vrSargotovo sve privredne grane, da dovede i
do povéanja sveukupnog ekonomskog razvoja Srbije.

Kljuéne redi: turisticka destinacija, razvoj, konkurentnost, analiza,ijgrb

Uvod

Osnovni segment razvoja turizma na jednom progtoedstavlja turistika destinacija,
kao krajnje odrediSte svih turigkih kretanja. Pojam destinacije pagi od latinske r&
destinatiq Sto u izvornom obliku zrtaodreienje nekog prostora na zemlji u kojem moze da
se razvija neka privredna grana, a samim tim istiika ponuda (Milenkovi 2009, 185).
Teorije razvoja turizma, ali i empirijske analizéd 60-ih godina proSlog veka veliku paznju
poklanjaju definisanju pojma turigke destinacije, Sto je rezultiralo u nepostojargdne
opSteprihvéene.

Ranija shvatanja su pod destinacijom podrazumetaigticko mesto shwseno u
smislu postojanja dovoljno atrakcija i izgemih smeStajnih kapaciteta za prihvat turista. U
definisanju turistike destinacije n&g&e pravljena greska je u njenom poistévanju sa
nekom teritorijalnom, administrativnom jedinicom.u TgreSku su pravile drzavne,
institucionalne, n&e&e lokalne jedinice, da bi na Sto jednostavnijtinaupravljale tako
formiranom destinacijom. Zbog toga, tako definisdestinacije nisu mogle dugo da opstanu
na turisttkom trzistu. Jedna ogksto citiranih definicija turistke destinacije koja ide u prilog
prethodno iznetoj tvrdnji je ona koju je dao auRike, po kojoj je destinacija geografski
prostor, u kojem postoji grupa turigdkih resursa, pre nego prostor definisan drzavnim
granicama. Pod grupom turiskih resursa podrazumeva se akumulacija téktiresursa i
atrakcija, infrastrukture, opreme, pruzaoca uslugstale podrzavaje sektore i drzavne
organe, koji integrisano i koordinisano pruzajuugs! turistima sa iskustvom, koje oni
o¢ekuju u destinaciji, koju izaberu da posete (PiK®& 24). Takav koncept turiskie
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destinacije danas nije mogri prihvatiti, jer u malom broju destinacija jedrteacija moze
biti dovoljna za privlaenje potrebnog broja turista.

Moderna teorijska shvatanja, pod tukiktm destinacijom podrazumevaju Siri,
integrisani prostor, koji svoj turiski identitet gradi na koncepciji kumulativnih atcia,
koje su zbog dozivljaja koji izazivaju i s dodatndnristickom infrastrukturom, prostor
intenzivnhog okupljanja turista (KicoSev & Stefanov2005, 81). Turistka destinacija
shvaena na taj nan, dominantno je uslovljena Zeljama, sklonostiiméeresima i ukusom
pojedinaca, tj. turista. Iz prethodnog, jasno ddjaéuje da je turista taj koji zapravo ,gradi”
turisticku destinaciju. Takde, poSto su preferencije turista vremenom promenljio nam
jasno pokazuje da je i turiskia destinacija dinartka kategorija, da nemasrste, konstantne,
jednom utvdene, nepromenljive granice, odnosno, tutkgtidestinacija menja, ne samo svoj
prostorni okvir, kako dolazi do promene tudk® traznje i ponude, ¢ese u skladu sa tim i
menja njena unutrasnja struktura.

Mathieson i Wall pod destinacijom podrazumevaju tmé®je ima karakteristike koje
su poznate dovoljnom broju potencijalnih posetildeabi opravdale njegovo poimanje kao
entiteta koji privligi k sebi putovanja nezavisno od atraktivnosti dnugkacija. Od posebne
vaznosti su prirodna i stvorena obelezja, infradtnine karakteristike, struktura privrede i
svojstva lokalnog stanovniStva destinacije (MatbimgesWall 1990, 12). Sinho shvatanje
pojma turisttke destinacije suskemo i kod Gunn-a, koji turistku destinaciju definiSe kao
geografsko podrije koje sadrzi krittnu masu razvoja koji zadovoljava potrebe turistan(®
1994). Holloway u svojim analizama pojma tutikd destinacija navodi da ona moze biti
mesto za odmor ili poslovni centar koji turisti pgu i gde borave. To moze biti jedna
oblast ili cak zemlja u okviru koje oni putuju, ali i brod zaukno putovanje koji posaje
nekoliko luka (Holloway 1989, 124). Sustina njedowanaliza je da je pod destinacijom
najprihvatljivije podrazumevati jedno ili viSe mast koja turisti odlaze i borave i koja,
ujedno predstavljaju osnovni cilj njihovih kretan|a toga proistie da prostorni obuhvat nije
primaran u definisanju turiske destinacije, «e postojanje dovoljno kvalitetnih turigkih
sadrzaja, Sto postaje glavna konkurentska prediaeseémenih turistkih destinacija.

Sveobuhvatnije definisanje turigte destinacije sustemo kod Davidson-a i Maitland-
a, koji su je definisali u obliku pojeditiae oblasti, mesta ili grada, odnosno jasno deireg
ruralnog, obalskog ili planinskog podja, koje raspolaze brojnim karakteristikama
(Davidson & Maitland 1997, 63):

- kompleksan i multidimenzionalan turidti proizvod koji se zasnhiva na mnoStvu
resursa, proizvoda, usluga i r&#lbm vlasnistvu;

- druge ekonomske i druStvene aktivnosti, koje magikbmplementarne ili u konfliktu
sa razltitim aspektima turizma;

- lokalna zajednica i njene organizacije;

- javni autoriteti i tela sa odgovornasza planiranje i upravljanje, i

aktivan privatni sektor.

Ovakav pristup definisanja turigkih destinacija je koristan i prihvatljiv, jer ostice
svu kompleksnost destinacije od Za@ za sagledavanje problematike njene odrzivQste
nisu, dakle, samo mesta turikg potroSnje, wetakaie i mesta u kojima ljudi Zive, rade i
odmaraju se, u kojima oni mogu imati jak émepripadnosti i vlasniStva, jer je to mesto
njihovog Zivljenja, a lokalno stanovnistvo svojirktinim ucefem u kreiranju i plasmanu
turistickog proizvoda sve viSe postaje njegov nerazdvaeo. Toée narg@ito biti vazno u
izgradniji turistékih destinacija u Srbiji, jer u zavisnosti od tdgaliko budu prihvéene od
strane lokalnog stanovniStva, ali i od lokalne pade (javne i privatne), mozemo govoriti o
njihovom dugorénom opstanku i razvoju.
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U skladu sa prethodno navedenim teorijskim shvaten)j definisanje i razvoj
turistickin destinacija Srbije mora da uvazi prethodno dane karakteristike i da, pre svega,
uz identifikovanje raspolozivih prirodnih i antragenih resursa i atrakcija, kao i svih
potrebnih dodatnih elemenata, da odgovor na pitesjge oblike turizma razvijati u narednom
periodu, odnosno, koji oblici turizma i koje turtdte destinacije mogu da budu konkurentne
na sve izazovnijem i rastem turisttkom trzistu.

Definisanje konkurentnosti turisti¢kih destinacija

Pitanje konkurentnosti turigkih destinacija name se poslednje 2 decenije kao jedno
od najdominantnijih i teorijski najviSe analizirdniTo je dovelo do toga da ne postoji jedno
opSteprihvédeno stanoviSte o tome Sta se podrazumeva pod kemko§u turistickih
destinacija. TeSk® u definisanju, ali i prakinoj primeni konkurentnosti u turizmu se
ogledaju ucinjenici da je primaran cilj razvoja turi8ke destinacije zadovoljstvo turista,
lokalnog stanovniStva i turigske industrije. PronalaZzenje zajetkog zadovoljstva gore
navedenih &esnika na turistkom trziStu doprinosi dugotoom razvoju turistike
destinacije.

Ubrzani razvoj turistkih kretanja uslovio je i pojavu velikog broja tsiékin
destinacija, kako bi ta novoformirana i rastuturisttka traznja bila zadovoljena. Za razliku
od perioda masovnog turizma, kada je ponuda kr@isamo sa ciljem da zadovolji rasiu
traZznju, u periodu postmodernog, alternativnog,rez@enog turizma, fokus u turigim
destinacijama se pomera ka pronalazenju optimabaggvora na stalno promenljive&esto
nepredvidive zahteve postmodernih turista. Njihogaovna karakteristika je da Zele nesto
novo od turisttke destinacije, nesSto n&kivano. Imajdi u vidu da su postmoderni turisti sve
viSe obrazovani i da imaju razvijeno turé& iskustvo, destinacije se nalaze pred jednim
potpuno novim zahtevima, koje je potrebno ispuatbi opstale na turigkiom trzistu.

Najveli broj autora se bavio definisanjem konkurentnastizma zemlje, imajéi u
vidu da je od 90-ih godina proslog veka dominarghwatanje konkurentnosti pomereno sa
nivoa preduzéa, mikro nivoa, na makro nivo, tj. na nivo zemo(ter 1990). U prilog tome,
Lodge konkurentnost jedne zemlje definiSe kao ,njeposobnost da najracionalnije zaposli
nacionalne resurse u skladu sadorm@arodnom specijalizacijom i trgovinom, tako da u
krajnjoj instanci dovodi do rasta realnog dohotkawviotnog standarda, ali zasnovanom na
realnim kategorijama, ali ne na zaduzivanju u ireostvu (Kovaevic 2002, 244). Ovakvo
shvatanje konkurentnosti je sasvim primenljivo undsticke destinacije, jer upravo oslanjanje
na sopstvene (prirodne i antropogene) resurse dolvodugor@nog razvoja turizma, ali i do,
ukljucivanjem lokalnog stanovniStva, kao nosioca tufi&tiponude, porasta vrednosti lokalne
ekonomije. Scot, s druge strane, konkurentnoshdefikao ,,sposobnost zemlje da proizvede,
distribuira i sevisira dobra u menarodnim okvirima u konkurenciji sa dobrima i wEma
drugih zemalja, ali na & koji obezbéuje rast zivotnog standarda (Ka@eai¢c 2002, 245).
Ovakvo shvatanje joS veakcenat stavlja na doprinos koji razvoj tutikin destinacija i
povetanje njene konkurentnosti imaju na porast nacieanakonomije. To jasno proisé iz
multiplikativnog dejstva koje turizam vrSi na svavpedne grane. Na taj tia, poveanje
konkurentnosti turistkih destinacija doprinosi rastu sveukupne konkuresti privrede
zemlje. Vanhove, analiziraju konkurentnost, iste troSkovnu komponentu kao inicijalni
segment u uspostavljanju konkurentnosti destinadyaime, on pod konkurentnag u
turizmu podrazumeva njenu sposobnost da smankdvasi povéa koristi od turizma, da
poveava privi&enje posetilaca pruzajum zadovoljstvo, pamtljiva iskustva, i da to uraa
profitabilan n&in, a da pri tome povava dobrobiti za lokalno stanovniStvo destinacije i
sauva prirodni kapital destinacije za buégugeneracije (Vanhove 2005, 107-108). Stjaci
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UNCTAD-a konkurentnost nacionalnih ekonomija defini kao globalnu sposobnost
nacionalne privrede da izvozi kao odraz uspehaimjgmmi u celini, njihovog dinamizma i
sposobnosti da se takiei ali i da su njihova ponaSanja i uspesi uslovljampletnim
spletom strukturnin parametara, koji karakterisacionalnu privredu u kojoj posluju
(UNCTAD 1987, 39).

Ritchie i Crouch su jedni od prvih autora koji se kavili prirodom i strukturom
konkurentnosti turistkih destinacija. Oni su definisali konkurentnostidticke destinacije
kao sposobnost destinacije, odnosno, subjekta Uijavljaju njome, da pova turisttku
potrosnju, da prive sve viSe posetilaca kojima pruziti satisfakciju na odgovarégm
nivou, nezaboravna iskustva, a da pri tom&rnona profitabilan n&n, ne ugrozavaijti Zivot
lokalnog stanovniStva i Stiteprirodne vrednosti destinacije za bidugeneracije (Ritchie i
Crouch 2003, 2). Njihov klgan doprinos je u tome Sto ovako sétem@a konkurentnost moze
da se odnosi, kako na zemlju kao tuéiati destinaciju, tako i na druge prostorne celirge k
imaju dovoljno neophodnih atraktivnosti da bi dileisticke destinacije.

Konkurentnost turistkih destinacija na turistkkom trziStu zasniva se na teoriji
komparativnih prednosti, tj. na bogatstvu faktoripraizvodnje. Oni se uotajeno grupisu u
pet osnovnih celina (Porter 2008, 74-75):

ljudski resursi,
prirodni resursi,
znanje,

kapital i
infrastruktura.

ogrwbE

U slwaju turizma, odnosno turigkih destinacija, potrebno je dodati istorijske i
kulturne resurse, kao posebnu kategoriju, i pribSkategoriju infrastrukture kako bi se
ukljucila i suprastruktura (Ritchie, Crouch 2003, 20)etRodno navedene komparativne
prednosti mogu da budu samo detino nosioci konkurentnih prednosti. Mnogo
prihvatljivija struktura je ona koju je dao autoreWkoji komparativne prednosti turiste
destinacije klasifikuje u slede dve grupe (Wei 2008, 11):

1. egzogene komparativne prednosti, u koje spadajuizzarni, bazni resursi turiske
destinacije: prirodni resursi; kulturno-istorijskesursi; kapital i investicije kao
preduslov za rast i razvoj infrastrukture i tutiké suprastrukture, i

2. endogene komparativne prednosti, u koje se ubrdjapski resursi, resursi znanja i
tehnoloske inovacije.

Ne osporavajéi ulogu i zn&aj koju prethodno iznete komparativne prednostijuma
ostvarivanju konkurentskih prednosti, misljenja sdaoje za ostvarivanje dugdree, odrzive
konkurentnosti neophodno kontinuirano undprati sve prethodno iznete faktore. Tdko
insistiranje na njihovom sinergijskom efektu jedmoze da obezbedi dugéro opstanak na
sve brze rastiem turisttkom trziStu. Za ostvarivanje odrzive konkurentnasiistickih
destinacija u potpunosti prihvatamo i stavove Mihakoja istte da pitanja unapdenja i
zastite okruzenja, natito ugrozenih resursa, mogu da buducajan izvor konkurentnosti
turisticke destinacije (Mihati 2000). Odrziva konkurentnost, ne samo turizma, ivéitave
privrede, zahteva uravnotezenje iztneekonomskih, s jedne strane, i ekoloskih, sodhaln
kulturnih i drugih efekata, s druge strane. Tug&am najbolje uklapa, jer je okruzenje u
vecdini destinacija istovremeno i jedan od Kijuh faktora razvoja turizma, pa turizam ima za
cilj da cuva okruzenje i resurse u njemu.

Analiziraju¢i konkurentnost u pojedinim regionima Srbije, M#kewi¢ u svojim
istrazivanjima istie da u postmodernim uslovima turige destinacije Srbije mogu da se
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ukljuce na vreme u konkurentsku borbu prihvatajoove oblike produktivnosti rada u
turizmu, efikasnost u proizvodnji, prodaji i distaiciji turistickog proizvoda odgovarajom
edukacijom kadrova, stabilnim Zivotnim standardowalutom, polittkim sistemom i
ravnotezom u odnosima zivotne sredine (Milenkpltvi¢ 2012). Zbog toga, da bismo bolje
shvatili konkurentsku poziciju turigkih destinacija Srbije u narednom delu akceabiti na
utvrdivanju dosadasnjih efekata razvoja turizma u dastiama Srbije i davanju odtenih
preporuka na koji nan unaprediti poloZaj Srbije.

Polozaj Srbije kao turisti¢ke destinacije

Konkurentnost turistkih destinacija je teSko merljiva, jer podrazumewvenoStvo
kvantitativnih i kvalitativnih efekata koji nastajtazvojem turizma na jednom podyu
Klasi¢ni osnovni kvantitativni pokazatelji (broj turistaroj naenja, ostvarena potrosnja, itd.)
ne mogu biti jedini indikator konkurentskog polazajjer je teSko porediti uspesSnost
destinacije samo na bazi toga. Neke destinagjebog resursne atraktivnosti (npr. more,
termomineralni izvori, planine) biti konkurentnij@ odnosu na one koje raspolazu
atraktivnostima koje nemaju takvu privieost kod véine turista (npr. specifne biljne i
zivotinjske vrste, p@ne, istorijski spomenici). Taki®, sam polozaj destinacije u odnosu na
vodete destinacije umnogome menja njenu konkurentskicipwzZbog toga, u ekonomskim
analizama se dosta pojednostavljeno meri konkuoshtaristékih destinacija.

Posmatrano sa nivoa turitih destinacija, kao osnovnih nosilaca tutisti ponude i
turistickin regiona, kao relativno homogenih celinaeg broja turistikin destinacija, za
pravilnu ocenu efekata (ekonomskih i neekonomsgdt)ebno je pratiti kretanje i dorih i
inostranih turista koji poseju tu destinaciju. Takav stav zastupaju sve reina
medunarodne turistke organizacije (Svetska Turigta Organizacija-UNWTO i Svetski
Savet za turizam i putovanja-WTTC). Posebno surzifimi rezultati koje daje WTTC. On
analizira multiplikovane efekte od turizma (direi&tnindirektne i indukovane), koji na
ispravniji n&in daju ocenu uticaja turizma na razvoj nacionaékbnomija. U narednoj tabeli
dat je polozaj Srbije u procesu ostvarivanja glavmakroekonomskih efekata od razvoja
turizma.

Taébena 1. Exonomcku epexmu mypuzma Cpouje 2014.cooune

FnobanHu Hueo y .
AHanusnpaHu edpekart HMBO, y % Cobuin, y % PaHr Cpbuje

Yyewhe gupeKkTHUX edekata og Typmsma y 6N 5,2 1,6 168
Yyewhe yKynHux edpekaTa og, Typmsma y 640N 14,1 5,8 141
Yyewhe AMpPeEKTHE 3aN0CNEHOCTU Y TYPU3MY Y YKYMHO] 5.4 15 168
3an0CNeHOCTH

Yyewhe yKynHe 3an0CNeHOCTU Y TYPU3IMY Y YKYMHO] 13,9 53 145
3aMn0CNeHOCTH

Yuewhe VIH'BeCTVILI,VIja Y TYPUCTUYKU CEKTOP Y YKYMHUM 81 27 150
MHBECTULMNjama

:::sf;e nNpuxoaa o4, MHOCTPAHUX TYPUCTA Y YKYNMHOM 16,6 65 102

Izvor: Autori prema WTTC (2015), Travel and tourisoonomic impact 2014, Serbia
http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloadsis£014_2.pdf (14.10.2015.)

Iz prethodnog tabelarnog prikaza jasno s&aua da su efekti od turizma Srbije na dosta
niskom nivou, Sto jasno pokazuje i odgovaéapang za analizirane podatke. Svi prethodno
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navedeni parametri svrstavaju Srbiju na oko 150stmeizuzimajdi uceke prihoda od
inostranih turista, gde Srbija zauzima 102. me€teakvi pokazatelji jasno ukazuju da je
konkurentski polozaj turizma u odnosu na drugerpduwe grane Srbije na dosta niskom
nivou. Imajui u vidu ekspanziju koju turizma ostvaruje na gloloan nivou i shodno tome
zna&ajne ekonomske i druge efekte koje stvara po lekakonomije, misljenja smo da u
narednom periodu treba paati pre svega investiciona ulaganja u ovaj sektor.

Prethodno navedeni pokazatelji dostignutog niozaag turizma na globalnom nivou
nameu jasan zakljsak da je turizam od ,privilegije bogatih® prerastagedan masovan i
opSte prihvéen ,obrazac zZivljenja“. Tako prihgan obrazac Zivljenja predstavlja i Zagn
izvor prihoda brojnih turistkih destinacija Sirom sveta, koje su uvidele, dgpumalazenje
naina za zadovoljenje potreba turista, mogu da isto&no obezbede i svoj ekonomski i Sire
posmatrano drustveni razvoj. lzgradnjom atraktivinitziSno prihvatljivin destinacija, Srbija
bi mogla u potpunosti da se uklopi u prethodno tersgavove i da na taj &ia unapredi
sveukupan ekonomski razvoj.

Za ocenu konkurentnosti zemalja kao tutlghh destinacija koristi se Indeks
konkurentnosti u putovanju i turizmu (TTCI) koji keeirao Svetski Ekonomski Forum. Ovaj
indeks je fokusiran na merenje 75 faktora kojéwtna razvoj sektora putovanja i turizma u
razlicitim drzavama sveta. Svaki faktor ima vrednostiladb 7. Vrednost indeksa se izvodi iz
3 podindeksa, koji se sastoje iz 14 stubova, kefirs svih 75 faktora koji «ti na
konkurentnost turistke privrede svake zemlje.

Tabela 2. Kretanje Indeksa konkurentnosti u putovaniju izomu (TTCI) Srbije
za period 2007-2015.godina

Vrednost i rang u posmatranoj godini
Podindeks 2007. 2011. 2015.
Vred. | Rang | Vred. | Rang | Vred. Rang
| Regulatorni okvir 4,15 73 4,45 67 4,72 67
1. Regulativa i politic¢ki okvir 4,33 59 4,39 68 3,38 133
2. Zivotna sredina 2,72 128 3,95 124 4,08 72
3. Sigurnost i bezbednost 4,55 76 4,85 66 5,46 59
4.  Zdravlje i higijena 5,11 45 5,65 41 6,04 38
5. Fokus na turizmu 3,23 114 4,01 105 3,83 113
Il Poslovno okruzenje i infrastruktura 3,98 72 3,87 84 3,71 81
6. Avio infrastruktura 2,29 92 2,31 111 2,13 102
7. Osnovna transportna infrastruktura 2,38 86 2,82 115 2,95 98
8.  Turisticka infrastruktura 3,34 52 4,51 49 4,50 63
9. Informaciona infrastruktura 3,29 57 3,35 62 4,45 56
10. Cenovna konkurentnost 4,16 82 3,96 118 4,56 78
11l Resursi razvoja turizma 4,55 88 2,98 924 2,59 122
11. Ljudskiresursi 5,25 45 4,81 76 4,29 89
12. Shvatanje turizma 5,20 98 4,62 66 2,39 101
13. Prirodni resursi 3,90 112 2,23 123 1,90 135
14. Kulturni resursi 3,90 52 2,72 59 1,61 67
Ukupno TTCI Srbija 3,71 78 3,52 82 3,34 95

Izvor: Autori na osnovu Blanke, J., Chiesa, T. @00 he Travel & Tourism Competitiveness Report7200
http://www.weforum.org/pdf/tourism/Partl.pdf (11.2@15.), Blanke, J., Chiesa, T. (2011). The Trével
Tourism Competitiveness Report 2011,
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TravelTourismCotitigeness_Report_2011.pdf (11.12.2015.),
Blanke, J., Chiesa, T. (2015). The Travel & TourGampetitiveness Report 2015,
http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-cortipeeness-report-2015/economies/#economy=SRB
(11.12.2015.)
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Prethodna tabela jasno pokazuje kakav je konkutepwozaj Srbije kao turistke
destinacije. U posmatranom periodu primetan je taortan pad konkurentnosti (sa 78. mesta
2007.godine na 95. mesto 2015.godine). Detaljmgiza pokazuje da je kigni razlog pada
konkurentnosti u neodgovarégm kori€enju resursa razvoja turizma (prema poslednjim
analiziranim podacima, prema ovom parametru Sjbijea 122. mestu, Sto je pad za 34 mesta
u odnosu na 2007.godinu). Ukoliko pogledamo pratibodznete teorijske stavove o
konkurentnosti turistkih destinacija, jasno se zakijje da Srbija nije dovoljno posvetila
paznje ovom faktoru konkurentnosti. Prema Portektpr ozngen kao naslie je primaran u
ostvarivanju konkurentnosti svih privrednih grafeiter 2008), a to se upravo u kontekstu
razvoja turistikin destinacija odnosi na prirodne i antropogemak#t/nosti. Misljenja smo
da je u to turizmu to jo$ izraZenije, tako da seenoznaiti da je nedovoljno poklanjanje
paznje resursima razvoja turizma dovelo do ovak&ienkonkurentnosti Srbije kao turidte
destinacije.

Poredéi podatke iz prethodno iznetih tabela za&ljjemo da je konkurentski polozaj
turizma Srbije u odnosu na turizam ostalih zem@ljeogo bolji od polozaja koji turizam ima
u strukturi privrede Srbije. To naee zakljwtak da je potrebno u narednom periodu dati ve
prioritet turizmu kao privrednoj grani, jée to dovesti i do zrgajnijih ekonomskih efekata,
Sto je, posmatrano sa stanoviSta nacionalne ekgmonni kljucni cilj unapretenja
konkurentnosti turistkin destinacija Srbije. U krajnjem efektu, t€e dovesti, zbog
opSteprihvéaenog multiplikativnog dejstva turizma na nacionagkonomiju, i do pow&anja
ukupne konkurentnosti privrede Srbije.

Unapredenje konkurentnosti turisti ¢kih destinacija Srbije

Konkurentnost pojedinih turiskih destinacija je posebno vazna kada se zemlgzeal
za vee trziSno dege na regionalnom ili globalnom trzistu. Da bi seostvarilo, neophodna
je identifikacija, inventarizacija i bonifikacijaogtojetih i budwih turistickih destinacija, sa
ciliem njihovog boljeg pozicioniranja na turigdtom trziStu. Stepen u kome jedna zemlja
moze imati koristi od turistkog sektora u velikoj meri zavisi od konkurentslazipiju na
meaiunarodnom turistkom trzistu, kako pojedinih destinacija, takaitave zemlje.Cesto
dobra pozicija zemlje na nienarodnom trziStu moze da ddii na povéanje atraktivnosti a
samim tim i konkurentnosti destinacija. Takocesto je i dobar polozZaj turigkih destinacija
izvor ukupne konkurentnosti zemlje. Osnovni ciljogvrada je definisan na tajda da da
odgovor na pitanje kako unaprediti polozaj tuéigthh destinacija Srbije na mianarodnom
trziStu, a samim tim obezbediti i poboljSanje paljazturizma cele drzave.

Da bi se poboljSala konkurentska pozicija tutlsh destinacija Srbije neophodno je
(Milenkovi¢, Utvi¢ 2012, 52):

1. aktivno we&e lokalnog stanovniStva u razvoju turizma Srbijeti;y da lokalne
samouprave posebno aktiviraju nezaposlenu radrguanéurizmu svojih destinacija;

2. u potpunosti da se iskoristi geostrateSka poziSijaije, kako u lokacijskom smislu
turistickin  centara, tako i u optimalnom funkcionisanju igtitkog sektora u
"geoekonomiji” Srbije;

3. raspolozivost vodnim resursima Srbiji daje i kongtanu i konkurentsku prednost na
trziStu banjsko-klimatoloSkog i zdravstveno-rekinaatg turizma. U ovom sliaju bitno
je i to da, u partnerskim odnosima clanstvu u méunarodnim Kklasterima i
asocijacijama ovih vrsta turizma, Srbija je uvekaosla;
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4. turisticke destinacije Srbije raspolazu "neistroSeninristidkim prostorom u vidu
zasttenih oblasti (osnova ekoturizma), velikih ruralmpinostora (seoski turizam) i

kvalitetnih pejzaznih celina (foto-safari turizam);

antropogena osnova turizma Srbije u svim njenimorema i klasterima je dobro
razmeStena tako da je svaki tucikti region Srbije i svako njegovo odrediste i

destinacija konkurentski sposobna za dalju borbwnstickom trzistu.

Za unapréenje pozicije Srbije kao turigiie destinacije potrebno je izgraditi destinacije
koje mogu da budu izvor njene konkurentnosti. Irfiaju vidu prethodno iznete teorijske
stavove, ali i sve raspolozive faktore konkurentrsistickin destinacija, misljenja smo da u
narednom periodu odiene destinacije mogu biti nosioci turizma Srbijeh¥atajwi stavove
da prostorni obuhvat turigiie destinacije mora da odgovara postojanju svilpinednih
elemenata, u narednoj tabeli dat je pregled pgtEnii destinacija koje mogu da budu

konkurentne na ndnarodnom turistkom trzistu.

Tabela 3. Konkurentne turistike destinacije Srbije

Destinacija Najkonkurentniji oblici turizma
Beograd MICE, gradski, manifestacioni, kulturno-istorijski, turizam na Dunavu
Novi Sad MICE, manifestacioni, kulturno-istorijski, turizam na Dunavu, obrazovni
Nis MICE, tranzitni, kulturno-istorijski, rekreativni, gradski
Vrnjacka Banja zdravstveni, wellnes, manifestacioni, rekreativni, izletnicki
Zlatibor rekreativni, izletnicki, ekoturizam, avanturisticki, sportski, gastro, ruralni
Zlatar ekoturizam, avanturisticki, turizam na vodama, rekreativni, sportski,
lovni, ribolovni, manifestacioni, gastro
. sportski, rekreativni, verski, ekoturizam, gastro, avanturisticki, pejsazni,
Kopaonik . e . -
obrazovni, naucno-istrazivacki, manifestacioni
Sokobanja wellnes, zdravstveni, avanturisticki, rekreativni

Gornje Podunavlje

turizam na Dunavu, etno, gastronomski, rekreativni, ekosafari,
proizvodnja zdrave hrane za turizam

Donje Podunavlje

izletnicki, rekreativni, obrazovni, lovni, pejsazni, overland, ekosafari i
volonterski

Golija

ekoturizam, avanturisticki, sportski, rekreativni, ruralni, lovni, gastro,
manifestacioni, fitofarmakoloski

Tara

lovni, ekoturizam, avanturisticki, izletnicki, sportski, rekreativni, verski,
manifestacioni

Ovcarsko-kablarska
klisura

ekoturizam, verski, manifestacioni, rekreativni, izletnicki

Fruska Gora

rekreativni, izletnicki, vinski, Skole u prirodi, verski

Jezera severa Srbije

salasSarski, turizam na jezerima, gastronomski, vinski, edukacijski,
posmatranje ptica

Homolje

ekoturizam, gastro, avanturisticki, rekreativni, izletnicki, fitofarmakoloski,
lovni, skole u prirodi

Stara planina

sportski, avanturisticki, ekoturizam, rekreativni, pejsazni, zdravstveni,
seoski, fitofarmakoloski, obrazovni

Vlasina i Krajiste

turizam na vodama, rekreativni, izletnicki, ekoturizam, avanturisticki,
ruralni

lzvor: Autori

Da bi prethodno utdene turisiike destinacije postale prepoznatljive, a u nekiginvi
fazama razvoja i konkurentne nadnaarodnom turistkom trzistu, neophodno je ztggnije
pove&ati odgovornost kod svih koji se bave turizmom bifsrTo podrazumeva i reSavanje
brojnih potencijalnin problema, koji treba da postaizazovi u prilagéavanju ponude
turisitckih destinacija zahtevima turista. Da bi se to aslo, potrebno je eliminisati odiene
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nedostatke koji onemogavaju dobru konkurentsku poziciju turidtih destinacija Srbije. Ti
nedostaci mogu da se svedu na (Strategija razwopnrta Republike Srbije):

— neodgovarajéi marketing miks, koji onemogava dobru promociju turizma Srbije u
svim moguim oblicima propagandne aktivnosti, a to dalje sazkanale distribucije
turistickog proizvoda, Sto u kosiaom smislu smanjuje potencijalnu turétil traznju;

— veliki nedostatak je nedovoljna saradnja i koordij@a izmeiu ministarstava i
relevantnih interesnih grupa u turizmu. To daljeistavlja proces realne klasterizacje
turizma Srbije, a joS viSe ukljivanje regionalnih turistkih klastera u klastere makro-
turistickih regija Evrope (na primer Mediteranski, Kladtand, Alpsko-karpatski i dr.);

— nedovoljno prihvatanje dobrih dih iskustava, odnosno zapostavljanje principa
benchmarkinga, Sto u turizmu Srbije izaziva neadeky preduzetiku inicijativu, kao
I nepostovanje niinarodnih sistema vrednosti;

— u svim turisttkim destinacijama, ne postoji nijedan objekat visokvalitetne
infrastrukture. To je i naj\@ katnica pozicioniranja svih turiskih destinacija na
globalnom méunarodnom trzistu; i

— veliki nedostatak obrazovanih, tj. kvalifikovanilristickin kadrova za sve izvrSne
pozicije (od higijene do top-menadZera).

Zaklju ¢ak

Turisticka destinacija predstavlja osnovu razvoja tuiksti ponude jedne oblasti. U
zavisnosti od toga na koji &ia je turisttcka destinacija izgdena, na koji né&n su
identifikovani, inventarizovani i vrednovani njeasnovni atraktivni elementi, ali i na koji
n&in je destinacija uklopljena u okruzenje u kojemnzistyra, zavisi i uspeh koji ta destinacija
postize na turistkom trziStu, meren kroz broj turigkih dolazaka, broj ostvarenih éenja,
ali i doprinos razvoju lokalne ekonomije, Sto u lpdsje vreme postaje glavni doprinos
formiranja turisttke ponude jednog podija. Ukljucivanje lokalnog stanovniStva postaje
klju¢ni faktor unapréenja konkurentnosti turiskih destinacija, jer u postmodernim oblicima
turizma intenziviran je odnos turista-lokalno stamdtvo, i od spremnosti lokalnog
stanovniStva da prihvati turiste zavisi i usgéhvog turistétkog sistema.

Sve dosadaSnje koncepcije i strategije tuksty razvoja destinacija, na nekidira
proistiéu iz razltitih stavova u teoriji i razéitih primera u primeni dobre prakse. U narednom
periodu destinacije u Srbiji treba da se razvijgpristeti iskustva turisitki razvijenijih
zemalja iz blizeg ili daljeg okruZenja, 8te resursne osnove (Merska, Austrija, Slouka,
Ceska). U savremenom, tj. postmodernom, alternativriarizmu traZnja za turiskim
proizvodima eksponencijalno raste, Sto dovodi dpidreog rasta broj oblika turizma.
Destinacije u Srbiji mogu malim modifikacijama ¢slih, v& razvijenih i prepoznatljivin
destinacija da postanu trziSno prihvatljive. Za rapju meéunarodno konkurentnih
turistickin destinacija potrebno je da imaju autéati identitet, ambijent, da svoje ponude
obogate gastronomskim proizvodima paga, folklorom i etnostvaralastvom, kao i
karakteristtnom turisttkom bastitnom predela Srbije gde se nalaze. Dée lito uspeti,
pevashodno zavisi od dinamike identifikovanja segat@ potroS&é| na strani turistke
traznje i moganosti da kreirana turistka ponuda zadovolji te segmente.

U skladu sa prethodno navedenim, u radu smo dostadtljutka da razvoj turizma na
podriiju Srbije ima dobar potencijal i da u narednom quéui Srbija treba da postane
prepoznatljiva destinacija, najpre na evropskonstidskom trzistu, a u nekim viSim fazama
razvoja turizma i konkurentna na dumarodnom.
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ULAGANJE U OBRAZOVANJE KAO JEDAN OD FAKTORA KONKURE TNOSTI
PRIVREDE REPUBLIKE SRBIJE

Dr Milena Jovanovi¢-Kranjec*

Maja Lukovi ¢™

Apstrakt: Obrazovanje jednog druStva snazan je pokfetauStvenog razvoja. Pored toga Sto
utice na rast i razvoj jednog druStva, ono je i Zman indikator konkurentnosti privrede drustva.
Procenat ulaganja za obrazovanje u BDP-u jedandenajboljih pokazatelja razvoja obrazovanja u
tom drustvu. Upravo zato vazno je znati kako seaaranje finansira, odnosno koliko se u
obrazovanje ulaZze u Republici Srbiji. Obrazovamjgnog druStva, samo je jedan od vaZ#iitioca,
koji utice na stvaranje savremenih druStva utemeljenih @ajen znaajan indikator konkurentnosti
privrede jednog drudtva. Predmet ovog rada je peablulaganja u obrazovanje, posebno visoko
obrazovanje kao jedan od faktora koji datina konkurentnost privrede Republike Srbije. {@il]
ustanoviti koliko se u procentima ulaze u visokeapbvanje u na3oj Zzemlji a na osnovu dostupne
zvanine statistike, kao i uporediti kolika su ulaganjasoko obrazovanje u pojedinim zemljama EU.

Kljuéne reci: obrazovanje, ulaganje u visoko obrazovanje, koskinost.

Uvod

Obrazovni sistem jednog druStva je Klpa determinanta razvoja samog druStva.
Njegov razvoj je neodvojiv je od ekonomskog, pekitig, kulturnog i demografskog razvoja
druStva u kom se obrazovni sistem razvija. Obranj®/je postalo opStedruStvena potreba i
ima ekonomski , politki i kulturni znaaj. (Vili¢, D. 2014:390) Obrazovanje, kao konkretni
druStveni proces, pretpostavlja takvo stanje olwazosti gde pojedinac poseduje relativnu
celinu (sistem) opstih i sttnih znanja (istina), informacija, urde spretnosti itd, na
relativno visokom nivou, u relacijama datog druStva i kulture, a Sto vodi stvaranju
celovitog pogleda na svet (Flere, 1976, 17).

Kako obrazovanje predstavlja sistem vesStina, aameznanja, a znanje je rezultat
nawno-tehnoloSkog razvoja, koji se ubrzano menja, abteva i neprestalnocenje i
usavrSavanje pojedinaca. A svako usavrSavanjedkaoprocesa obrazovanja zahteva neki
izvor finansiranja.

Gotovo u svakoj raspravi o ekonomskoj politici mstavno se govori 0 analizi
ulaganja u obrazovanje (ili kako govore ekonomaidiudski kapital) i njegovog uticaja na
konkuretnost privrede jednog drustv®snovni makroekonomski postulati u vezi sa
privrednim rastom i razvojem konkurentnosti atinee privrede temelje se na konstantnom
unapréenju kvalifikovanosti radne snage kao osnovdiogoca proizvodnjeLjudski kapital,
posebno intelektualni kapital je jedan od osnovfaktora konkurentnosti preduze i
privrede.” (Jovancai, ToSadStevanow, 2013:83)

* Ekonomski fakultet Univerziteta u Kragujevcu, e-mail: mkranjec@kg.ac.rs
** Ekonomski fakultet Uverziteta u Kragujevcu, e-mail: mmilutinovic@kg.ac.rs
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Prema definiciji Svetskog ekonomskog foruma, “ kaomtnost predstavlja skup
institucija, politika i faktora koji odiuju nivo produktivnosti jedne zemlje”. (prema
Vukovi¢ 2013:197)

Postoje dva osnovna koncepta konkurentnosti: midmkirentnost koja se odnosi na
konkurentnost preduzae, kao njihovu relativnu prednost nad drugim pesgima i
makrokonkurentnost, koja podrazumeva konkurentjeolste nacionalne privrede u celini.

Predmet ovog rada je problem ulaganja u obrazoveamgejedan od faktora koji e
na konkurentnost privrede Republike Srbije.

Obrazovanje kao pokazatelj nivoa konkurentnosti prvrede Republike Srbije

Globalni indeks konkurentnost (Global competitivenendex- GCI), kao pokazatel]
nivoa konkurentnosti privrede, a koji se meri pkuse veeg broja indikatora, kao jedan od
dvanaest stubova navodi i obrazovanje kao vazakatut konkurentnosti jedne privrede.

Dvanaest stubova Globalnog indikatora konkurerntnss:prvi stub- institucije,drugi
stub- infrastrukturatreé¢i stub- makroekonomsko okruzenjggtvrti stub- zdravlje i osnovno
obrazovanje peti stub- visoko obrazovanje i obukasSesti stub efikasnost trziSta roba,
sedmi stub efikasnost trziSta ragaosmi stub- sofisticiranost finansijskog trziStageveti
stub- tehnoloSka opremljenodgeseti stub velicina trziSta,jedanaesti stub sofisticiranost
poslovanja dvanaesti stub inovacije.

Ovako definisani stubovi su organizovarrilgrupe.Prva grupasu tzv. Osnovni
zahtevi koja ukljduje stubove (1) Institucije, (2) Infrastruktura,) (Makroekonomska
stabilnost, (4) Zdravstvo i primarno obra zovameugu grupucine tzv. Faktori pov&nja
efikasnosti koju formiraju stubovi: (5) Visoko olvanje i obuka, (6) Efikasnost trziSta
dobara, (7) Efikasnost trziSta rada, (8) Sofisticost finansijskog trzista, (9) TehnoloSka
spremnost i (10) Valina trziSta.Treca grupasu Faktori inovativnosti i sofisticiranosti koju
formiraju poslednja dva stuba, (11) Sofisticiranpasslovnih procesa i (12) Inovacije.

Tabela 1 Vrednosti IGK po stubovima konkuretnosti za Rékulsrbiju

Dvanaest stubova konkurentnosti 2013.god. 2014.god. 2015.god.
1. Institucije 3.20 3.21 3.24
2. Infrastruktura 3.51 3.93 3.87
3. Makroekonomsko okruzenje 3.36 3.51 3.61
4. Zdravstvo i osnovno obrazovanje 5.75 5.76 5.87
5. Visoko obrazovanje i obuka 4.05 4.25 4.27
6. Efikasnost trzista dobara 3.64 3.78 3.74
7. Efikasnost trZista rada 3.90 3.73 3.72
8. Razvijenost finansijskog trzista 3.48 3.50 3.23
9. Tehnoloska osposobljenost 3.94 4.45 4.47
10. Veli¢ina trista 3.68 3.68 3.70
11. Sofisticiranost poslovanja 3.18 3.21 3.14
12. Inovacije 2.85 2.89 2.90

Izvor: WEF The Global Competitiveness Report , WBdonomic Forum (2013, 2014, 2015)

Ako pratimo sve vrednosti Globalni indeks konkurerst po stubovima konkuretnosti
za 2013., 2014., i 2015. godinu. na osnovu Tabeteazemo da zaklfiimo da se pad belezi
kod stubova 2, 8 i 11 koji predstavljajafrastrukturu, Razvijenost finansijskog trzista i
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Sofisticiranost poslovanja respektiviitakaie, iz prilozene tabele moze se videti da je rast
ostvaren na stubovima 3 i 4, gde j& @ Makroekonomskom okruzenju i Zdravstvu i
osnovnom obrazovanjiKada su u pitanju poboljSanja, najvgozitivan pomak od 0,11
poena u odnosu na proSlu godinu zabelezen je kbéZtravstvo i osnovno obrazovanije.

Jos polovinom osamdesetih godinaproslog veka sofeBorter je isticao da faktori
kao Sto su niski troSkovi rada neobrazovane radagesi prirodni resursi sve manje vazni u
konkurentnosti, u odnosu na kompleksne faktoredtacsu veSta n&na i tehnéka podrska
radnika i napredna infrastruktura. (Parau$i. 2007:599)

Gore navedeni rezultati sa jedne strane govoredo @&obalni indeks konkurentnost
kada govorimo o stubu Infrastruktura, a sa drugensto blagom porastu ako govorimo o
stubu Zdravstvo i osnovno obrazovanje, ali ne aptar kod kljdnog stuba za konkurentnost
a to jevisoko obrazovanje i obuka

Obrazovanje jednog druStva, posebno visoki obragev@ge vazno zbog podizanja
kvaliteta Zivota ljudi i osiguranja druStvenog ioelomskog napretka. Nedovoljno obrazovana
radna snaga moze da obavlja samo proste manuash@/@sa osnovnim operacijama koje
ne zahtevaju neku obukuesto postoje ozbiljne potedleu prilag@davanju takvih radnika u
pojedinim naprednim proizvodnim procesima i tehgglma. Nivoi zdravlja i obrazovanja
su mnogo Vvisi u ekonomski razvijenim zemljama, ijéopuka sldgajnost, vé se to deSava
zbog veéih moguwnosti investiranja u obrazovanje i zdravstvo. {RaZ., Paviové, N.
Analiza globalnog indeksa konkurentnosti Repubfkbije. “ Konkurentske prednosti jedne
zemlje vise nisu sadrzane u tradicionalnim proinmodfaktorima, kao Sto su radna snaga,
zemlja i capital, v& u proizvodnji i korigenju znanja i informacija.” (MalbaSa, D.,
Dobromirov. D., Radisi, M. 2014, 1) i upravo se zato prilikom i merenjaanalize
konkurentnosti jedne privrde posebna paznja paggeobrazovanju kao zdajnom faktoru
koji treba da unapredi i produktivnost jedne zemlje

Izdvajanje iz budzZeta i ulaganje u visoko obrazovaje

Kako je ljudski kapital, posebno intelektualni Kapijedan od osnovnih faktora
konkurentnosti preduzea i privrede, upravo je kvalifikovana i adekvatnbugena radna
snaga jedan od odiuju¢ih faktora u savremenom drustvu za odluku stranuestitora da
kapital ulazu u neku zemlju, ali do takve radnegense dolazi putem dugotrajnog procesa
obrazovanja, koje i samo iziskuje neki oblik fingasja.

Ekonomski rast i v produktivnost u razvijenim zemljama, nije pukacajnost, ona
je samo rezultat korgnja znanja i vestina i ulaganja u obrazovanjeg&je neophodno da
drzavne investicije u obrazovanje, i to pre sveigako obrazovanje, obrazovanje odraslih i
sistem dozivotnog denja, stvore neophodne preduslove za nove invgestiGlovancai,
ToSovie-Stevanow, 2013:83) Zato ulaganju u obrazovanije treba stikaid investiciju, a ne
puki troSak.

Razlike u finansiranju obrazovanja u razvijenim adpoevropskim zemljama i
finansiranja u Republici Srbiji ili nekim drugim\@im socijalisttkim zemljama temelji se na
razlici u socijalnom, ekonomskom i svakoako pd&kitim razvitku. “TrziSna ekonomija
zapadnoevropskih zemalja uticala je na razvoj inifavi privatnih Skola, dok su
istoénoevropske zemlje drzavno vlasnistvo i netrziSnanekniju, i to je upravainjenica
koja se uticala da u tim zemljama primenjuje cdistiaki nacin finansiranja.(Kiss, I. str.73)

Procenat ulaganja za obrazovanje u BDP-u jedard jeagboljin pokazatelja razvoja
obrazovanja u tom druStvu. U tom kontekstu, tretstgviti pitanje koliko drzava Republika
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Srbija izdvaja za visoko obrazovanje, kao i kolgtata izdvajanja u potenju sa zemljama
¢lanicama EU.

Kada govorimo o procentu budzeta Republike Srbiggi ke izdvaja za visoko
obrazovanje od 2012 do 2014. godine (za 2015. ggaaci joS nisu dostupni) primetan je
trend opadanjadge&a. (Tabela 2)

Tabela 2Jc¢e&’e budzetskih izdvajanja za visoko obrazovanjeugiiici i studentski
standard) u BDP-u Srbije

Godina Ucesce budzetskih izdvajanja za VO u BDP-u Srbije
2012. 0.95%
2013. 0.89%
2014, 0.86%

Izvor: SVOS. http://www.svos.org.rs/pdfs/finansieno-i-evropski-put-srbije-cyr.pdf.

Ako uporedimo gore navedene procente za izdvajarjadzeta za visoko obrazovanje
sa prosekom EU 2diji prosek za izdvajanje iz budZeta za visoko obvanje i koji iznosi
1,26% ( podatak je preuzet sa Eurostata) mozenmaklpcimo da smo mi ispod evropskog
proseka. Svedska izdvaja najvise oko 2%.

S jedne strane, ovanjenica je potpuno kontradiktorna stavu i no$jategiji razvoja
obrazovanja do 2020. godine u Republici Srhijkojoj se istte “ polazéi od ¢injenice da
obrazovanje predstavlja vrstu produktivnhog javhaghoda, osnov na kome se razvija vizija
sistema obrazovanja je p@amje Keka ukupnih javnih rashoda za obrazovanje na nivo od
6% bruto doméeg proizvoda do 2020. godine (u razvijenim evropskemljama se krece od
3.6 % do 8.8%). Strategija razvoja obrazovanja do 2020. GodineBudwi da je jako
teSko poboljsati konkurentnost bez istrazivanjazvoja, unaprediti privredu sa nedovoljno
kvalifikovanom radnom snagom i postatian evropske porodice bez napretka u ovim
oblastima, potrebna su Ziggno ve€a ulaganja u pomenute sektore.” Jovancai, T@Sovi
Stevanout, 2013:83).

Sa druge strane, Republika Srbija je na putu istap@nju da postane punopravian
Evropske unije, i na tom putu prikfivanja su mnogobrojni dokumenti uskladeni sa pnawvni
tekovinama EU. To se ocekuje i na polju modelarféianja visokog obrazovanjag¢ékuje
se da se novim nacrtima zakona o visokom obrazavwsiade | modeli finansiranja visokog
obrazovanja.

Sve drZzave koje teZze paanju prosperiteta, moraju paavati kvalitet obrazovanja.
Poslednjih godina se sve ozbiljnije radi na ukljanju odraslih u obrazovni sistem. “
Obrazovanje odraslih doprinosi unageaju znanja i vestina radno sposobnog stanovnistva
skladu sa zahtevima trziSta rada i time pozitivmbice na ekonomski i druStveni razvoj
zemlje i na kvalitet Zivota njenih gtana.”Strategija razvoja obrazovanja do 2020.godine
u razvijenim ekonomskim ekonomijama se “ podrazueneda su zaposleni obrazovani i
sposobni da se priladavaju okruZzenju koje se brzo menja | da obuhvali lkoji bi se
obrazovali trebao da bude najmanje 7% od populacijaslih. Méutim, koliko se ozbiljno
radi na obrazovanju odraslih govd@injenica da postoje system obrazovanja u Republici
Srbiji ne obezbéuje dovoljno znanja i vestina odraslima koje suekaxiji sa potrebama
trziSta rada i druStva, kao i da ne postoji dowmlponuda programa za obrazovanje odraslih i
posebno nedovoljno finansiskih sredstava za njitdalfe obrazovanie.

Vaznost stalne sttme obuke, koja se u mnogim privredama zanemarogapma je
ako obezbéuje stalnu nadogradnju vesStina i znanja zaposlenilskladu sa potrebama
proizvodnih sistema”. (R&, Pavilove 2014)
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U znacaj obrazovanja za razvoj jednog druStva seajkdda polagala nada. Kako
navodi poznati filozof P. Lisman (Riessmannkhi u jedno podrge zivota nije polagalo
toliko nade kao u poddje obrazovanja, “Obrazovanje je bilo nada rakieiklase dace
znanjem dosegnuti onu mdkoju su joj uskratile neuspele ili pak izostalevalelcije;
obrazovanje je bilo, i jeste, sredstvo kojim trepaancipovati i integrisati nize slojeve, Zene,
migrante, osobenjake, osobe s invaliditetom i @eti@ manjine; obrazovanje vazi kao
Zeljeni resurs u borbi za odrediSta informacionagstya; obrazovanje je sredstvo kojim treba
spreiti predrasude, diskriminacije, nezaposlenost, glamlu, nehumanost i genocide,
sredstvo kojim treba savladati izazove birthsti te onako usput usiB decu i initi
odrasle sposobnima za zaposlenje” (Liessmann, 2i8)9Vera u snagu obrazovanja i dalje
postoji, “jer ljudi sa svojim intelektualnim i kr@@nim potencijalina predstavljaju strateSku
osnovu razvoja drustva” (Vdj D. 2014: 392) ,i ne samo to oni su (ili bi trebdh budu) ona
moralnija strana drustva, jer kako u naslovu radaodi Maja Zitinski “ Obrazovanje je
moralni pojam”. (Zitinski, M.)

Zaklju ¢ak

Obrazovani, obteni i pojedinci koji vladaju razlitim vesStinama predstavljaju
zn&ajan resurs za razvoj drustva. Obrazovanje pojedif@adugotrajan process i kao takav
zahteva posebnu vrstu finansiranja. Zakonitost kaji u tim odnosima je jednostavna. Sto
jedna drzava viSe ulaze u sistem obrazovanja, ebpasvisoko obrazovanje, é&su i Sanse
za brzi i uspesniji razvoj tog drustva.

Kada govorimo o Republici Srbiji i finansiranju gleog obrazovanja, koje pSredstavlja
jedan od najvaznijih indikatora konkuretnosti peide, ré je o neznatnom procentu koje se
odvaja za finansiranje visokog obrazovanja i kopslednjih godina prati trend smanjenja.
Takva situacija zahteva hitnu promengina finansiranja ali i procenta finansiranja visgko
obrazovanja.

U svim politckim programima, posebno u predizbornim periodima swesadasnje
politicke partije su se pozivale i verovale u snagu olvazia koje ono ima za razvoj
druStva. Svi su oldavali zn&ajne reforme koje bi posebno uticale i na @@vge procenata
za finansiranje visokog obrazovanja, ali nazalastt@ha joS uvek nije doslo. Pored toga
Republika Srbija se obavezala@aunaprediti ulaganje u razvoj obrazovnog sistedastti
evropski prosek izdvajanja za visoko obrazovargetg predstavlja uslov koji nasa zemlja
treba da ostvari na putu ka Evropskoj uniji
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UTICAJ STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA
NA OBIM | KONKURENTNOST SRPSKOG [ZVOZA

Tijana Tubi ¢”

Apstrakt: Poslednjih decenija globalno ekonomsko okruzemjerso menjalo. Ova promena se
ogleda u intenziviranju naeinarodnih trgovinskih veza i pat@nom obimu kretanja stranih direktnih
investicija (SDI) izm&u zemalja. SDI ne predstavljaju samo izvor prilikapitala za zemlje u
tranziciji i zemlje u razvoju vei mehanizam za transfer savremene tehnologije naaigerskih
vestina u ekonomiju zemlje dofirea. Zna‘ajno pitanje sa kojim se ove zemlje &@ju jeste da lée
i u kojoj meri SDI powéati izvoz. Ispitivanje uzkne veze iznakl stranih direktnih investicija i izvoza
je kljucno za planiranje i implementaciju strategije razv¢gdne zemlje, pa shodno tome cilj ovog
rada jeste da ukaZe na zfag uticaja stranih direktnih investicija na konkume@ost izvoza zemlje
domaina, sa posebnim osvrtom na stanje u ekonomiji BléqguSrbije. Privi@enje SDI, pre svega
izvozno orijentisanih, cilj je srpske ekonomsketigel od samog otpnjanja tranzicije. M@utim, do
sada najvéi deo SDI je podstaknut privatizacijom, a samo nddb SDI je realizovan grinfild
investicijama. U narednom periodu bi trebalo sttigpiovoljnu investicionu klimu u cilju podsticaja
priliva SDI u Srbiju, i to prvenstveno u izvozneamg jer bi to doprinelo rastu konkurentnosti
nacionalne ekonomije.

Kljuéneredi: strane direktne investicije, izvoz, konkurentn8sijja

Uvod

U poreienju sa druga dva oblika khenarodnog kretanja kapitala, portfolio
investicijama i zajmovima, strane direktne invagiqredstavljaju za zemlje u tranziciji
najvazniji oblik m@unarodnog kretanja kapitala. Ziag stranih direktnih investicija postao
je evidentan u drugoj polovini 80-ih godina, kadanakon duzike krize smanjen priliv
zajmovnog kapitala. Strane direktne investicije kdwik meiunarodnog kretanja kapitala
doprinose efikasnom poslovanju privrede, njenomasill na mdéunarodno trziste i
poveanju drustvenog blagostanja. Strani investitornsophodni svim zemljama, a najvise
zemljama u tranziciji, koje se stavaju sa hronom nestaSicom sopstvenog kapitala,
menadZerskih znanja i iskustava, savremene tehimlogvoznih kanala, kao i zemljama
koje nemaju doma Stednju poméu koje bi mogle samostalno finansirati sopstveavof
Dakle, SDI igraju zn&jnu ulogu u promovisanju izvoza i privrednog rasdme podstiu
izvoz zemlje domé@na poveéavajiti njenu produktivnost i proizvodne kapacitete
zahvaljujui povetanju stokova kapitala, transfera tehnologije, méeeskih vesStina i
poboljSanjem sposobnosti lokalne radne snage ladkite obuke. Osim toga, obezhguci
laksi pristup novim i velikim inostranim trziStim&DI pove&ava izvozne moginosti zemlje.
Medutim, kako ove koristi ne bi bile kratkafiwe za zemlje sa slabo razvijenim industrijama i
izvozom, neophodno je da zemlja vodi aktivnu phliti koja ukljuiuje selektivnu
liberalizaciju u cilju privi&enja vertikalnih investicija kako bi se zastitildreiene industrije,
podstakla konkurentnost izvoza égaje domaih preduzéa. Osim koristi, postoje i odteni
rizici sa kojima se su@mva zemlja koja ostvaruje priliv SDI i oni se odaosa pogorSanje
odnosa razmene (ukoliko SDI odlaze u proizvodnjuoznih dobara i ukoliko zemlja
predstavlja velikog prodavca tog proizvodacidée do povéanja izvoza, samim tim i
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shizavanja cene izvoznih proizvoda u odnosu na aeoenih proizvoda i pogorSanja odnosa
razmene), smanjenje dot@asStednje, dond#h investicija, nestabilnosti u plathom bilansu i
deviznom kursu, gubitak kontrole nad ddma politikom, nedovoljan razvoj lokalnog
obrazovanja i vesStina i zadyenje zivotne sredine (Appleyard, Field, 2000

U eri globalizacije rast SDI je brzi od rasta sketstrgovine. Transnacionalne
korporacije kao glavni pokretameiunarodnog kretanja kapitala, postale su ¢odgaci u
medunarodnoj trgovini. Vise od polovine rdgnarodne trgovine ostvaruje se zahvaluju
transnacionalnim korporacijama (Tast, 2014).

Imajwéi u vidu znd&aj SDI za trgovinu, u radée se analizirati da li postoji povezanost
priliva SDI, s jedne strane, i konkurentnosti izapg druge strane, odnosno da li je néegu
izvesti odréene zakonitosti u tom odnosu. Rad je podeljen ddia. U prvom delu su date
teorijske pretpostavke o vezi iztheSDI i izvoza. Drugi deo rada je posea analizi SDI u
zemljama Centralne i Istae Evrope (CIE) i utvivanju doprinosa SDI rastu izvoza u ovim
zemljama. U tréem delu, akcendie biti stavljen na analizu stanja ovih varijabkkonomiji
Republike Srbije kako bi se doslo do odgovora nange da li je i u kojoj meri priliv SDI
doprineo rastu izvoza i njegove konkurentnosti pukdici Srbiji.

Doprinos SDI izvozu — teorijske pretpostavke

U teoriji postoji dualna veza iznie SDI i trgovinskih tokova. S jedne strane,
pretpostavlja se da SDI koje preduzimaju transaradie korporacije u drugim zemljama
mogu predstavljati zamenu za njihov izvoz i timegaletno smanjiti zaposlenost i
ekonomski rast u matioj ekonomiji. S druge strane, trgovina i SDI segmndopunjavati i u
tom slEaju moze dé do porasta konkurentnosti na inostranom trziStostvarivanja
pozitivhog uticaja na izvoz zemlje dotmaa i njene industrije (Sharma, Kaur, 2013).

Strane direktne investicije dti na promenu obima i strukture izvoza zemlje dénaa
direktno i indirektno. Direktan uticaj se ostvarif®z izvoz stranih afilijacija, odnosno uticaj
¢e biti direktan ukoliko se proizvodi predézesa stranim vlasniStvom razlikuju od proizvoda
koje izvozi zemlja doman. Indirektan uticaj SDI na strukturu izvoza ostya se poméu
efekta prelivanjaposmatranjem,denjem i imitacijom poslovanja inostranih firmi ottame
domaih kompanija, povéanjem nivoa konkurentnosti dowila firmi kroz transfer
savremene tehnologije i znanja i intenzivniji ragzljadskog kapitala kao i ukliivanjem
domaih dobavlj&@a inputa u globalne distributivne mreze. Osim togayltinacionalne
korporacije mogu u zemlji u kojoj se nalazi njihosediste lobirati za povoljniji tretman
izvoza zemlje dom@na ¢ime bi se smanjili troSkovi ulaska doéita proizvaiata na
inostrana trziSta. Kroz navedene kanale, SQ@uutia produktivnost i komparativne prednosti
zemlje domaina i time na obim, strukturu i pravce dumarodne trgovine (Vuk&i 2005).

Uticaj SDI na izvoz zemlje domima zavisi od motiva investiranja, odnosno da kijg
obezbdivanje resursa (resource seeking), osvajanje #@rz&mlje domé@na (market
seeking), povéanje efikasnosti proizvodnje (efficiency seeking), povecanje imovine
(asset-seeking). Prvo, preddaeinvestiraju u inostranstvo kako bi obezbedilaedeine
resurse po nizim cenama ili zbog boljeg kvalitetéotiv za ovakav nén investiranja
odrelen je potrebom preduée za ostvarivanjem e profitabilnosti i konkurentnosti.
Ovakav tip SDI usmeren ka obe#db&anju resursate gotovo uvek poviati izvoz zemlje
domaina (Eryigt, 2013). Osim Zelje za sticanjem resurpaeduzéa investiraju u
inostranstvo i u cilju Sirenja trziSnog uticaja fiket-seeking), préemu se ovaj motiv javlja
kod preduzéa koja zbog nametanja carina i drugih trgovinskigranienja nisu u
mogunosti da izvoze svoje proizvode. Ovakav tip SDjemtisan prvenstveno na trziste
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zemlje domaéina ¢e uticati uglavhom na uvoz, obzirom de strane filijale kupovati
intermedijarne proizvode u inostranstvu, a prodataha domaem trziStu. Osnovni motiv
preduzéa usmerenih na potanje efikasnosti (efficiency-seeking) jeste koncatija
proizvodnje u manjem broju zemalja u cilju raciopatije poslovanja, ali i snabdevanja
veceg broja trzista. Osnovni cilj ove vrste investggste iskoristiti prednosti koje nastaju po
osnovu razlika u katini faktora proizvodnje, raalitih institucionalnih i kulturnih faktora,
ekonomskih politika i trziSnih struktura. Kako jeavom sl¢aju proizvodnja namenjena
izvozu, efekat na trgovinu zemlje doémea bi trebalo da bude rast izvoza. ddém, ukoliko
se intermedijarni proizvodi uvoze iz drugih zemaljaom slgdaju ¢e rasti i uvoz i izvoz. | na
kraju, motiv preduz& koje investira u drugu zemlju moZe biti sticatigda imovine stranog
preduzéa i sprovaenje sopstvenih strateskih ciljeva i interesa, @ sgvcilju poboljSanja
globalne konkurentske pozicije (Dunning, LundarQ&0

Dakle, ukoliko je motiv SDI zaobilazenje trgovingkyarijera, u cilju osvajanja velikih
inostranih trziSta i kori®nje prednosti ekonomije obima, u tom ¢slu SDI née
promovisati izvoz i takva vrsta investicija se wanorizontalnim SDIMedutim, ukoliko je
motiv SDI kori€enje komparativnih prednosti zemlje dahma, ¢cime ¢e biti omogdena
proizvodnja uz relativno niske troSkove, aigepodsticati trgovinu i nazivaju sertikalne ili
izvozno orijentisane SD(Sultan, 2013). MozZe se izvesti zaklk da za razliku od
horizontalnih investicij&iji je cilj domace trziSte, osnovni cilj vertikalnih investicija aij
lokalno trziSte, véizvoz proizvoda na trziSte zemlje porekla SDbiletsko trziste.

Osim od motiva, efekat SDI na izvoz zavisi i odtgrstranih investicija (greenfield ili
akvizicije, jer greenfield investicije direktno &ti na povéanije bruto investicija za razliku od
akvizicija ili kupovina gde dolazi samo do promexst@sniStva), sektorske distribucije (sektor
razmenljivih ili nerazmenljivinh dobara, SDI u seki@zmenljivinh dobar&e poveéati izvoz,
dok takav efekat rée biti postignut ukoliko SDI odlaze u sektor neranfjivin dobara,
shodno tome zemlje koje ostvarujuéivpriliv SDI u sektor nerazmenljivin dobata imati i
viSi trgovinski deficit u odnosu na zemlje gde Shllaze u sektor razmenljivih dobara),
vremenske perspektive (kratkdro ili dugoroini efekti) i raznovrsnosti karakteristika
maticne ekonomije i ekonomije dorgiaa.

Kretanja SDI i njihov uticaj na izvozne performanse
zemalja Centralne i Istatne Evrope (CIE)

Nakon 90-tih godina u zemljama CIE otklonjene seppeke za ulazak SDI i one su
promovisane kao osnovno sredstvo neophodno zajramaernizaciju njihovih ekonomija.
Istovremeno u ovim zemljama je doSlo do porastavirgske otvorenosti, privatizacije
preduzéa u drzavnom vlasnistvu i brojnih drugih promengeksu pokrenule proces prelaska
sa centralno planske na trziSnu privredu. Sve tpashedicu je imalo i potpisivanje brojnih
trgovinskih sporazuma sa zemljama u regionu, famve makroekonomske stabilnosti,
ostvarivanje véh stopa privrednog rasta i &iepriliv SDI u ove zemlje, samim tim i
priblizavanje ,razvijenom zapadu“. Udeo SDI u zeenIE u ukupnom globalnom prilivu
SDI je povéan viSe nego trostruko. lako je neto priliv strarkagpitala u manjoj ili véoj
meri postojao u svim zemljama u tranziciji, reztilsa bili razliiti. Neke zemlje su uspele da
poveaju izvoznu konkurentnost, da se ukBuu meunarodne proizvodne i tehnoloSke
tokove i lance, dok je u drugim zemljama i poretikeg priliva inostranog kapitala doslo i
do dezinvestiranja.

Strane direktne investicije u zemljama Centralristacne Evrope su prvobitno bile
motivisane ulaskom i sticanjem udela na trziSturkeiaseeking). Méutim, kada je rizik od
obustave zapetih politickih i ekonomskih reformi smanjen i kada su zemlgstple
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trgovinski otvorene i integrisane u Evropsku unijwvesticije motivisane obezti@anjem
efikasnosti (efficiency-seeking) su qabe da pristizu u ekonomije ovih zemalja (Mandel,

Tomgik, 2008).

Tabela 1. Faktori koji su podsticali SDI u zemlja@#:

Ekonomski faktori

Faktori ekonomske politike

Faktori koji obezbeduju
lakSe poslovanje

troskovi radne snage

makroekonomska stabilnost

subjektivna bliskost sa
investitorom

kvalifikacije radne snage konvertibilnost valute informacije
izgledi za integraciju povoljan koncept privatizacije | politicko okruzenje
veli¢ina trzista spremnost lokalnih preduzeca | imidZz zemlje

moguénost rekonstrukcije
privrede

odvijanje procesa privatizacije | trZisni podsticaji
pravna stabilnost registracija preduzeca
restrukturiranje preduzeca

rast trzista finansijski podsticaji

prirodni resursi
vestine upravljanja
fizicka infrastruktura

Izvor: Grubor M., (2006). Determinante privredndgtema za privléenje stranih direktnih
investicija u zemlje u tranziciji, Industrija 3, &3

Na paetku tranzicije zemlje CIE su bile specijalizovanmdustrijama koje karakterisSe
nizi stepen prerade (tekstil, dde obua, namestaj), resursno intenzivnim granama (prerada
metala, drveta i papira) i u poljoprivredi. Nakowbganja statusa pridruzenitlanica
Evropske unije, 1994-1995. godine usled velikodiyai SDI u ove zemlje uglavhom iz
Zapadne Evrope doSlo je do preorijentacije sa ponimje gotovih proizvoda niskog nivoa
prerade na komponente za dalju proizvodnju u aubdstmj i IT industriji. P@&etkom 1990-
ih najvei priliv SDI ostvaren je u predavackoj industriji i u por@enju sa drugim granama
efikasnost investicija je bila visoka, da bi u dypgolovini devedesetih najéepriliv bio
zabelezen u sektoru usluga (2000. godine poloviDa [$la je koncentrisana u sektoru
usluga). Postignuta su bila i Z@agna ulaganja u nekretnine i trgovinu (Radulescu,
Serbanescu, 2012). U godinama posle 2000. najpniyda oblast za investiranje postaje
ponovo prerdivacka industrija. U 2012. godini priliv SDI u ovaj ek iznosio je preko 30%
ukupnog priliva uCeskoj (33,1%), Poljskoj (31,7%) i Sloskj (31,2%), dok je u Méarskoj
iznosio 20,1% i Sloveniji 24,4%. Do 2008. godine Madarskoj udeo SDI u predavackoj
industiji se kretao oko 30%, da bi se u narednirdigama udeo smanijio, pre svega zbog
poveanih ulaganja u sttme, nadne, inovacione i tehtke delatnosti (Hunya, 2014).

Priliv SDI u CIE, u periodu posle 2000-te godine platetka krize ocenjuje se kao
veoma heterogen jer se moze podeliti na dva paolieerinormalni* period (2001-2003) i
»investicioni boom* (2004-2008) u kome su zemlje CIE bile preplavljebbdnom ponudom
kapitala (Gligoré, 2013). Kao posledica promena u globanim stranimekthim
investicijama, i strane direktne investicije u & prolazile kroz uspone i padove pa samim
tim nisu ostale imune ni na izbijanje globalne fisgske krize. Méutim, do pada SDI u
regionu CIE nije doSlo odmah nakon otpganja krize, u drugoj polovini 2007. godine, kako
je bio slkaj sa globalnim SDI. Tek sa intenziviranjem kriza@jénim Sirenjem na manje
razvijene zemlje, 2009. godine, doSlo je do déasty smanjenja priliva SDI u ove zemlje
(grafik 1).
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Grafik 1. Priliv SDI u izabrane zemlje CIE u prio@001-2014. godine, u milionima dolara
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lzvor: UNCTAD

U 2012. godini najv@ priliv razmenjivih stranih direktnih investicijgao % BDP-a od
posmatranih zemalja CIE ostvarile su Skka (28,3%),Ceska (26,8%), Bugarska (23,5%),
Rumunija (21,6%) i Mdarska (20%). Stav da &ienivo razmenijivih SDI pozitivho ute na
obim, strukturu i konkurentnost izvoza zemlje pdtye i podatak da su zemlje sa n&jve
razmenljivim SDI imale i najue we&e izvoza u GDP-u (Slovka 91,9%, Mdarska 91,2%

i CeSka 83,6%). Danas u Merskoj oko 40% industrijske proizvodnje i 25% izaarstvaruje
deset kompanija iz sektora telekomunikacija, efergitransporta koje su uglavnom
privatizovane putem stranih direktnih investicijilpvanovi¢, Radisavljew, Bjeleti,
2013). Istrazivanja su pokazala da u zemljama CtiEhpna nivoa SDI za 1% paia/a nivo
izvoza za 1,83% (Boljanogi 2013).

Grafik 2. Razmenljive SDI kao procenat BDP-a, u2@fodini

Izvor: The Vienna Institute for International Econic Studies, The World Bank

Kretanja SDI i uticaj na konkurentnost izvoza Repulike Srbije

Prilivi struktura SDI u Republici Srhiji

Na samom peetku tranzicije, SDI su promovisane kao bitan faktgene uspesSne
realizacije i faktor kojice podsticati i promovisati brz rast i razvoj srpgkevrede imajdi u
vidu da Srbija nema dovoljno sopstvenih sredstamjamia bi finansirala privredni rast i
razvoj i smanijila regionalne neravnomernosti. Ul@asjoj deceniji 20. veka, Srbija je bila
suaena sa veoma niskim stopama rasta, koje su bilevljeste ne samo nedovoljnim
prilivom SDI ve& i odreienim unutrasnjim i spoljasnjim problemima sa kojisgasudavala
u tom periodu (ratovi u regionu, sankcije, hipdanija). Sve to za posledicu je imalo sporiji
prelazak ka trzisnoj privredi i demokratskom drustVeliki ekonomski rizici sa kojima su se
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suciavali investitori kao i nedostatak potite stabilnosti uslovili su zaostajanje Srbije u
prilivu SDI u poréenju sa ostalim zemaljama u tranziciji. U prilogi®govori i¢injenica da
je u periodu od 1992. do 2001. godine priliv SD&biju iznosio skromnih 2.078 miliona
dolara (Petrov, Derti¢, Milenkovi¢, 2013). Nakon 2000. godine, kao posledica otvaranj
Srbije prema svetu i uklfivanja u méunarodne ekonomske tokove intenziviran je i priliv
stranog kapitala u Srbiju, tako da je do 2015. gedistvaren neto priliv SDI u iznosu od
29.564 miliona dolara (UNCTAD, 2015).

Za razliku od zemalja CIECgeSka, Mdarska, Poljska, Slovka i Slovenija) kod kojih
je do porasta priliva stranih direktnih investicigoSlo nakon 2003. godine kada su
privatizacije privedene kraju, Srbija, kao i ostaéanlje Zapadnog Balkana ra&tpriliv SDI
ostvaruju od 2005. godine, i on je bio uglavhomlg@disa otpdinjanja velikih privatizacija.

U posmatranom periodu od 2001. do 2014. godineetigpriliv SDI Srbija je ostvarila
u 2006. godini zahvaljuji prodaji mobilne telefonije Mobtel norveskom Teben (grafik 3).
Nakon rekordno visokog priliva SDI u 2006. godini, narednecetiri godine dolazi
smanjenog priliva inostranog kapitala Sto je paske#ako globalne finansijske krize i opSteg
pada globalnih SDI tako i jenjavanja procesa pireaije koji je predstavljao glavni izvor
priliva SDI u srpsku privredu. Nakon periogatvorogodisSnjeg smanjenja SDI, u 2011.
godini dolazi do porasta priliva SDI u srpsku pedu prvesnstveno zahvaljdjuprodaji
Delta Maxi belgijskom Delhaize-u. Zatim u 2012. goddolazi do ponovnog smanjenja
priliva stranog kapitala, da bi u 2013. i 2014. igodio zabeleZzen porast. U 2014. godini
61% priliva SDI je usmereno u nerazmenljive sektdieemenom prilivi SDI u razmenljive
sektore se postepeno poaeaju, u periodu od 2004. do 2008. godine na rgilu proseku
odnosilo 21% ukupnih priliva SDI, u periodu od 2046 2013. godine toceXe je povéano
na 31%, a u 2014. godini na 41%. Najveriliv SDI u razmenljive sektore (53%) ostvaren |
u 2009. godini, zahvaljugii ulaganjima u NIS i FIAT Automobili Srbije (Narodnbanka
Srbije, 2014).

Grafik 3. Priliv SDI u Republiku Srbiju u period0@1-2014. godine, u milionima dolara
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Izvor: World Investment Report

Najveti deo SDI u Srbiji se do sada slio u usluzni seki@mrshodno tome njihov uticaj
na porast industrijske proizvodnje, zaposlenostvoza bio je relativno ograten. Glavni
razlog za to jeste orijentisanost stranih investitkta doméem trziStu, a time i na uvoz.
Poslednjih godina doslo je dodeg privi&enja investicija u prediavacku industriju (Fiat,
Yura, Panasonik). U 2014. godini 35,7% SDI bilougmereno u predasacku industriju,
24% u sektor finansijskih usluga i osiguranja, 16%ektor trgovine i 10% u devinarstvo.
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U okviru prerdivacke industrije prednfge ulaganja u proizvodnju gume i plastike,
prehrambenih proizvoda, hemikalija i hemijskih praida i automobila.

Grafik 4. Sektorska struktura priliva SDI u Repab&rbiji, u 2014. godini

m Rudarstvo

m Preradivaéka industrija

m Snabdevanje vodom, upravljanje ctpadnim
vodama, kontrolisanje procesa uklanjanja otpada

m Gradevinarstvo

m Trgovina na veliko i trgovina na malo; popravka
motornih vozila i motacikala

Imformisanje i komunikacija

Finansijske delatnosti i osiguranje

Poslovanje nekretninama
Struéne, nauéne, inovacione i tehni¢ke delatnosti

Ostalo

Izvor: NBS

Iz tabele 2 se vidi da je najtiedeo priliva SDI u Srbiji bio podstaknut privatzgpm,
za razliku od véine zemalja CIE, kod kojih je privatizacija u veljkmeri ranije zavrSena i
kod kojih su ulaganja SDI prevashodno za cilj imalgaranje novih proizvodnih kapaciteta.
Samo mali deo SDI u Srbiji realizovan je kroz gtahfinvesticije. U narednom periodu
ekonomska politika bi trebalo da bude usmerena kelapenju veéeg nivoa grinfild
investicija, odnosno privi@nju investicija u izvozno orijentisane sektore daki se
unapredila struktura, a time i konkurentnost srpskeoza.

Tabela 2. Najvée strane investicije u Srbiji u periodu 2001-20gddine

Kompanija Zemlja porekla Delatnost .\I.red.nost (u Vrsta ulaganja
milionima evra)
Telenor Norveska Telekomunikacije 1.602 Privatizacija
Gasprom Rusija Energija 947 Privatizacija
Fiat Automobili Srbija Italija Automobilska industrija 940 Zajednicko ulaganje

Delhaize Belgija Maloprodaja 933 Akvizicija

Philip Moris SAD Duvanska industrija 733 Privatizacija
Stada - Hemofarm Nemacka Farmaceutska industrija 650 Akvizicija
Mobilkom/Vip Austrija Telekomunikacije 633 Grinfild

Agrokor Hrvatska Prehrambena industrija 614 Privatizacija
Banka Intesa Italija Finansije 508 Akvizicija

Eurobank EFG Grcka Finansije 500 Privatizacija
Raiffaisen banka Austrija Finansije 500 Grinfild
Salford Investment Fund Velika Britanija Prehrambena industrija 500 Akvizicija
StarBev - Apatinska Pivara Ceska Prehrambena industrija 487 Akvizicija

Izvor: SIEPA

Obim i struktura spoljnotrgovinske razmene Republike Srbije

Raspad zemlje, ratovi, sankcije i pad zivotnog ¢éaga tokom 1990-ih godina imali su
za posledicu zriajne promene u spoljnotrgovinskoj razmeni Srbije.tdne svedd i
podatak da je izvoz 1990. godine sa vrednadd 5,4 milijardi dolara bio viSe nego tri puta
vedi u odnosu na izvoz ostvaren 2001. godine (1,7jandi dolara). Nakon otginjanja
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procesa tranzicije 2001. godine, vrednost srpskbdmag izvoza se povavala iz godine u
godinu. U tabeli 3 prikazani su podaci o ukupnajlgmtrgovinskoj razmeni Srbije u periodu
od 1990. do 2014. godine. Ukupan izvoz Republikkij&ru periodu od 2001. do 2014.
godine povéan je sa 1,7 na 14,8 milijardi dolara, dok je upoze&tan sa 4,2 na 20,6 miljardi
dolara u istom periodu. Kontinuirani rast spoljgotrinske aktivnosti srpske privrede bio je
pracen rastaim deficitom spoljnotrgovinskog bilansa. Brzi rastoza od izvoza na petku
tranzicije, kao posledica brze liberalizacije, atige na produbljivanje deficita i nizak stepen
pokrivenosti izvoza uvozom. U 2009. godini, poctajiem globalne finansijske krize doslo je
do pada spoljnotrgovinske aktivnosti, smanjenjaicttaf u spoljnotrgovinskom bilansu i
porasta stepena pokrivenosti uvoza izvozom. Kaenglazrok smanjenja srpskog izvoza
navodi se veliki pad cene primarnih proizvoda kguzimaju dominantno mesto u strukturi
srpskog izvoza, a uzrok smanjenja uvoza bio je adistrijske proizvodnje i donde
potrosnje u Srbiji. Od 2009. godine srpski izvogtegpo stopama koje su iste ili vise od stopa
rasta uvoza, usledega je spoljnotrgovinski deficit smanjen i u svimdgama je bio, u
apsolutnom iznosu, nizi od vrednosti robnog izvozta, nije bio slgaj do 2009. godine.
Uprkos porastu srpskog izvoza, sa udelom izvoz®R Bd samo 34% Srbija spada u grupu
najzatvorenijih ekonomija u tranziciji. lako je oglednim godinama zabelezen poragie
izvoza u BDP-u, pitanje je do kada se ovakav trend zadrzati imé&jw vidu da je ovaj
pozitivan pomak ostvaren zahvaljgjuizvozu samo jedne kompanije — Fiat Automobili
Srbije.

Tabela 3. Spoljnotrgovinska razmena Republike &(oijmilionima dolara)

Trgovinski Pokrivenost izvoza Sklonost
lzvoz Uvoz . .

bilans uvozom izvozu
1990 5.453 7.044 -1.591 77,4%
2001 1.721 4.261 -2.540 40,4% 15%
2002 2.075 5.614 -3.539 37,0% 13,7%
2003 2.755 7.473 -4.718 36,9% 14,1%
2004 3.523 10.750 -7.227 32,8% 14,9%
2005 4.482 10.455 -5.979 42,9% 17,8%
2006 6.428 13.170 -6.744 48,8% 22,0%
2007 8.825 18.968 -10.143 46,5% 22,6%
2008 10.974 24.042 -13.069 45,6% 23,0%
2009 8.344 15.807 -7.463 52,8% 20,7%
2010 9.795 16.471 -6.676 59,5% 24,9%
2011 11.780 19.862 -8.082 59,3% 25,4%
2012 11.227 18.929 -7.702 59,3% 27,6%
2013 14.611 20.551 -5.941 71,1% 32,1%
2014 14.845 20.609 -5.764 72% 33,9%

Izvor: Republiki zavod za statistiku

Izvoz Republike Srbij€ine uglavnom proizvodi iz predavacke industrije (oko 90%).
U 2014. godini dominira proizvodnja motornih vozilgorikolica (18,6%), prehrambenih
proizvoda (13%), metala (8,2%) i elektre opreme (7,9%). Struktura proizvodnje
prerativacke industrije pokazuje da je ona bazirana na pomlzwa srednje visoke, srednje
niske i niske tehnoloske intenzivnosti (grafik Bpveanje izvoza kao i skoro dvostrukoéae
proizvodnja srednje visoko tehnoloski intenzivnitoipvoda u periodu od 2008. do 2014.
godine pozitivno se manifestuju na konkurentnogtsleng izvoza kao i na celokupnu
privredu, ali i dalje problem predstavlja velikaomvodnja proizvoda baziranih na niskoj
tehnologiji.
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Grafik 5. Vrednost izvoza prema delatnosti u 2@b#lini kao % ukupnog izvoza
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Izvor: Republiki zavod za statistiku

Grafik 6. TehnoloSka intenzivnost izvoza ptracke industrije Republike Srbije u periodu
od 2008. do 2014. godine, u milionima dolara
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Izvor: Republiki zavod za statistiku

Doprinos SDI srpskom izvozu

Pored sagledavanja obima i strukture SDI i srpskegza, slika o uticaju SDI na srpski
izvoz moze se upotpuniti sagledavanjem udela stramviestitora u izvozu. U tabeli 4 dat je
prikaz petnaest naju izvoznika u periodu januar-novembar 2015. godlnidéom periodu
ukupan izvoz iznosio je 11.055,5 miliona evra,éeda je izvoz petnaest naf¥e izvoznika
iznosio 3.264,3 miliona evra (oko 30% ukupnog i2)0z20d petnaest najé@ izvoznika
dvanaest se nalazi udmskom stranom vlasniStvu sa izvozom u iznosu @224 miliona
evra, odnosnodesem od 24,6% u ukupnom izvozu. Po pozitivhim efektina srpski izvoz
posebno se iste automobilska industrija. Na osnovu dominantnéggia stranih investitora
medu najvetim izvoznicima, moze se zakljiti da su SDI doprinele porastu srpskog izvoza.
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Tabela 4. Najvé izvoznici u periodu januar-novembar 2015. godim@nilionima evra

Najveci izvoznici Iznos (mil. Evra)
Fiat Srbia 1.093,8
Zelezara Smederevo 295,9
Tigar Tyres 270,4
Naftna industrija Srbije 253,8
Gorenje 167,3
Tetra Pak Production 163,9
HIP - Petrohemija 141,2
Hemofarm 140,7
Philip Morris Operations 139,2
Yura Corporation 123,8
Jugoimport -SDPR 101,8
Impol Seval 100,9
Leoni Wiring Systems SOUT 95
Ball pakovanja Evropa BEO 89,4
Grundfos Srbija 87,2
Ukupno 3.264,3

Izvor: Ministarstvo Finansija

Zaklju ¢ak

Strane direktne investicije su veoma vazne za akgkboporavak i dalji razvoj srpske
privrede, pa shodno tome strategija priliva strakagjtala mora postati okosnica ekonomske
i razvojne politike Republike Srbije. Osim togatnioi je definisati prioritetne sektore za priliv
stranog kapital i utvrditi najpozeljniji oblik togriliva. Najbolji rezultati se postizu ukoliko
zemlja uspe da prive izvozno orijentisane SDI, jer u tom &hu veliki deo inputa
potrebnih za proizvodnju se nabavlja od lokalnibaldjata, a to za posledicu ima pa@amje
izvoza, povéanje njegovog udela u BDP i smanjenje eksternevnetaze sa kojom se
suaavaju zemlje u tranziciji.

Nakon 2000. godine sa otvaranjem privrede prematusve ukljuc¢ivanjem u
medunarodne ekonomske tokove Srbija je privukléi venos SDI. U periodu od 2001. do
2014. ostvaren je priliv u iznosu od 29.564 miliah@ara. Méutim, osnovni problem se
odnosi n&injenicu da je najuwg priliv SDI ostvaren kroz proces privatizacije aloan da je
takav priliv neminovno limitiran zavrSetkom procegsavatizacije. U prilog tome govori i
podatak da je u Srbiji smanjenjen priliv SDI nakZ06. godine kada su okiane najvée
privatizacije. Problem predstavlja i sektorska ribsicija SDI koje dolaze u Srbiju jer su
prvenstveno usmerene u nerazmenljiv sektor.dle, ohrabrujda je cinjenica, da
poslednjih godina raste udeo razmenljivin SDI upikm SDI zahvljujéi pre svega w@m
ulaganjima u predivacku industriju i takav trend bi trebalo da se nasiau narednim
godinama. U periodu od 2004. do 2008. godine rfasgi u proseku odnosilo 21% ukupnih
priliva SDI, u periodu od 2010. do 2013. godineuteXe je povéano na 31%, a u 2014.
godini na 41%.

Uporedo sa porastom priliva SDI rastao je i srpgkoz, unapréena je tehnoloSka
struktura izvoza, ali problem predstavlja i dalgppli¢cno veliki udeo proizvoda nizih faza
prerade u izvozu, kao i nizak udeo izvoza u BDPu@alom oko 34% spada u najzatvorenije
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tranzicione ekonomije). O uticaju SDI na srpskiaz\govori i podatak da je u 2015. godini
od petnaest naj¢é izvoznika, dvanaest se nalazi uéweskom stranom vlasniStvu sa
izvozom u iznosu od 2.725,4 miliona evra, odnostegiem od 24,6% u ukupnom izvozu.
Medutim, kako najvéi doprinos povéanju izvoza daju grinfild investicije, a njihov fwiu
Srbiju u prethodnim godinama je bio na relativngkom nivou, trebalo bi u narednom
periodu usmeriti aktivnosti ka stvaranju povoljm¥asticionu klimu kako bi se podstakao
veci priliv grinfild, i time ostvario joS vé izvoz, poboljSala njegova struktura i pda&a
konkurentnost.
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PARADIGMA SISTEMSKE INTERVENCIJE U KREIRANJU ODRZIV E
KONKURENTSKE PREDNOSTI PREDUZE CA

Dr Slavica P. Petrovi”

Apstrakt: Osnovni istrazivéki cilj ovog rada je da se - kroz kidko ispitivanje filozofsko-
teorijskin postulata Sistemske intervencije, njemetodologije i rezultirajgeg Kreativhog dizajna
metoda - odredi primeren okvir teorijsko-metodoigdkralistickog konceptualizovanja problemske
situacije kreiranje odrzive konkurentske predngstduzéa, i identifikuju nain(i) i instrumenti
mogu'eg, validnog unapeévanja istraZivanja i upravljanja odnosnom probléwm situacijom.
Nauwhi instrumentarijum korespondentan postavljenonjucilstrazivanja je krittko sistemsko
misljenje sa svoje tri obavezanosti na: a) kkti svest o snagama i ogrdenjima bilo kog
istraziva’kog instrumenta (paradigme, teorije, metodologijggtoda, tehnike, modela) za bavljene
kompleksnim i viSezaaim upravlja’kim problemima u organizacijama, pa i Sistemskerugncije,
kao posebnog teorijsko-metodoloskog pluraligi razvoja, b) unaprvanje procesa istraZivanja i
upravljanja problemskim situacijama u organizacigmodnosno, intervenisanja u njima, i c)
pluralizam - davanje legitimiteta razltim percepcijama i interpretacijama istraZivanilpravljackih
problemskih situacija i kombinovano ka#hje razléitih istrazivackih instrumenta. Glavni rezultat
sprovedenog istraZivanja je spoznaja da se primenwtodologije Sistemske intervencije i njenog
Kreativnog dizajna metoda u procesima generisarmarizavanja konkurentske prednosti predaze
mozZe - shodno validnim filozofsko-teorijskim fundatima Sistemske intervencije i rezultir&gm
metodoloSko-metodskom razvoju - podrzZati proceswljpnja konkurentskom prednas preduzéa
na nauno utemeljen i prakéno koristan ndin. Na osnovu utvienih istrazivakih rezultata, moze biti
zakljwweno da se kroz kritko kori¥enje Sistemske intervencije, kao nove paradigmejdeng i
metodoloSkog pluralizma, mozZe painstakeholder-ima da unaprede proces kreiranja iZzaganja
konkurentske prednosti njihovih predéae

Kljuéne rec¢i: konkurentska prednost preddae kriticko-sistemski teorijski i metodoloSki
pluralizam, nova paradigma, Sistemska intervenéijaativho upravljanje

Uvod

U savremenim okolnostima, jedno od Kluh odreienja uspesSnosti funkcionisanja
preduzéa reprezentovano je njihovom konkurenthwoSSvrhovita nastojanja predézeda
kontinuirano unaprju sopstvenu konkurentnost, mogu biti obulere i iskazana
odgovarajde osmisljenim generisanjem i odrzavanjem konkukenggsednosti preduza.

Kreiranje odrzive konkurentske prednosti predaz@redstavlja proces koji je, pre
svega, relevantan za opstanak, rast i razvoj pegduzstovremeno, kako odnosni proces
karakteriSu sloZenost, dinainost, interaktivnost, i brojni i raziti stakeholdeti sa razléitim
interesima, vrednostima, @fima i znanjima, ciljevima i sredstvima za njihovstwarivanije,
upravljanje grdenjem i odrzavanjem konkurentske prednosti preshungoZe biti posmatrano
I istrazivano kao kompleksa i viSezma upravljgka problemska situacija.

Holisticko bavljenje problemskom situacijom kreiranja odezkonkurentske prednosti
preduzéa implicira, pre svega, kriko sistemsko promisSljanje o granicama istrazivaajim
intervenisanja, tj. proslivanje o tome Sta - kao esencijalno vazno - treliauklju¢eno u
razmatranja, a Sta - kao manje bitno, ili irelemant moze, tj. sme biti smatrano marginalnim
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I isklju¢enim iz procesa istrazivanja. Od toga géeu razmatranju odnosnog kompleksnog i
viSezn&nog upravljgkog problemskog podia biti postavljene granice, i koje vrednosti
upravljaju procesom odie&vanja granica istrazivanja i intervenisanja, zed@skoje ¢e
dimenzije istrazivane upravijge problemske situacije biti smatrane adljuce vaznim, i
koje ¢e akcije biti preduzete tokom intervencije u razawabj upravljgkoj problemskoj
situaciji da bi se u njoj kreirala odgovaré&u unaprédujuca promena. Odnosno,
postavljanjem granica u procesu istrazivanja kokgldn i viSeznanih upravljakih
problemskih situacija u organizacijama atingel se znanje kojée biti smatrano primerenim, i
pojedinci i/ili grupe koji¢e generisati to znanje. Zatim, saglasno postawijegianicama
istrazivanja problemskog podia graienja odrzive konkurentske prednosti, tj. intervanja

u njemu, neophodno je odabrati primerene teorijetonologije, metode, tehnike, modele, i
kroz njihovo korigenje identifikovati promené&jom bi implementacijom - kroz intervenciju,
tj. delovanjem - odnosna problemska situacija teebdi svrhovito unapréena.

S obzirom na relevantnost, kompleksnost i viSémost procesa generisanja i
odrzavanja konkurentske prednosti preddéae osmiSljeno upravljanje holigki
konceptualizovanom problemskom situacijom kreiram@drzive konkurentske prednosti
implicira primenu odgovarageg kriticko-sistemskog, teorijsko-metodoloSkog pluratisbig
razvoja, kakva je Sistemska Intervencija (Sl). Sfwodslonjenosti na autetiie ontoloSke,
epistemoloSke i aksioloSke pretpostavke, odnostmdrso svojoj filozofsko-teorijskoj
osnovanosti, i rezultiraegm metodolosko-metodskom razvoju, Sl (Midgley, 19940-290;
Midgley, 2000; Midgley, 2011, 1-15; Midgley & Ochdaias, 2001, 615-649; Midgley,
Cavana, Brocklesby, Foote, Wood & Ahuriri-Driscd013, 143-154) predstavlja posebnu
paradigmu u okviru pluralizma krikog sistemskog misljenja. Implementirana u sistemsk
konceptualizovanim kompleksnim i viSeznan upravlj@&kim problemskim situacijama u
organizacijama, Sl, galno, omogtava nadno zasnovano i prakmo korisno upravljanje
rastikom varijetetno& metodologija, odnosno, njihovih pridruzenih metodehnika,
modela, s ciljem unapdéesanja upravljanja rastom sloZzeno&u i heterogend® problemskih
situacija u organizacijama.

U skladu sa ovim preliminarnim razmatranjima, Kkb-sistemsko opredeljivanje i
istrazivanje procesa kreiranja odrzive konkurenimueduzéa, kao kompleksne i viSezire
upravljatke problemske situacije, u okviru paradigme Sist@mmtervencije predstavlja
nawno i prakténo validan predmet istrazivanja.

Saglasno odeenom predmetu istrazivanja, osnovni istrazkiZilj ovog rada je da se -
kroz kriticko preispitivanje filozofsko-teorijskih fundamenafastemske intervencije, njene
metodologije i Kreativnog dizajna metoda - odrekiio teorijsko-metodoloski pluralistkog
konceptualizovanja problemske situacije kreiramjezive konkurentske prednosti predéae
I identifikuju n&in(i) i instrumenti mogteg validnog unapt#vanja istrazivanja i upravljanja
odnosnom problemskom situacijom.

U skladu sa utdenim predmetom i ciljem istrazivanja, osnovnadmauhipotezaada
je da Sistemska intervencija, kao posebna paradigioealizmma krittkog sistemskog
misljenja, moze - s obzirom na svoju filozofskoftgsiu fundiranost i metodolosSko-metodski
razvoj - biti primenjena u holistkom konceptualizovanju i istrazivanju problemskieiatije
kreiranja odrzive konkurentske prednosti predaze opredeljivanju naino utemeljenih i
aplikativno korisnih predloga promergom implementacijom moZze biti unaglen proces
generisanja i odrzavanja konkurentske prednostiyz@a.

Nauwni instrumentarijum korespondentan postavljenonju cistrazivanja je krittko
sistemsko misljenje (Jackson, 2000; Jackson, 20@8kson, 2010, 133-139; Mingers &
White, 2010, 1147-1161; Petrovic, 2012, 797-814idd| 2003, 325-342; Ulrich, 2012a,
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1228-1247; Ulrich, 2012b, 1307-1322; Zhu, 2011,-798) obavezano na: a) ki svest o
snagama i ogratenjima bilo kog istraziv&kog instrumenta (paradigme, teorije,
metodologije, metoda, tehnike, modela) za bavljerapleksnim i viSezraim upravljakim
problemima u organizacijama, pa i Sistemske inteye, kao posebnog teorijsko-
metodoloskog pluralistkog razvoja, b) unapdésanje procesa istrazivanja i upravljanja
kompleksnim i viSeznmim problemskim situacijama, kakvo je kreiranje de
konkurentske prednosti preddae odnosno, intervenisanja u njima, i c¢) pluralizam
respektovanje razlitih percepcija i interpretacija istrazivanih upljavkih problemskih
situacija i omogdtavanje primerenog kombinovanog kdéegja razlitin istrazivatkih
instrumenta.

Shodno predmetu i cilju istrazivanja, i postavljgnawnoj hipotezi, ractine sledée
sekcije: Nakon Uvoda, identifikovane su neke oddljh dimenzija procesa kreiranja odrzive
konkurentske prednosti u (ne)diverzifikovanim preatima, a zatim je odnosni proces
holisticki konceptualizovan kao nestrukturirana, komplekdnaviSezng&na upravljgka
problemska situacija. Zatim je, u zasebnom odeljlairazena Sistemska intervencija,
odnosno, kroz tri pododeljka, prezentirane su @léve ideje filozofije procesa i Teorije
kritike ganica, razvijena je metodologija Sistemskervencije i rezultirajéi Kreativni dizajn
metoda, uz eksplicitno upwanje na pretpostavke, ¢iae i domete njihovog koré&nja u
upravljakoj problemskoj situaciji generisanja i odrzavanjonkurentske prednosti
preduzéa. Nakon krittkog vrednovanja SlI, u Zakiyu je utvden stav 0 0sShovnoj
istraziva&koj hipotezi rada, istaknuti doprinos i ogrémja rada, i postavljena otvorena
pitanja relevantna za buchlistrazivanja.

Upravlja ¢ka problemska situacija kreiranja odrzive konkurentske prednosti preduzéa

U savremenim uslovima, konkurentska prednost p@@dupredstavlja, r#lno, jedan
od klju¢nih iskaza uspesSnosti njegovog funkcionisanja. iarge i odrzavanje konkurentske
prednosti preduz@, s obzirom na relevantnost (za rast i razvoj ymeth) i slozenost,
dinaminost, interaktivnost i viSedimenzionalnost, oprawawlamoze biti opredeljeno i
istrazivano kao kompleksna upravka problemska situacija, tj. kao slozen i viSezama
upravljiv sistem problema.

Istrazivanje upravljgke problemske situacije generisanja odrzive konkigie
prednosti s cillem unapiajuceg sistemskog intervenisanja u njoj implicira idigadvanje
bitnih determinanti odnosnog upraviaog problema realnog sveta i njihovo Kiko,
sveobuhvatno i detaljno ispitivanje.

Pre svega, u osmislienom bavljenju upraskam problemskom situacijom kreiranja
odrzive konkurentske prednosti, od vaznosti je idg Irec 0 nediverzifikovanom, ili o
diverzifikovanom preduzel.

Ukoliko je re o nediverzifikovanom preduge, tada osnovni instrument u traganju za
favorizovanom konkurentskom pozicijom predéeeel industriji, tj. privrednoj oblasti, kojoj
preduzée pripada predstavlja konkurentska strategija usngena odidvanje profitabilne i
odrzive pozicije preduza u odnosu na snage koje atinel konkurenciju u odnosnoj
industriji (Porter, 1998, 1). Izbor konkurentskeagtgije je, pre svega, uslovljen atraktivéins
industrije kojoj preduzee pripada za dugotau profitabilnost i faktorima koji tu atraktivnost
odreiuju. Kako je profitabilnost industrije funkcija alture industrije, neophodno je
sprovesti strukturno istrazivanje odnosne indwestrigspektujéi da su pravila konkurencije u
bilo kojoj industriji otelotvorena u pet konkurekits snaga, odnosno, da slédepet snaga
oblikuje konkurenciju u bilo kojoj industriji (Pat, 1998, 5; Porter, 2008, 79-93): Pretnja
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novih ulazaka, (tj. Ulazak novih konkurenata), Rjeetsupstituta proizvoda ili usluga,
Pregovaréka ma kupaca, Pregovatka ma dobavlj@a i Rivalitet izméu postojéih
konkurenata. Izbor konkurentske strategije je, dako determinisan relativnom
konkurentskom pozicijom preduze unutar odréene industrije, kojom se iskazuje da Ii je
profitabilnost preduz& iznad ili ispod proseka détie industrije. Pri tome je od zfgga da
se preduzee moze dobro pozicionirati i zaraditi visoke stqueyrataja iako je industrijska
struktura nepovoljna, a pras® profitabilnost dotine industrije skromna (Porter, 1998, 11).

Nacelno, konkurentska prednost predéezezrasta iz one vrednosti koju je prediee
sposobno da kreira za svoje kupce, a koja naditaZkove preduze u njenom stvaranju
(Porter, 1998, 3). Odnosno, kako se pod vre¢clnp®drazumeva ono Sto su kupci spremni da
plate, superiorna vrednost proizilazi izdenja cena koje su nize od cena konkurenata za
ekvivalentne koristi ili iz obezlagvanja jedinstvenih koristi koje nadilaze neku vigenu.
Dakle, troSkovno wdstvo, tj. liderstvo u troSkovima, i diferencijacijpredstavljaju dva
osnovna tipa konkurentske prednosti predaz&Jz navedeno, za odreanje konkurentske
prednosti, odnosno, opredeljivanje validnih odgavoe relevantna pitanja kako prediee
moze ostvariti prednost u troSkovima i kako moZerdncirati sebe u odnosu na rivale, od
klju¢ne vaznosti je izbor konkurentskog delokruga, odnpsanga aktivnosti preduze Iz
kombinovanja dva osnovna tipa konkurentske predriogti troSkovi ili diferencijacija) sa
delokrugom aktivnosti koje preduze tezi da ostvari rezultiraju tri fundamentalnolicéta
pristupa kreiranju i odrzavanju konkurentske pretinadnosno, tri gengike strategije za
ostvarivanje iznadprogeog Winka (Porter, 1998, 12-17): \stvo u troSkovima,
Diferencijacija, i Fokus, s tim da strategija folauma dve varijante: fokus na troSkove i fokus
na diferencijaciju.

Iznadproseéni ucinak u dugom roku ne korespondira sa bilo kojon¥, s@ odrzivom
konkurentskom prednéd. Odnosno, neka genégka strategija ne dovodi do iznadpréiseg
u¢inka u dugom roku sve dok ona nije odrziva u odnuskonkurente. Pri tome, kako svaka
generéka strategija involvira razlite rizike (Porter, 1998, 20), odrzivost gekikiin strategija
zahteva da se konkurentska prednost preé@uadupire uruSavanju uz potkonkurentnog
ponaSanja ili razvoja industrije.

Kao bazni instrumenti stvaranja | odrzavanja koektske prednosti
nediverzifikovanog preduza, tri osnovne geneke strategije bi trebale biti kréki
preispitivane sa ragziitih relevantnih stanovisSta: sa aspekta odnosa rgduee strategije i
razvoja industrije (u smislu da promene u indusitoj strukturi mogu izmeniti odrZivost
generéke strategije ili vellinu konkurentske prednosti koja rezultira iz njerter, 1998, 22);
zatim, sa aspekta odnosa getlezi strategije i organizacione strukture (u smistussraka
generéka strategija implicira razlite vesStine i zahteve za uspeh, koji se¢nbiprevode u
razlike u organizacionoj strukturi i kulturi (Portel998, 23-24); zatim, sa aspekta odnosa
genertéke strategije i procesa strategijskog planiranjasifusiu da - s obzirom na k{ou
ulogu konkurentske prednosti u superiornom funkis@mu preduz& - centralni deo
strategijskog plana preduzetreba biti njegova genékia strategija (Porter, 1998, 25), itd.

Uz navedeno, od odgovaragivaznosti je nan na koji preduzée bira i implementira
neku genetiku stategiju da bi ostvarilo i odrzalo konkurentgsrednost; zatim, bitha je
isprepletanost iznd®l tipova konkurentske prednosti i delokruga aktsthgpreduzéa;
takade, relevantni su odnosi iz tehnologije i konkurentske prednosti prediazezatim,
od zn&aja je nain na koji preduzé&e moze pribaviti odrzivu troSkovnu konkurentsku
prednost, odnosno, &a na koji preduzée moze sebe odrzivo diferencirati od svojih
konkurenata; zatim, bitni su uslovi pod kojima pregde moze jednovremeno ostvariti
troSkovno vdstvo i diferencijaciju; itd.
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Ukoliko je re& o diverzifikovanom preduze, tj. preduzéu koje poseduje viSe
poslovnih jedinica, tada je b&nmi instrument za dijagnostikovanje konkurentskedposti i
nalazenje nana da se ona unapredi lanac vrednosti koji deldpzée u diskretne aktivnosti
koje preduzée sprovodi tokom dizajniranja svojih proizvoda, hoye proizvodnje,
marketinga, isporuke, i pruzanja podrske &oth proizvodima; odnosno, svaka od ovih
aktivnosti moze doprineti relativnoj troskovnoj pog preduzeta i stvoriti osnovu za
diferencijaciju (Porter, 1998, 33). Stoga, istrafi)e izvora konkurentske prednosti implicira
sistematino ispitivanje kako svih ovih aktivnosti koje predte sprovodi, tako i njihovih
interakcija, s tim da sprovoéieove strategijski bitne aktivnosti jeftinije ilidje od njegovih
konkurenata, preduze ostvaruje konkurentsku prednost. Kako je lanadmosti preduze
ugraien u odgovarajt, veci tok aktivnosti, odnosno, u odteni sistem vrednosti, dostizanje
I odrzavanje konkurentske prednosti zavisi ne sawdo razumevanja lanca vrednosti
preduzeéa, ve i od toga kako se preduzeuklapa u ukupan vrednosni sistem (Porter, 1998,
34).

Svaki lanac vrednosti preduzeje sastavljen od devet gertkin kategorija aktivnosti,
zajedno povezanih na karaktedse n&ine. Lanac vrednosti pokazuje ukupnu vrednost, i
sastoji se od vrednosnih aktivnostiqiie o fizicki i tehnoloSki distinktivnim aktivnostima
koje preduzée sprovodi) i marze (8ge o razlici izméu ukupne vrednosti i ukupnih troSkova
izvodenja odnosnih vrednosnih aktivnosti) (Porter, 1998). Svaka vrednosna aktivnost
koristi kupljeneinput-e, ljudske resurse i neki oblik tehnologije dazvela njenu funkciju;
svaka vrednosna aktivnost, taleo mora da koristi i stvara odiene informacije. Postoje dva
tipa vrednosnih aktivnosti: primarne i aktivnostbdoSke. Dakle, vrednosne aktivnosti su
gradivni blokovi konkurentske prednosti, a lanaedwosti nije skup nezavisnih aktivnosti,
vec sistem méuzavisnih aktivnosti (Porter, 1998, 48).

Delokrug aktivnosti preduza (konkurentski delokrug) moze imati ému ulogu u
kreiranju konkurentske prednosti, i to kroz oblikoje konfiguracije i ekonomije njegovog
lanca vrednosti. UZi delokrug moze kreirati konkusi&u prednost kroz prilagavanje lanca
vrednosti, a Siri delokrug - s obzirom &egtiri dimenzije konkurentskog delokruga koje deluju
na lanac vrednosti (delokrug segmenta, vertikabloktug, geografski delokrug i delokrug
industrije) (Porter, 1998, 53-54) - moze unaprekidnkurentsku prednost kroz kaiéhje
meduodnosa izmdu lanaca vrednosti koji sluze raztim segmentima, industrijama ili
geografskim oblastima.

Celovito istraZzivanje relevantnosti lanca vrednokdo baznog instrumenta za
dijagnostikovanje konkurentske prednosti i nalagamgina da se ona unapredi, implicira i
ispitivanje sloZenih odnosa iz lanca vrednosti i industrijske strukture, i lancadnosti i
organizacione strukture.

Bavljenje troSkovnom predné$, kao tipom konkurentske prednosti koju
diverzifikovano preduze moZze posedovati, podrazumeva, pre svega, arafiza vrednosti
I troSkova, 1 istrazivanje ponaSanja troSkova.céiao, preduzé& ostvaruje troSkovnu
prednost ukoliko su njegovi kumulativni troSkowdadenja svih vrednosnih aktivnosti nizi od
troSkova konkurenata (Porter, 1998, 97). Pri tostigtegijska vrednost trosSkovne prednosti
zavisi od njene odrzivosti, s tim, d& odrzivost postojati ukoliko konkurenti teSko mogu
ponoviti ili imitirati izvore troSkovne prednostrgduzéa. Za razvoj strategije za ostvarivanje
pozicije preduzéa sa nizim relativnim troSkovima, bitha su dva glavn&ina na koje
preduzée moze ostvariti troskovnu prednost: kontrola ptaie troSkova i rekonfiguracija
lanca vrednosti (Porter, 1998, 99). TroSkovna postinje odrziva ukoliko postoje
odgovarajde prepreke za ulazak ili za pokretljivost koje spr@ju konkurente da imitiraju
izvore troSkovne prednosti predéagPorter, 1998, 112).
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Za diferencijaciju, kao tip konkurentske predndsiju diverzifikovano preduze moze
ostvariti, bitno je, pre svega, da se predez@zlikuje od ostalih konkurenata poiesu Sto
je vredno za kupce (Porter, 1998, 119). lzvori rdifeijacije se mogu pojaviti bilo gde u
lancu vrednosti preduza, odnosno, strategije uspesSne diferencijacijeuzia koordinisanih
akcija svih delova preduzea. Bavljenje diferencijacijom implicira brojna i zi&ita
istrazivanja - na primer, istrazivanja: pokeetajedinstvenosti, troSkova diferencijacije,
odnosa lanca vrednosti kupca i diferencijacije, 8e stanovisSta odrzivosti, od vaznosti je da
odrziva diferencijacija zahteva da predtezeizvodi neki rang vrednosnih aktivnosti
jedinstveno utiu¢i na kriterijume kupovine (Porter, 1998, 150); wz preduzée mozZe da
unapredi svoju diferencijaciju na dva osnovndima - da postane jedinstvenije u iZenju
svojih postojéih vrednosnih aktivnosti ili da rekonfiguriSe svapac vrednosti na dim koji
unapréuje njegovu jedinstvenost (Porter, 1998, 153-15@drzivost diferencijacije
preduzéa u odnosu na konkurente zavisi od izvora difejaoipe, odnosno, od postojanja
odreienih prepreka koje spfavaju konkurente da ponove ili imitiraju izvoreaténcijacijske
prednosti preduze.

Preduzée sa viSestrukim poslovnim jedinicama u srodninustdjama, tj. privrednim
oblastima, mora formulisati strategije na nivoinmagg, sektora, i na nivou korporacije, s tim
da te strategije koordiniraju strategije individuhl poslovnih jedinica. Odnosno, drea
preduzeéa razlikuje strategiju poslovne jedinice, koja alije kurs za aktivnosti preduszeu
individualnim industrijama, i korporativnu stratggikoja predstavlja kompoziciju portfolija
poslovnih jedinica preduza (Porter, 1998, 317). Nelno, postoje dva fundamentalna pitanja
za korporativnu strategiju za diverzifikovano preeie: prvo je odabir industrija u kojimae
doticno diverzifikovano preduze konkurisati, a drugo je kako strategije poslovjeitinica
doticnog preduzéa trebaju biti koordinisane (Porter, 1998, 364)pha pitanja je od kljine
vaznosti konkurentska prednost.

Uz navedeno, celovito bavljenje kreiranjem i odergem konkurentske prednosti
diverzifikovanog preduz@& podrazumeva brojna i radta istrazivanja koja sedi: odnosa
tehnologija i lanca vrednosti; pitanja odabira kordnata, sa razitih stanovista:
strategijskih koristi od konkurenata, rastu konkurentske prednosti, unajik@nja
industrijske strukture, pomaganja razvoju trzi&aeshrabrivanja novih ulazaka, odrzavanja
industrijske stabilnosti, odrzavanja sposobnostistapka konkurenata, itd; vazZnosti
supstitucije, sa aspekta ekonomije supstitucijenosd supstitucije i konkurentne strategije,
itd; odnosa komplementarnih proizvoda i konkureatpkednosti; implikacija za ofanzivnu i
defanzivhu konkurentsku strategiju; formulisanjankarentske strategije u uslovima
neizvesnosti; itd.

S obzirom na svoju relevantnost za opstanak, restvioj preduzé, s jedne strane, i
ekstremnu slozenost, izmenljivost u vremenu, videtizionalnost, s druge strane, kreiranje i
odrzavanje konkurentske prednosti predaze savremenim uslovima neosporno predstavlja
strategijski vaznu upraviiu problemsku situaciju. Rge o nestrukturiranoj upravi&oj
problemskoj oblasti predué¢a odnosno, kompleksnom, dinakom, interaktivhom,
viSezn&nom upravljivom sistemu problema. Svrhovito bavgeomdnosnom upraviligkom
problemskom situacijom u koncepcijskom okviru kKktg sistemskog misljenja implicira
sledéa dva bitna pitanja: Sta treba biti istraZeno ucpsoi generisanja i odrZavanja
konkurentske prednosti preddaeda bi se otkrila podéa za potencijalno unapteanje i
Kako identifikovane promene trebaju kroz interv@nai istrazivanoj problemskoj oblasti biti
implementirane da bi se ostvarilo ciljevima atdeo unapréivanje istrazivanog
problemskog poditja. To dalje zn& da nagno zasnovano i prakmo korisno istrazivanje
holisticki konceptualizovane upravijge problemske situacije kreiranja i odrzavanja
konkurentske prednosti s ciljem unajupiceg sistemskog intervenisanja u njoj podrazumeva
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pitanje gde u procesu istrazivanja (i interveniaanjeba postaviti granice, tj. koji aspekti,
varijable, entiteti - kao bitni - moraju biti ukjeni u istrazivanje, a koji - kao manje vazni ili
irelevantni - mogu biti marginalizovani, tj. isk§eni iz istrazivékog procesa.

Sistemska intervencija kao teorijski i metodoloSkametodski pluralizam u upravljanju
konkurentskom predno&u preduzeta

Uz obavezanosti na: a) ktikiu svest o snagama i ogra&mmnjima svakog pojedinog
istraziva&kog instrumenta (paradigme, teorije, metodologijgtoda, tehnike, modela) i b)
unapréivanje procesa istrazivanja upravksh problemskih situacija i intervenisanja u
njima, posebno, relevantno odemje kritckog sistemskog misljenja predstavlja pluralizam,
koji implicira davanje legitimiteta razitim percepcijama i interpretacijama istrazivane
upravljatke problemske oblasti i omo¢avanje odgovarafieg kombinovanog kori&nja
razlicitih instrumenata istrazivanja.

Kako pitanje paradigmatske nesamerljivosti zauziceatralnu poziciju u Kkritiko-
sistemskom pluralistkom upravljanju problemskim situacijama, razvojrplizma u okviru
sistemskog misSljenja i prakse podrazumeva odgowggajaine na koje teorijski pluralizam
moze, tj. treba biti primereno préen. Kao posebno bitni, izdvajaju se sl@dezvoji
kriticko sistemskog pluralizma: pluralizam kao metapayadi, pluralizam kao nova
paradigma, pluralizam kao metametodologija, plaeah kao postmodernizam, neskladni
pluralizam (Jackson 2000, 385-392; Petrovic, 209Z-814).

TeSka@&e opravdavanja kombinovanog kéesja metodologija sa kontradiktornim
paradigmatskim osnovama mogu predstavljati valpl@dloZzak razvoja pluralizma kao nove
paradigme. Sa ovim pluralizam-kao nova paradignetygpom korespondentni su napori da
se generiSe paradigma sposobna da obuhvati plmrgtier se

Poseban, relevantan reprezentant pluralizma kae paxadigme predstavlja Sistemska
intervencija.

Filozof sko-teorijske osnove

U Sistemsku intervenciju su, pre svega, dgree odgovarajte ideje filozofije procesa i
Teorije kritike granica (Midgley, 1997, 276-279; dgiey, 2000, 69-98; 135-156; Midgley &
Ochoa-Arias, 2001, 615-649; Mingers, 2006, 89-8399).

U filozofiji procesa, analitika primarnost pripada procesu, i to posebnom ptoces
prosulivanja o granicama. Subjekti i objekti se shvatdpp sadrzaji koji trebaju biti
definisani kroz proces prodwanja o granicama istrazivanja. Pri tome, kadargé o
subjektima, ¢esto je neophodno upotrebiti dve granice: granioja kdefiniSe subjekt(e)
ukljucen(e) u istrazivanje, i granicu koja definiSe &iistem generisanja znanja. Filozofija
procesa je odgovorna za neku rénist moguih sistema za generisanje znanja, i teorijski
pluralizam u odnosu na raglia prosudivanja o granicama istrazivanja.

Pretpostavke filozofije procesa o ang&kbj bitnosti procesa i neophodnosti teorijskog
pluralizma razlikuju se od pretpostavki koje pradeuge paradigme. Stoga se moze
konstatovati da filozofija procesa obedbg osnovu za razvoj nove paradigme. Filozofija
procesa osporava shvatanje da postoji samo jedmaviga granica istrazivanja, tj.
intervencije, sa kojom treba raditi. Odnosno, fiba procesa moze obezbediti osnove za
odgovarajdi teorijski pluralizam, koji dopusta ljudima da hud srediStu - ili van sredista -
Istrazivanja, u zavisnosti od svrha i vrednostekeg slede.
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Iz filozofije procesa je izvedena Teorija kritikeagica, koja je fokusirana na ko
razmatranje granica istrazivanja, tj. intervenche je o normativnoj teoriji usmerenoj na
propisivanje odgovarafeg kursa delovanja, a ne na opisivanje nekog aspsitazivanog
problemskog podrja. Ukoliko su granice istrazivanja krucijalne zengrisanje znanja, onda
je sposobnost da se promisSlja o ré@tiin mogwim granicama od odtwjuce vaznosti.
Prosutivanja o granicama su tesno povezana sa gizmgjima o vrednostima, u smislu da
razlicite vrednosti (povezane sa r&#im idejama o unaprivanju) mogu rezultirati
granicama koje se postavljaju na r&tin mestima u procesu istrazivanja. Teorija ketik
granica ne predstavlja generalnu teoriju o gran&ca®@na je direktno povezana sa
nastojanjima da se unapredi sistemska intervencigtrazivanoj upravljigkoj problemskoj
situaciji. Povezanost promisljanjima o granicanmeaivanja sa konceptom unagirenija je
relevantna i neposredna - nesto Sto izgleda dangprdativanje dato usko postavljenom
granicom ne mora izgledati kao unapvanje ukoliko su granice istraZzivanja, tj. intemege,
proSirene. U Teoriji kritike granica, granice idiranja determiniSu @& na koji ¢e
unapredivanje biti definisano, i delovanje tokom intervéaa istrazivanom sistemu.

Kako su granice istrazivanja (i intervencije) ramraae kao odgovarage druStvene,
odnosno, personalne konstrukcije, kroz proces pljatga granica se opredeljuje znanje koje
treba biti smatrano primerenim, i odwgu subjekti - pojedinci i/ili grupe - koji geneuso
znanje (i koji su zainteresovani za rezultate njasja da se datni sistem unapredi). Teorija
kritike granica podrazumeva ne sam@&ie razltitih stakeholdea sa razliitim interesima,
vrednostima, misljenjima i verovanjima, ra&#iim ciljevima i sredstvima njihovog
ostvarivanja, razéitim moc¢ima i saznanjima o istrazivanom problemskom pddruves i
kriticko vrednovanje ideja u odnosu na réigd vrednosne sisteme.

Sa stanoviSta prezentiranih osnovnih ideja filgeofirocesa i Teorije kritike granica,
upravljatka problemska situacija gtenja odrzive konkurentske prednosti predaze
predstavlja i treba biti razmatrana kao kompleksdimamiki, interaktivan, viSezn@n
upravljiv proces. IstraZzivanje dotiog problemskog podéa, s ciliem unaprujuceg
sistemskog intervenisanja u njemu, implicira odgaej&i teorijski pluralizam, odnosno,
treba biti oslonjeno na raziie, validne teorijske razvoje - na primer, na: fjeopreduzéa
zasnovanu na aktivnostima, odnosno, koncept lare@nesti, Teoriju personalnosti, Teoriju
komunikacione kompetentnosti, itd. Uz to, kreatistaukturiranje upravigke problemske
situacije grdenje odrzive konkurentske prednosti predazpodrazumeva proces kékbg
razmatranja granica istrazivanja i intervenisakgge, kao drustveno-personalne konstrukcije,
oslonjene na prosgivanje o vrednostima, determiniSu: a) znanje relava za upravljanje
odnosnom problemskom obéas u preduzéu, na primer, o atraktivnosti industrije kojoj
preduzée pripada i relativnoj poziciji preduég o kljwtnim konkurentskim snagama koje se
ticu wesnika u industriji, kupaca, dobawig@ moguénosti novih ulazaka u détiu industriju,
eventalnog pritiska supstituta, itd. i b) subjekp®jedince i/ili grupe) kojice generisati
potrebne uvide i saznanja - na primer, menadzappgleni u departmanu za istrazivanje i
razvoj, spoljni eksperti, itd. Odnosno, kroz Kkikib preispitivanje granica istrazivanja i
intervenisanja u problemskoj situaciji kreiranjazde konkurentske prednosti opredeljuju se
- s ciljem unapréivanja sistemske intervencije u odnosnoj problemskdasti - a) néin na
koji ¢e unapréivanje biti definisano, na primer, kroz formulisanpdgovarajée genewike
strategije diferencijacije, ukoliko je ¢eo nediverzifikovanom preduze, i b) delovanje
tokom intervencije u dathoj problemskoj situaciji, na primer, pravovremenafikasna
implementacija formulisane strategije diferencigci
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Metodologija

Filozofija procesa i Teorija kritike granica omagwaju teorijski pluralizam, koji,
zauzvrat, obezl@ije osnovu za metodoloski pluralizam, tj. odgovanajSiru metodologiju
(Midgley, 1997, 281-284; Midgley, 2000, 129-132).

Razvoj metodologije, oslonjene na ideje filozofpeocesa i Teorije kritike granica,
zahteva, pre svega, opredeljivanje koncepta inteijg tj. sistemske intervencije u
upravljackim problemskim situacijama u organizacijama.célao se pod intervencijom u
istrazivanoj upravlj&koj problemskoj situaciji podrazumeva osmisljendodanje nekog
subjekta - pojedinca, grupe, organizacije, zajegindrustva - da bi se u d&tpj situaciji
proizvela odgovarajta promena. Istovremeno, kako je u procesu bavljpnjdlemskom
situacijom u kojoj se Zeli intervenisati koo pitanje: gde postaviti granice u procesu
istraZivanja, promisljanje o granicama u procedrtai$vanja, tj. promisljanje o granicama
Znanja, znd, zapravo, razmatranje opcija za ukipanje i iskljwivanje pojedinih dimenzija,
veli¢ina, entiteta. Dakle, voderacuna o sadrZaju koncepta intervencija, i identifiow]
relevantnosti pitanja postavljanja granica u ist@iu mogue je na sled@ natin opredeliti
sistemsku intervenciju - ¢ge o osmisljenom delovanju subjekta kako bi seazmatranoj
problemskoj situaciji generisala promena s obzirampromisljanja o granicama (Midgley,
2000, 129). Precizirani koncept sistemske interijlenzauzima centralnu poziciju u
metodologiji Sistemske intervencije. Odnosno, o&loa na teorijski i metodoloski
pluralizam, metodologija za kriko-sistemsku pluralistku intervenciju u upravigkim
problemskim situacijama u organizacijama treba $dfikrazmatranja pitanja ukiivanja,
marginalizovanja, iskljgivanja pojedinih dimenzija, velina, entiteta, i to uz pondo
unapréivanja promisljanja o granicama.

Metodologija primerena sistemskoj intervenciji ukoje upravljakoj problemskoj
situaciji podrazumeva sleégetri kljucna potprocesa: kritiku, progivanje i delovanje.

Pre svega, subjekt u razmatranoj problemskoj sjtuamra kriticki promisljati o
granicama, i praviti izbore izrda razlgitih, alternativnih granica u procesu istrazivarga.
granicama istrazivanja, tj. intervencije, moze sespiivati kroz - implicitno ili eksplicitno -
koris¢enje odrdenih teorija, odnosno, metodologija i metoda. P&hamje koje rezultira
prosulivanjem o granicama predstavlja odgovaéajiaktivnost uobliavanja razumevanja
doticnog subjekta, koje, zauzvrat, moze uticati na badielovanje u problemskoj situaciji.
Kriti cko bavljenje grarinim prosuivanjima je od vitalnog zri@ja zato Sto uz ponddritike
granica relevantne posledice réatih moguwih delovanja mogu biti predmet celovitih i
detaljnih preispitivanja.

Drugi bitni aspekt metodologije Sistemske intervgntice se izbora iznd teorija i
metodologija, odnosno, metoda, koje - oslardjage na teorijski i metodoloski pluralizam -
pravi subjekt. Winjenim izborima, subjekt, zapravo, upravlja prawes delovanja u
istrazivanoj problemskoj situaciji. Teorijski i noeloloski pluralizam poseduju ztenje u
kategorijama opredeljene filozofije procesa, i fekani su na gratiha prosdivanja: ukoliko
razumevanja istrazivane problemske situacije magiiogranicena na raztite n&ine, onda
svaka od tih mogtih alternativnih granica moze sugerisati kéeigje neke drugde teorije, i
obrnuto, svaka teorija implicira posebna géaai prosdivanja. Istovremeno, kako razlie
metodologije (i njihovi metodi, tehnike, modeli)etdtvoruju razltite teorijske pretpostavke,
metodoloski pluralizam, takie, postaje smislen - izbori izihe granica istrazivanja i teorija
sugeriSu koje metodoloSke opcije su najprimerenipgrnuto, metodoloski izbori impliciraju
posebna teorijska i metodolosSka prdéisanja. 1zbor izméu teorija i metodologija, odnosno,
metoda, mozZe se shvatiti kao oblik delovanja, néinnkao Sto pravijenje izbora izrie
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granica moze biti sh¢ano kao delovanje. Rge o odrédenom delovanju u sadasnjosti da bi
se oblikovala strategija za buduintervenciju.

Adekvatna metodologija za sistemsku intervenciju isirazivanoj upravljékoj
problemskoj situaciji eksplicitno upuje na delovanje za unagreanje istrazivanog
problemskog podija. Pri tome, delovanje mozZe biti odemo jedino u lokalnim
kontekstima, a unapt&vanje, analogno, treba biti definisano privremehakalno. To stoga,
Sto se raztiiti subjekti mogu oslanjati na ragiia granéna prosdivanja, tako da ono Sto
jednom subjektu izgleda da je unapvanje situacije, drugom subjektu moze izgledati
suprotno. Dotina privremenost i lokalni kontekst svih unafivanja ¢ine koncept odrzivog
unaprgivanja posebno bitnim. Nalno se moze smatrati da je postignuto unfipa@je
ukoliko je kroz intervenciju u problemskoj situagijostignuta Zeljena posledica, a odrzivo
unaprdivanje je dostignuto kada ono izgleda é&a trajati bez pojavljivanja nezeljenih
posledica.

Doticna tri kljucna potprocesa metodologije Sistemske intervencije jgasno,
neodvojivi. Odvijanje jedne od ovih akivnosti, padumeva odvijanje druge dve aktivnosti, s
tim da se fokus istrazivanja pomera sa jednog dap®k drugi, tako da nijedna aktivhost ne
moze ostati implicitna, i izléekriti ko sistemsko preispitivanje. Obedb&anjem da svaki od
tri klju¢na aspekta metodologije Sistemske intervencije ludentru istrazivanja, osigurava
se da granice, teorije, metodologije, metodi i datga za unaptvanje svi budu eksplicitno
kriti ¢cki razmatrani.

Oslanjajiéi se, s jedne strane, na wenu validnost kljanih ideja filozofije procesa i
Teorije kritike granica za kreativno istrazivanjeravljatke problemske situacije generisanje
odrzive konkurentske prednosti predéee unaprdujuce intervenisanje u njoj, i, s druge
strane, respektufu identifikovanu relevantnost teorijskog i metod&étog pluralizma,
mogue je za odnosnu uprawvijeu problemsku oblast razviti metodologiju sistemske
intervencije, koja obuhvata tri odgovarégupotprocesa: kritiku, prodivanje i delovanje.

Pre svega, relevantni subjekti - pojedinci i gr@pe primer, menadZzeri, spoljni eksperti,
interdisciplinarni timovi strénjaka, itd.) - kriteki, kroz korig€enje razltitih: teorija (na
primer, Teorija preduza zasnovana na aktivnostima, Teorija personalnobgiorija
komunikacione kompetentnosti, itd.), koncepata gnaner, koncept lanca vrednosti, itd.),
metodologija (na primer, metodologija Razvoja i lemastrategijskih opcija, metodologija
Identifikovanja i testiranja strategijskih pretpedgti, metodologija Krittke heuristike
sistema, metodologija Organizacione kibernetika) itnjihovih pridruzenih metoda, tehnika,
modela (na primer, Kognitivne mape, Karta procemja strategijskih pretpostavki, Lista
dvanaest kritiko heuristékih pitanja, Model sistema sposobnog da opstadg, gromisljaju
0 moguim granicama istrazivanja odnosne problemske sjaiadntervenisanja u njoj, i
prave - shodno oddenim vrednosnim sistemima i ciljevima - izbor(eniiu alternativnih
granica.

Zatim, dotE&ni subjekti prave izbor iznd@ raspolozivih teorija, metodologija, metoda,
tehnika, modela¢ime, zapravo, upravljaju delovanjem u istrazivapmblemskoj situaciji.
Pri tome je od znmja da, sa stanoviSta teorijskog pluralizma, ¢&gali razumevanja
istrazivane problemske situacije dpju na razkite granice, a alternativne granice mogu
sugerisati kori&nje razltitih teorija, i obrnuto; i, istovremeno, sa stargtai metodoloskog
pluralizma, razliite metodologije (i njihovi metodi, tehnike, modeteprezentuju raalite
teorijske fundamente, pa izbori izthegranica istrazivanja i teorija ufwju na metodologije
koje ¢e se smatrati najprimerenijim, i obrnuto. Na primakoliko je u razumevanju
problemske situacije generisanje odrzive konkukentgednosti kao viSeztiae problemske
oblasti fokus na davanju legitimiteta r&#iim percepcijama i interpretacijama odnosnog
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problemskog podiija i iznalazenju odgovarajag dijalekttkog reSenja, tadée - sa spekta

relevantnog teorijskog razvoja - biti sugerisanori¥enje Teorije otvorenih sistema
(Churchman, 1979), Sto dalje, sa aspekta koresptmelanetodologije, implicira primenu
metodologije Identifikovanja i testiranja stratesfiih pretpostavki (Mason & Mitroff, 1981;

Petrovt, 2010). lli, na primer, ukoliko se kroz istraziy@amodnosne problemske situacije
nastoje identifikovati razlite perspektive, omogiti analiza njihovih implikacija i opredeliti

proces za prihv@no delovanje tadée - sa stanoviSta primerenog teorijskog razvojai- b
sugerisano koréenje Teorije personalnosti (Kelly, 1955), Sto daljsa stanovista

korespondentnog metodoloskog razvoja, podrazumevaepu metodologije Razvoja i

analize strategijskih opcija (Ackermann & Eden, @0Retrové, 2010).

Tre¢i potproces metodologije sistemske intervencije prauljatkoj problemskoj
situaciji kreiranja odrzive konkurentske predngstdelovanje za unapt®vanje istrazivanog
problemskog podija. Pri tome se, s obzirom na kompleksnost i via&gzost odnosne
problemske situacije, delovanje u njoj ailsg za lokalne kontekste - na primer, u
diverzifikovanom preduzel, za diskretnu aktivnost proizvodnja, ili za diesiku aktivnost
marketing, a unapdévanje se, analogno, definiSe lokalno i privremema primer, postizanje
troSkovnog liderstava, ili dostizanje diferencijacu sistemu promocije, i to u odenom
vremenskom intervalu. Uz navedeno, odrzivost urtgseja u odnosnoj problemskoj
situaciji je od posebne vaznosti; kako seiefr@go, odrzivo unaprivanje smatra dostignutim
kada ono izgleda dée trajati bez pojavljivanja nezeljenih posledicgroblemskoj situaciji
gradenja odrzive konkurentske prednosti dostizanjektreSog vaistva koje olino implicira
stroge sisteme kontrole, opStu minimizaciju, tezkguekonomiji obima, pos¥enost krivi
ucenja bi moglo biti kontraproduktivno za predéeeoje pokuSava da sebe diferencira kroz
neki konstantni tok kreativnih novih proizvoda (foy 1998, 23-24).

Kreativni dizajn metoda

Relevantni deo metodologije Sistemske intervermmigelstavlja Kreativni dizajn metoda
(Midgley, 1997, 261-267; Midgley, 2000, 225-237¥Re o instrumentu koji pruza podrsku
metodoloskom pluralizmu, 1 nastoji da utemeljenootugbi raspolozivu varijetetnost
funkcionalisttkih, interpretativnih, emancipatornih, postmodditish  sistemskih
metodologija i njihovih metoda, tehnika, modelack¥on, 2006, 868-878), koji stoje na
raspolaganju subjektu u procesu sistemske inteijeeti@ iz njih &i. Kreativni dizajn metoda
obezbéduje odgovarajéu strategiju za odabir, odnosno, dizajniranje, mkmovanje metoda
u praksi.

Kako su u Kreativhom dizajnu metoda u fokusu izlprdizajniranje, i kombinovanje
metoda,¢ime se odrazava odgovarégufilozofska, tj. teorijska pozicija, Kreativni @i
metoda nije metaparadigmatski. Naime, Kreativniagizmetoda predstavlja otelotvorenje
paradigmatskih pretpostavki Sistemske intervencije ontoloskih, epistemoloskih i
metodoloskih, te se stoga ne postavlja metaparadgkin - iznad i izvan svih drugih
paradigmi. U Kreativnhom dizajnu metoda, metodi geode iz drugih metodologija, i
interpretiraju kroz odrenu metodologiju subjekta koji je ukéien u proces intervenisanja u
istrazivanoj problemskoj situaciji. Dakle, Kreativiizajn metoda reprezentuje razvoj nove
paradigme u okviru krigkog sistemskog misljenja.

Za razvoj Kreativhog dizajna metoda je, pre svegbzn&aja problematizovanje ideje
o jednostavnom metodoloSkom izboru. Naime, polazod shvatanja da kompleksnost bilo
koje upravljgke problemske situacije implicira opravdano kéer§e neke varijetetnosti
metoda, i datesto postoji potreba da se razviju novi metodi.g&tse smatra korisnijim
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promisSljati u terminima odrenog dizajna metoda, nego u kategorijama jednostpizbora
izmedu raspolozivih metodologija.

Kreativni dizajn metoda podrazumeva razumevanjeblproske situacije - u kojoj
subjekt zeli da unapdejuce interveniSe - u terminima dinatkog skupa sistemski
medupovezanih pitanja, koja iskazuju svrhe intervendapttnog subjekta. Svako od tih
pitanja/svrha moze zahtevati da bude diskutovan@sdemjem drugéijeg metoda, ili dela
nekog metoda. Datne svrhe nisu nuzno unapred alinee kao potpuni skup, ¥ese mogu
menjati shodno odvijanju dodaja i razvoju razumevanja d&tie situacije. Odnosno,
relevantno saznanje da se intervencije deSavapmokemena, a da se ra&#ié svrhe mogu
pojaviti u razl€itim momentima istrazivanja neposredno korespondiraopredeljenom
filozofijom procesa. Druga klgna ideja je da se metodi razlikuju od sume njihalova.
Dakle, uz pomé odgovarajaeg sistema razlitih metoda moze biti pt@n neki sistem
medupovezanih svrha.

U procesu identifikovanja pitanja koja iskazujulsyri odabira, odnosno, dizaniranja
metoda ostvarivanja tih svrha od vaznosti su znampguicija subjekta i njegova centralna
uloga u procesu intervencije u problemskoj sitiac)d dottnog subjekta se ¢ekuje
preuzimanje odgovornosti za upravljanje mé@gu tenzijama izméu njegovih shvatanja i
drugaijih shvatanja ostalilstakeholdesa.

Kako su odabir, dizajn i/ili kombinovanje metodgposredno uslovljeni prihéanim
granicama, za Kreativni dizajn metoda su od vazmtstnja postavljanja granica u procesu
istrazivanja i intervencije. Kritika granica je aktn proces, i postoje brojni metodi koji mogu
biti upotrebljeni da bi se ta kritika granica spetax N&elno, mogue je identifikovati dva
tipa pitanja koji iskazuju svrhe koje upravljajuedesijom i/ili dizajnom metoda: a) pitanja o
granicama, koja dovode do odemog dizajna metoda za definisanje relevantnih daie
problemske situacije, i b) pitanja o odnosnim rategmim dimenzijama, koja dovode do
odrelenog dizajna metoda za diskutovanje definisanirevesitnih dimenzija dathe
problemske situacije. Da bi se polézed skupa pitanja koja iskazuju svrhe subjekiglatilo
metoda (ili sistema metoda) kég pomdai ostvarivanju tih svrha, neophodno je promislgati
odgovarajdoj varijetetnosti metoda. Za kontekst primene Kikewmtg dizajna metoda, od
zn&aja je razmatranje nekoliko relevantnih aspekata $® ticu: svrha metoda, principa
metodologija iz kojih su metodi izvedeni, teorijajé izvorno utemeljuju razvoj metoda,
uvida o prak&@nim rezultatima kori&nja razléitih metoda, itd.

Shodno identifikovanoj relevantnosti filozofsko-tggkih fundamenata Sistemske
intervencije za holistko konceptualizovanje i istrazivanje upravka problemske situacije
generisanje odrzive konkurentske prednosti, i rdemndm potprocesima metodologije
Sistemske intervencije u odnosnoj upraik@ problemskoj oblasti, razvijanje Kreativhog
dizajna metoda za ovu upravdika problemsku situaciju podrazumeva izdvajanjegjdizanje
i/ili kombinovanje onih metoda, tehnika, modela iké¢ nadno utemeljeno i prakino
korisno podrzati proces opredeljivanja proménpam implementacijom dotha upravljgka
problemska oblast odienog (ne)diverzifikovanog preduze moze biti unapdena. Na
primer, kroz korigenje Kognitivnih mapa (kao tehnike interpretatimetodologije Razvoj i
analiza strategijskih opcija) d&&8 omogdeno postizanje: a) konsenzusa izingelevantnih
stakeholdefa o, na primer, diferencijaciji, kao ger#dj strategiji za ostvarivanje
iznadprosénog winka, i b) njihove obavezanosti na odgovaé¢ajaelovanje u istrazivanom
nediverzifikovanom predu#as; ili, na primer, kroz primenu Karte procenjivameetpostavki
(kao tehnike metodologije Identifikovanje i testifa strategijskih pretpostavki) da
obezbdeno davanje legitimiteta ragiiim percepcijama i interpretacijama procesa krgaa
odrzive konkurentske prednosti u odeaom diverzifikovanom preduze, u formulisanju
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njegove korporativne strategije; ili, na primer,0krkori€enje Liste dvanaest ko
heuristtkih pitanja (kao metoda emancipatorne metodolo#Hijii cke heuristike sistema)
bice omogideno stakeholdetima da: a) otkriju normativni sadrzaj postmsg, odnosno,
predloZzenog organizacionog dizajna - posebno ratewg sa stanoviSta odnosa izinéanca
vrednosti, kao baznog instrumenta za dijagnostiRmvakonkurentske prednosti, i
organizacione strukture, b) identifikuju magualternativne dizajne, i c) kroz participatornu
debatu ddu do dijalekttkog reSenja o tome koji dizajn bi trebao biti inmpkntiran u
istrazivanom diverzifikovanom preduze ili, na primer, kroz primenu Modela sistema
sposobnog da opstane (kao instrumenta funkcioit&kst metodologije Organizacione
kibernetike) bte podrzana bitna - posebno u formulisanju konkgienstrategije u uslovima
visoke neizvesnosti - odzivnost, tj. adaptivhosiaidvanog diverzifikovanog preduzei na
one dogdaje u preduza&l i njegovom okruzenju koji nisu bili anticipiramri njegovom
dizajniranju.

Kriti¢ki osvrt

Argumentacija za pluralizam kao novu paradigmu femeljena na odgovardaem
razumevanju krittkog sistemskog miSljenja (Midgley 1997, 249-290;diey 2000;
Midgley, 2011, 1-15). Naime, u Sistemskoj intenignkao posebnom iskazu metodolosSkog
pluralizma, tj. kao paradigmper se metaparadigmatski karakter k&kog sistemskog
misljenja se osporava. Istovremeno, tvrdi se diacko sistemsko misljenje mozZe uspostaviti
odreienu osnovu za neku novu paradigmu, s tim da se @paarnom sistemskom pristupu,
natelno, dodeljuje privilegovan status.

Prevazilazenje teSka koje izviru iz kombinacija metodologija utemelf@nna
razlicitim filozofskim i socioloSkim pretpostavkama jdeeantna snaga pluralizma kao nove
paradigme, odnosno, Sistemske intervencije. S dseigme, fundamentalna slabost ovog
pristupa pluralizmu proizilazi izinjenice da sve dok odiena nova paradigma ne implicira
koris¢enje divergentnih metodologija, odnosno, njihovihetoda i tehnika, mo
paradigmatske raznovrsnosti je ogtama.

Uzimaj&i u obzir alternativhe paradigme, uverljivi argurtiékoji osporavaju neko ne-
metaparadigmatsko razumevanje kkitig sistemskog misljenja mogu biti opredeljeni.dato
se moze konstatovano da pluralizam, sam po sebbhzgom na zastitu paradigmatske
raznovrsnosti, ne moze biti prepusten bilo kojgetmoj paradigmi.

Posebna slabost Sistemske intervencije, odnosnoaligima kao nove paradigme
proizilazi iz ¢injenice da pluralizam - u zavisnosti od pribeae nove paradigme - moze
izgubiti svoju relevantnu radikalnu ostrinu. Ukalilkdoticna paradigma, favorizovana da
prihvati pluralizam, ne poseaje dovoljno paznje emancipatornoj praksi, momst da se
bude radikalno oStar ¢@ izgubljena. S druge strane, kada je dsenje pluralizma kao nove
paradigme povezano sa nekom radikalnom paradigrandace ova zné&ajna sposobnost biti
sauvana.

Kroz promisljanja o metodologiji u terminima Sistga intervencije, kritici granica
istraZivanja i intervenisanja, teorijskom i metaukKom pluralizmu, Kreativhom dizajnu
metoda, subjektima koji istrazuju problemsku sitiuaa kojoj se Zeli svrhovito intervenisati
omoguweno je identifikovanje i kombinovanje Siroke vatgosti metoda ¢ijom
implementacijom mogu biti realizovane postavljemehs. Pri tome se, nda@ osporavanjima
Sistemske intervencije, kao posebnocaj@a izdvajaju: a) &kivanja da subjekt angazovan u
sistemskoj intervenciji treba raspolagati primem@rananjem, i b) sumnje u paradigmatsku
utemeljenost metodoloSkog pluralizma shodmpenici da su mnogi od raspolozivih metoda
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(i njihovih metodologija) osmisljeni u razitim paradigmama, a da svaka od njih pravi
drug&ije pretpostavke o entitetima (ontologija) i znaajajima (epistemologija).

Kao odgovor na datha dva osporavanja Sistemske intervencije razvijen
odgovarajdi model &enja - zasnovan na Kreativnhom dizajnu metoda -)osmagama i
slabostima raztitih metoda i b) raztiitim metodologijama, koje mogu biti (re)interpreiie
u kategorijama odnosnog metodoloskog prilaza. dotmodel @enja moze neposredno
pomaii subjektima da u praksi, razvij@jurimereno razumevanje metodologije i pridruzenih
metoda, u istrazivanoj upravijeoj problemskoj situaciji generisanja odrzive kordatske
prednosti preduza kreativno intervenisu na kxiki i pluralisticki nacin.

Oslanjajéi se na moéan konceptualno-teorijski okvir i utemeljen metaaiii i
metodski razvoj, Sistemska intervencija moze higuanentovano upotrebljena u bavljenju
kompleksnim i viSezrnmim upravlj@&kim problemima u raziitim oblastima i vrstama
organizacija, ocemu sved®e njene brojne primene (Midgley, 2000; Cordoba &ijey,
2008; Paucar-Caceres & Espinosa, 2011; Barros-&adidgley & Pinzén, 2015; Petrovic,
2015; itd.).

Zaklju ¢ak

Glavna motivacija za sprovedena istrazivanja lelalg se Sistemska intervencija, kao
poseban teorijski i metodoloSko-metodski razvoj kviu kritickog sistemskog misljenja,
eksplicitno poveze sa nastojanjima da se kreativmapredi istraZzivanje problemske situacije
generisanja odrzive konkurentske prednosti i irgeisanja u njoj. Odnosno, k§oi zadatak
je bio da se, pre svega, ¢eno, a, zatim, u uslovima odnosne strategijskeaulake
problemske oblasti u preduma, kriticki preispitaju filozofsko-teorijske osnove Sisterask
intervencije, njena metodologija i Kreativni dizajretoda, kako bi se opredelile pretpostavke,
n&aini i dometi njenog kori&nja.

Dobijeni istrazivaki rezulatati eksplicitno pokazuju da - u odnosu meholistéke
pristupe menadzmentu - Sistemska intervencija repteje primereniji, kritiko-sistemski
istraziva&ki instrumentarijum korespondentan rastu kompleksnosti i varijetetnosti
upravljackih problema u preduzena, s jedne strane, i raétj raznovrsnosti teorija,
metodologija, metoda, tehnika, modela raspolozivh upravljanje problemima u
preduzéima, s druge strane. Istovremeno, u gdergu sa drugim pristupima bavljenju
pluralizmom u krittkom sistemskom misljenju, Sistemska intervencija fgkusira na
kombinovanje metoda, tj. na razvijanje nekog kreetg dizajna metoda, i, na taj &
nadilazi otvorena pitanja kombinovanja metodologipge pripadaju razitim paradigmama.
Dakle, kao nov paradigmatski razvoj u kikibm Management Scienae Sistemska
intervencija, u nathom smislu, doprinosi holisgkom razumevanju i konceptualizovanju
upravljatke problemske situacije generisanja odrzive konkiske prednosti predués
odnosno, njenom validnom strukturiranju. Istovremerelevantna prakina implikacija za
istraziva&e i menadzere je da oni - kroz kéefje metodologije Sistemske intervencije i
odgovarajdeg Kreativnhog dizajna metoda - mogu efektivno kafno unaprediti proces
upravljanja odnosnom strategijskom problemskormnasifam.

Shodno prezentiranim istrazivanjima i identifikovanrezultatima, moze biti smatrano
da je glavna hipoteza rada patena. Odnosno, iz istraZivanja proizilazi da Sistans
intervencija, kao posebna paradigma pluralizmackog sistemskog misljenja, moze - s
obzirom na svoju filozofsko-teorijsku fundiranostmetodoloSko-metodski razvoj - biti
primenjena u holistkom konceptualizovanju i istrazivanju problemskeatije kreiranja
odrzive konkurentske prednosti predteei opredeljivanju naino utemeljenih i aplikativho
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korisnih predloga promengajom implementacijom moZze biti unagen proces generisanja i
odrzavanja konkurentske prednosti predaze

Klju¢no ogranienje prezentiranih istrazivanjaéi secinjenice da razvijeno kritko
preispitivanje  konceptualno-teorijskin i metodologketodskih aspekata Sistemske
intervencije u upravljanju konkurentskom prediw$reduzéa nije prgeno odgovarajim
istrazivanjem néna i rezultata neposredne primene metodologijeée®iske intervencije i
odgovarajdeg dizajna metoda u konkretnim poslovnim uslovimekagy postojéeg
preduzéa.

Upravo to ograrienje moze biti predmet buéib istrazivanja. Takde, sledéa dva
otvorena pitanja se izdvajaju kao vazna za badistrazivanja: problem povezan sa
ocekivanjima dastakeholdeti involvirani u proces Sistemske intervencije pliga zahtevana
znanja, i problem koji sece paradigmatske validnosti metodoloSkog pluralizstagdno
¢injenici da su mnogi od metoda, odnosno, njihovitadologija, razvijeni u okviru razitih
paradigmi, a svaka od njih je zasnovana na diéinhi pretpostavkama o relevantnim
entitetima, n&inima pribavljanja znanja, i vrednosnim sistemima.
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INOVATIVNOST KAO KOMPONENTA INTELEKTUALNOG KAPITALA

Dr Stevo Janosew’
Dr Vladimir DzZenopoljac

Apstrakt: U radu se istraZzuje inovativhost kao jedna od najfaijin komponenti
intelektualnog kapitala (IK). Dva su kljna pitanja od kojih se poslo u istrazivanju. Prv@ koji
nacin su razleiti elementi inovacionog kapitala povezani sa pojed komponentama IK? Drugo,
kakav je odnos izmia razlicitih indikatora inovacionog kapitala i 1K-a? Polaznpretpostavka u
istrazivanju je da holizam treba da predstavlja nbit karakteristiku sistemskog pristupa u
razumevanju zn@ja i uloge u procesu stvaranja vrednosti ne sak@ ve’ i inovacionog kapitala.
Rezultati istraZivanja pokazuju da inovacioni kappredstavlja ,vezivno tkivo* kojim se povezuju
razlicite komponente IK (ljudski, strukturni i relaciokapital). Zapravo, putem inovacionog kapitala
se fakiiki eksploatiSe i uv@va vrednost IK-a kao jezgra pokrégarasta, unaprdenja performansi
poslovanja i stvaranja vrednosti. S druge strar€,iha direktni i indirektni podsticaj na razvoj
inovacionog kapitala. Stoga se posebno razmatraosdmazlritih komponenti IK i inovacionog
kapitala, kao i razliti indikatori i merila inovacionog kapitala.

Kljuéne reci: intelektualni kapital, inovativnost, inovacije, nat@rijalna aktiva, konkurentska
prednost

Uvod

Bez obzira na n#n kojim preduzée stvara konkurentsku prednost, Eha
kompetentnost predstavlja izvor konkurentske pretintd ekonomiji zasnovanoj na znanju
ili inovacionoj ekonomiji vrednost i konkurentnogireduzéa dominantno opredeljuje
intelektualni kapital (IK) ili nematerijalna aktivélovi kontekst savremenog okruzenja menja
pravila i logiku biznis modela po kojima predaaefunkcioniSu. Na prvi pogled z&&gno
diversifikovan portfolio poslovanja moZze se bazira jednoj ili manjem broju komponenti
IK-a. IK ne predstavlja samo vezivno tkivo r&#ih poslova, vé i podsticaj za razvoj novih
poslova. Jedna od najafagnijin komponenti IK-a je inovativhost. Samim tiapravljanje
inovacijama treba posmatrati kao deo procesa yprgallK-om koji u savremenim uslovima
poslovanja postaje sve zahtevnija i @&@jaija aktivnost, Sto nande potrebu, posmatrano iz
perspektive inovativnosti, za unagemjem efektivnosti i efikasnosti upravljanja IK-om.

Inovacije su po brojnim osnovama povezane sa IK-blaime, inovativhosiesto
predstavlja najzr@jniju ,vezivhu masu“ putem koje se integriSu réiedi komponente IK.
Zato se jedan od posebnih izazova u procesu sfaavaednosti po osnovu kotignja IK
odnosi na inovativnost kao komponentu IK. Béidda istrazivanja ovog tipa hema mnogo,
ovim radom se Zeli popuniti ova praznina i otvoj@iino znaajno istrazivéko pitanje iz
oblasti upravljanja IK-om. Stoga je cilj ovog radaji je eksplorativhog karaktera, da pruzi
teorijsko objaSnjenje za bolje razumevanje inovaisti kao komponente IK. Tri su
podrzavajda cilja ovog osnovnog cilja. Prvo, ukazati nacajanovativnosti za unapdenje
performansi IK. Drugo, na osnovu ovih objasnjengstpviti dobru osnovu za formulisanje
hipoteza koje bi se mogle empirijski testirati udbéim istrazivanjima o uticaju
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inovativnosti na IK. Trée, svebuhvatno analizirati IK na bazi indikatoraouvacionog
kapitala.

Ovako formulisani ciljevi istrazivanja posebno dahi na zndaju i aktuelnosti imaijéi
u vidu da su inovacione performanse srpskih predunezadovoljavajie i da su povezane
sa niskim nivoom konkurentnosti privrede Srbije.0Q bitno iz razloga jer se zteg faktora
koji uticu na rast konkurentnosti menja. Naime, privredes k@j vdene inovacijama su
najkonkurentnije jer imaju podsticajno okruzenje imavativnost i sposobnost inoviranja.
Istrazivanje ove vrste dodatno aktualizuje karakt&onomske krize u Srbiji koja je
strukturne prirode, bududa su inovacije najziajniji pokreta strukturnih promena.

Dva su klji&na istrazivaka pitanja od kojih se poSlo u realizaciji ovakcstawljenih
ciljeva istrazivanja:

- Na koji n&in su razliti elementi inovacionog kapitala povezani sa raiznn
komponentama IK-a?
- Kakav je odnos izm#u razliitih indikatora inovacionog kapitala i IK-a?

Postavljeni predmet i cilj istrazivanja, kao i farhsana klj&na istrazivéka pitanja,
opredelili su metodologiju istrazivanja. U analizstraziva&kog problema dominira
deskriptivni pristup koji kombinuje teorijski i enmpski pristup problemu. Za stvaranje
dodatnih i produbljenih znanja o istraztkam problemu poseban zia imate upotreba
metoda komparacije, analize i sinteze podatakajeldhi uvidom u relevantnu literaturu i
druge razltite izvore.

Rukovodéi se napred iznetim, rad je strukturiran na stedecin. U prvom delu, posle
uvoda, razmatra se koncept IK-a, gde je posebalasagna pojmovnim razgramnjima,
podeli IK-a i uticaju IK-a na performanse posloamreduzéa. Sledi zatim razmatranje
koncepta inovativnosti. PoSto je inovacioni kapitakzultat inovativnosti, inovacionom
kapitalu se posvelje naredni poseban deo. U ovom delu rada se, naedimisanja
inovacionog kapitala, sveobuhvatno analizira pomegt inovacionog kapitala i ragiiih
komponenti IK-a i njegovo merenje. Poslednji dearabuhvata zakljina razmatranja.

Intelektualni kapital

Razlkiti “paketi” resursa i aktivnosti koje se preduzjma cilju njihove eksploatacije
dovode preduze u razléite konkurentske pozicije. Samim tim, predéeeredstavlja skup
razli¢itih aktivnosti, sposobnosti i resursa. Naime, sbo®sti i resurse nije model
odvojeno posmatrati od aktivnosti jer one zahtewgjteiene resurse i sposobnosti i direktno
su povezane sa kompetentéiw®oja je osnov stvaranja odrzive konkurentske mpost. Za
razliku od resursa koji su vidljivi, opipljivi i koimaju fizicku ili finansijsku supstancu
(oprema, zgrade, zemljiSte, sirovine, finansijgsk@avina i sl.), resursi kao Sto su raspolozivo
znanje, informacije, vesStine, olenost, prisni odnosi sa kupcima, poslovna Kkultura,
reputacija, informacioni sistemi, organizacione gaaure nisu jasno vidljivi. Neopipljivi
resursi predstavljaju supstancu IK-a predazeU informatékoj eri okosnicu procesa
stvaranja vrednostéini upravo IK, odnosno zahvaljuju IK-u stvara se vrednost koja je
mnogo véa od one koja je posledica ka@hja materijalne aktive. Na ilustraciji 1 prikazano
je we&e IK u ukupnoj imovini preduza iz grupe S&P 500.
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llustracija 1. Uce&e intelektualnog kapitala u ukupnoj imovini predteze grupe S&P 500
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Izvor: Ocean Tomo, 2015

Sa rastom potentnosti i zZfgga nematerijalnih resursa od 90-tih godina prosielga
intenziviraju se istrazivanja IK-a. Sam pojam Iks@ na razéite n&ine definiSe i opisuje,
posebno njegove raZiie komponente. Itami (1991) IK definiSe kao imavikoja obuhvata
Sirok spektar aktivnosti, poput tehnologije, povgaeklijenata, imidz brenda, korporativne
kulture i menadZerskih vestina. Smith (1994) nawtaliK obuhvata sve elemente poslovnog
entiteta koji postoje pored obrtnog kapitala i mgke imovine. To su elementi koji, pored
obrtnog kapitala i materijalne imovine, oméguaju funkcionisanje predu&s i cesto
najviSe doprinose zatwackoj maodi preduzéa. Brooking (1997) u IK obuhvata trziSnu
imovinu, imovinu skoncentrisanu oko ljudskog kalaitantelektualnu svojinu i infrastrukturu
preduzéa. Nahapiet i Ghoshal (1998) pod IK-om podrazumewajanje i potencijal za
ucenje jednog drustvenog entiteta, poput predazimtelektualne zajednice ili profesionalnog
udruzenja. Granstrand (1999) umesto termina IKsktiotermin intelektualna svojina koja
predstavlja imovinu koja je direktno povezana saakwnogu, znanjem i identitetom
pojedinca. Petty i Guthrie (2000) navode da je iikator ekonomske vrednosti dve
kategorije nematerijalne imovine predéaeorganizacije i ljudskog kapitala. Bukh, Larsen i
Mouritsen (2001) navode da IK "nije jedna stvar¢ vesetljiva konstrukcija, koju je
neophodno stalno podrzavati i drzati na okupu umggdovelikog broja méuzavisnih
elemenata”. Pablos (2003) daje Siru definiciju IKi@aze da je IK pozitivha razlika iznie
trziSne i knjigovodstvene vrednosti predéae To su resursi zasnovani na znanju Kkoji
doprinose ostvarenju konkurentske prednosti pre@uze

Napori ka odrdivanju sastavnih elemenata IK-a su ujedno i nakarblakSavanju i
boljem razumevanju procesa upravljanja istim. Eslsam i Malone (1997) navode da se IK
sastoji od ljudskog kapitala, strukturnog kapitdapitala partnera i kapitala kupaca. Roos i
Roos (1997) dele IK na ljudski i strukturni kapit&anibano et al. (1999) dele IK na tri
elementa, i to na ljudski, strukturni i relaciorigital preduzéa. Kaplan i Norton (2001) pod
IK podvode ljudski kapital, informacioni kapital,a& i organizacioni kapital jednog
preduzéa. Mouritsen, Larsen i Bukh (2001) navode da jes#&injen od ljudskog kapitala,
organizacionog kapitala i kapitala kupaca. Klasifika 1K-a koja se n&gse navodi je
troclana kategorizacija navedena u sklopu ,Rmika za upravljanje i izveStavanje o
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intelektualnom kapitalu“, odnosno MERITUM Guidel;me(MERITUM, 2002). Ova
kategorizacija deli IK na ljudski kapital, struktukapital i relacioni kapital.

Ljudski kapital predstavlja znanje koje zaposleris& sa sobom kada napuste
preduzée. Ukljucuje, isto tako, osim znanja i vestine, iskustvgposobnosti zaposlenih.
Znanje moze biti karakterigho za pojedinca, a moze biti i gerkong karaktera. Kao
primeri ljudskog kapitala preduéa navode se inovacioni kapacitet, know-how, pretlaod
iskustva, timski rad, fleksibilnost zaposlenih, ef@incija, motivisanost, zadovoljstvo,
kapacitet za &enje, lojalnost, formalne obuke i obrazovanje. DRrukategorija IK-a,
strukturni kapital, je definisan kao znanje kojéags u preduzel kada se zavrsi radni dan.
Strukturni kapital se sastoji od organizacionihinat procedura, sistema, poslovne kulture,
baza podataka i sl. Kao konkretni primé&nilaca strukturnog kapitala u predémemogu se
navesti organizaciona fleksibilnost, servis za dbralokumentacije, postojanje centra za
upravljanje znanjem, upotreba informacionih tehgigég sposobnost organizacionogguja.
Neki od ovih elemenata se mogu pravno zastititostpti zaStiena intelektualna svojina.
Poslednja kategorija IK-a je relacioni kapital preeta. Relacioni kapital se moze definisati
kao svi resursi koji su povezani sa odnosima kajedyzée ostvaruje sa eksternim
stejkholderima (Kklijenti, dobavl{# partneri). Sastoji se od elemenata ljudskogukstirnog
kapitala koji postoje u relacijama sa investitorjrkieditorima, kupcima, dobavijama, kao i
od percepcije koju ti stejkholderi imaju o predéizePrimeri relacionog kapitala su imidz
preduzéa, lojalnost kupaca, odnosi sa dobaiilf@a, zadovoljstvo kupaca, trziSni polozaj,
pregovargka ma, aktivnosti povezane sa zastitom zivotne sredisé¢no (Dzenopoljac,
2013). Odnos iznmd ljudskog, strukturnog i relacionog kapitala, kadok stvaranja
vrednosti na bazi njihove interakcije dat je natitaciji 2.

[lustracija 2: Tok stvaranja vrednosti

Reinvestiranje u zaposlene

Y

Zaposleni
(ljudski kapital)

] Klijenti i
Stvaranp investitori —>
vrednosti (relacioni kapital)

Procesi
(strukturni kapital)

A

Reinvestiranje u procese

Izvor: Lin i Tang, 2009

Prikazani koncept uguje na zakljdak da je polazna t&a u procesu stvaranja vredosti
ljudski kapital, koji obuhvata znanja, vestine, wjazam, intelekt, kreativnost zaposlenih.
Kodifikovanjem ovog znanja i njegovim ugiganjem u procese, strukture, pravila,
procedure, dolazimo do strukturnog kapitala. Ove H#ategorije IK-a, ukoliko se njima i
odnosima izméu njih efikasno upravlja, dovode do stvaranja vasinkoje se valorizuje
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kroz kvalitetne odnose sa kijnim stejkholderima. U kasnijim fazama upravljanigdm,
vrednost koja je efektuirana kroz relacioni kapiiedanizacije omogiava reinvestiranje u
ljudski i strukturni kapital, nakoncega se opet deSava daaeje vrednosti. Naime,
reinvestiranje u ljudski i strukturni kapital uslég podizanje kvaliteta odnosa sa khim
stejkholderima, Sto na kraju dovodi do tarja vrednosti preduza na finansijskom trzistu.

Postoji veliki broj istrazivekih studija koje su se bavile uticajem IK-a na pesk
performanse preduza. Najvei broj tih istrazivanja se odnosio na privrednengr&oje su po
svojoj prirodi intenzivne znanjem (IT sektor, farteatska industrija). Takie, istraZzivanja
odnosa izméu IK-a i poslovnih performansi su obuhvatala r&ii regione u svetu. Na
kraju, sva istrazivanja se mogu podvesti pod kvatinna i kvalitativna. U prvu grupu
spadaju empirijske studije koje su nastojale da pamente IK-a izraze odienim
koeficijentima i monetarnim jedinicama, dok u drugyuipu istraZivanja spadaju studije koje
su za svrhe ispitivanja uticaja IK-a na poslovnggrenanse koristile neku formu specijalno
prilagaienog upitnika (Bontis, JanoSéviDZenopoljac 2015). Firer i Williams (2003) su na
uzorku od 75 kompanija koje su listirane na berZdiohanesburgu istrazivali uticaj IK-a na
finansijske i trziSne performanse. Studija je ukazta se ekonomija Juzne Afrike joS uvek
dominantno oslanjala na eksploataciju dkzin resursa i sticanje konkurentske prednosti po
tom osnovu. Zanimljivo je istrazivanje sproveden®ajvanu (Chen, Zhu i Hong, 2005) koje
je ukazalo na pozitivan uticaj IK-a na trziSnenasijske performanse. Studija sprovedena u
Maleziji (Goh, 2005) bavila se istrazivanjem efikasti upotrebe IK-a u bankarskom
sektoru. Rezultat istrazivanja je bio da su déedanke generalno manje efikasne u
eksploataciji IK-a u porenju sa bankama koje su bile ué¢weskom stranom vlasnisStvu.
Jedno opsezno istrazivanje o uticaju IK-a na posgyeformans eje sprovedeno u Finskoj na
uzorku od 20.000 predu&e iz 11 razltitih grana realnog sektora privrede (Kujansivu i
Lonngvist, 2007). Méutim, ovo istrazivanje nije potvrdilo nedvosmisleozitivan uticaj IK-

a na poslovne performanse analiziranih preéaize

Mada je zn&aj i potentnost IK-a neosporan, analiza «atzi empirijskih istrazivanja -
koja su sprovedena u ragtim privredama, na raalitim uzorcima i u razfiitim vremenskim
periodima - pokazuje da se zagn uticaj IK-a i njegovih komponenti na poslovne
performanse preduza ne moZe uvek nedvosmisleno potvrditi. Naime, ajitiik-a na
poslovne performanse je evidentan i t@gi, posmatrano, pre svega, konceptualno, ali u
praksi joS uvek ove uztoo-posledine veze nisu dovoljno jasno sagledane. Pojedina
istrazivanja ukazuju na to da su aiBe grane, po svojoj prirodi, viSe intelektualno
intenzivne od drugih, pa se samim tim dovodi urgpgauporedivost dobijenih rezultata.
Istrazivanja, takdée, pokazuju da zwgajna ulaganja u IK ne moraju biti adekvatno
efektuirana. Tako na primer, odene studije koje su dane u zemljama koje intenzivno
ulazu u IK (poput Finske) ne potitju nedvosmisleno ovu vezu. ObjaSnjenje ovogauezi
¢injenici da se efekti po osnovu kaighja IK-a ne ostvaruju po automatizmu. Pored ovoga,
IK ne mora uvek da predstavlja kégin faktor poslovnog uspeha (Dzenopoljac, 2013, str.
264-265).

Inovativnost: konceptualizacija i definicije

Klju¢na promen&iji smo neposredni svedoci vezana je za déiigaulogu znanja i
inovacija. Stoga se za vreme u kome zivimo korstiz ekonomija bazirana na znanju ili
inovaciona ekonomija. Poslédo, ekonomija bazirana na znanju menja samu prirodu
procesa inovacija i stimuliSe inovativnost. Inovatist u najopstijem smislu ozfava svaki
sistem organizovanih i svrsishodnih aktivnosti usané na stvaranje promena. Zataesto
inovativnost koristi kao zamena za promene, steamanja i kreativnost. Stvaranje i
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korisenje znanja predstavlja deo procesa inovacije. eBromovacije se sastoji od
osmisljenog i organizovanog traganja za promenowilju stvaranja mogtnosti koje te
promene pruzaju. Rezultat procesa inovativnosti isovacije. Promenom postdjé
aktivnosti putem inovacija preduze ostvaruju konkurentsku prednost i undpje
performanse poslovanja. Jedna od konfuzija u d&mu inovacije proizilazi iz
nemoguynosti da se napravi jasna razlika izima@novacije i invencije. Mada se invencija i
inovacija razlikuju, one su neraskidivo @usobno povezane i u praksi je teSko odvoijiti ove
dve aktivnosti. U pitanju je, zapravo, problem rargienja izméu procesa stvaranja novih
ideja (invencija) i procesa kojim se te ideje pmou praksu (inovacija) da bi se
komercijalizovale.

Posto inovativnost predstavlja stvatddacin, cesto se, isto tako, ne pravi razlika
izmedu inovativnosti i kreativnosti. Naime, inovativnogiredstavlja kreativni proces
stvaranja novih stvari na staridna, starih stvari na nov &m ili novih stvari na nov nan.
Otuda se i sam pojam inovacija moZe razumeti rmétirati na mnogo @a, s tim da je
poslednjih nekoliko decenija koncept inovacijaéajao evoluirao (Tinnesand, 1973). Prema
OECD Oslo Manual (2005, str. 46), inovacija je mma novog ili zn&jno poboljSanog
proizvoda (dobra ili usluge), procesa, marketin$laode ili novog organizacionog metoda u
poslovanje, organizaciju rada ili u odnose poslgvsabjekta sa okruzenjem.

Pristupi inovacijama sa stanoviSta ostvarivanjanaprelenja konkurentske prednosti
mogu biti veoma raazliti. Za jedne to moze biti pronalaZzenje nove osnoadonkurisanje, a
za druge novi nani za konkurisanje na staroj osnovi (Porter, 1988,163). Drugim r@ma,
inovacije obezbduju uspesSno sprodenje nekog novog ili boljeg dma konkurisanja.
Joseph Schumpeter (1934) je joS 30-tih godina pgogéka prepoznao z&eg inovacija kao
osnovnog pokreta dinaménog ekonomskog razvoja. PosSto sustinu preduzemi&ne
promene, inovacije predstavljaju sustinski atripteduzetniStva. Kao sto kod ljudi postoje
prirodni razlozi njihove smrti, tako i kod predéaeprirodan uzrok njihovog nestanka sa
poslovne scene je nesposobnost inoviranja. Zatwmainmost ima poseban ztgg kod malih |
srednjih preduzea koja, u stvari, predstavljaju materijalizacijleguzetnikin moguwnosti.
Cesto su ova predu&e zn&ajni inovatori u oblasti visokih tehnologija zahwgléi, pre
svega, ljudskom kapitalu. Prednosti ovih predazsa stanoviSta inovativnosti povezane su
sa: preduzetdkim ponaSanjem, formulisanjem i implementacijom cspénih strategija,
posedovanjem spedifiih znanja i vesStina kod zaposlenih, motivisa@uo$nenadzmenta,
mogunostima rasta putem diferenciranja, kéedjem potencijala zapostavljenih niSa na
trziStu, brzim i fleksibilnim odlgivanjem, odnosno mogno&u da se brzo odgovori na
promene, generisanjem koristi kroz formalne i n@f@ne komunikacione mreze.

Ukoliko se paradigma shvati kao model ponaSanja ébjasSnjava kako preduze
ostvaruje svoje ciljeve (na primer, da ostvareaul&ati budu véi od ulaganja, konkurentska
prednost, vrednost za vlasnike, profitabilnost)pvarije, pored okruzenja i strategije,
predstavljaju sustinski element paradigme preéazBuricin, JanoSev i Kali¢canin, 2015,
str. 8-9). Uvdenje inovacije i njeno Sirenje (difuzija) vrSi sere svega, u nadi dee
proizvesti vrednost. Vrednost nije cilj, ona je agtenje. Posledno, stvorena vrednost
predstavlja ogragenje Sirenja inovacija, a nedostatak stvorene \osiilpo osnovu primene
inovacije moze da unisti preduze

Prema delimino modifikovanom izvoru (Renda, 2015, str. 20-24¥njajiu prirodu
inovacija objasnjavaju sledieglobalni trendovi. Prvo, inovacije su sve mang/@zane sa
troSkovima istrazivanja i razvoja (liR). Preddaekoja najviSe ulazu u liR nisu vade
inovatori. Drugo, inovacije ubrzanim tempom menjajruzenje u kojem zivimo. Tée, sve
su raznovrsniji n&ni inoviranja. Cetvrto, inovacije su prisutne u brojnim i veomalir&im



193

oblastima druStvenog zivota. Peto, inovacije peaditju slozen i dinandan ,ekosistem®,
koji ¢ini veliki broj aktera (velika, mala i srednja presta, univerziteti, istraziwki instituti,
finansijeri, klasteri, drzava) sa ragtim ulogama i brojnim interakcijama. Sesto, nacion
inovacioni kapaciteti zri@jno opredeljuju uspesnost inoviranja.

Stone et al. (2008) ukazuje na sl@teleset najznzjnijih karakteristika inovacija:

inovacije imaju za posledicu povezivanje ratih inputa da bi se stvorili autputi,
inputi za inovacije su opipljivi i neopipljivi,

znanje je Klj@ni input kod stvaranja inovacija,

inputi koji se koriste za stvaranje inovacijea tesljaju aktivu (imovinu),
inovacije ukljituju aktivnosticija je svrha stvaranje ekonomske vrednosti,
proces inovacija je kompleksan,

inovacije ukljiEuju rizik,

autputi inovacija nisu predvidljivi,

znanje je klj@ni autput inovacija i

0 inovacije obuhvataju istrazivanje, razvoj i komg@iizaciju.

'4‘9.00.\‘@9":5.00!\)!—‘

Inovativnost se moze posmatrati kao proces ilitaaaviSta rezultata koji se ostvaruju
(Crossan and Apaydin, 2010, str. 1155). Kod razangrinovacija iz ugla procesa njihovog
odvijanja u fokusu posmatranja je prostor u komests@raju inovacije (unutar granica
preduzéa ili u okviru neke mreze), interni i eksterni pet&i nastajanja inovacija (na
primer, dostupni resursi, nova znanja, trziSne niogsti) i izvori inovacija (eksterni i
interni). Kod posmatranja inovacije kao ishoda kufu su vrste inovacija (proizvod, proces,
organizacija, marketing), magnituda inovacije (katha ili inkrementalna) i karakter
inovacije kao promene sa stanoviSta predazedréienog trzista ili grane (Mention, 2012,
str. 5-6).

U literaturi se sré&u brojni pokuSaji opisivanja, réd&njavanja i modeliranja samog
procesa inovacija (Trott, 2005, str. 21-25; Lorettszy i Wager, 2005, str. 118). Zajetko
im je da su fokusirani na bolje razumevanje prodesaacija da bi se poveala njegova
efikasnost. Ono Sto se generalno moze primetitiajge gotovo nemoge izvrsiti egzaktno
razgrantenje pojedinih faza, odnosno da proces inovacj@jedan i jedinstven proces, kako
secesto misli, odnosno da ne postoji univerzalno pnijne model inovativnog procesa. Sa
stanoviSta vetine preduzéa (velika vs. mala i srednja) joS manje, a posefmatanoviSta
veza izmdu invencije, inovacije i difuzije. Naime, u reaibprocesi inovacije se retko
dogaiaju linearno, odnosno generisanje, razvoj i difuzipovacija ohkino obuhvata
kompleksnu kombinaciju velikog broja ragtih medusobno povezanih procesa. Stoga
modeli inovacija koji su linearno-sekvencionalnagrdktera nisu adekvatni. Zato se putem
razlicitin interaktivnin  modela pokuSavaju povezati rédli pristupi inovacijama sa
stanoviSta (a) motivacionog porekla ideja - inojadioje ,gura nauka (ili tehnologija)“
(engl.science or technology push inovacije koje ,vée traznja (ili trziste) (engldemand
or market pul), (b) brojnih mé&usobno uslovljenih procesa i (c) informacionih te&o
Posledéno, u modelima gde je naglasak na procesu spajanjsklaiivanja razlEitih
aktivnosti, interakcija predstavlja kdtin faktor procesa inovacija. Jednace&e navaenih
podela modela inovacija je na tradicionalne i sanvnee. Za razliku od tradicionalnih, kod
savremenih modela inovacija akcenat je na povepivagmeduzéa i okruzenja putem
strategije. Pojedini autori koriste mrezni modelopagsivanje procesa inovacije koji se bazira
na akumulaciji znanja i eksternom povezivanju.

Izvori ideja za stvaranje inovacija mogu biti inter eksterni. Naime, ideje nastaju na
razlicite na&ine i potcu iz brojnih izvora (znanje zaposlenih, liR, kupdgbavlj&i, kanali
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prodaje, zaposleni, konkurencija, drzava i njerséitincije). liR je svakako najztajniji stub
na koji se oslanja inovaciona aktivnost. Drucked0@2, str. 95-103) inovativne moguosti
vidi u (Cetiri se nalaze unutar, a tri izvan predi&ge ned@ekivanim dogdajima, neslaganju
sa postoj@im, potrebama procesa, promenama u grani i naturzidemografskim
promenama, promenama u percepciji, novom znanju.

Inovacije se mogu se klasifikovati na réik na&ine. Mada je neosporan zfaq
tehnoloskih inovacija i podrSke koju liR ima njitmwm nastajanju, inovativna aktivnost se ni
u kom sléaju ne ograriava samo na tehnoloSku sferu, jer postoje inov&aije imaju malo
ili nimalo zajednékog sa tehnoloSkom sferom. Primer ove vrste ingaasu socijalne
inovacije, inovacije u menadzmentu, marketingwilblasti finansija. Trott (2005, str. 17)
pravi razliku izméu sledéih tipova inovacija: inovacija proizvoda, inovacigrocesa,
inovacija u organizaciji, inovacija u menadZzmentunovacija u proizvodniji,
komercijalna/marketing inovacija, inovacija uslug@aema OECD-ovoj Kklasifikaciji (2005,
str. 16-17 i 46-49), postoje sledlgipovi inovacija: inovacije proizvoda, inovacifgocesa,
inovacije organizacije i inovacije u marketingu.

Razlkite podele inovacija prema stepenu inovativnostap® od dve razlite krajnosti
nivoa inovativnosti. To mogu biti: radikalne i immentalne, revolucionarne i evolutivne,
fundamentalne i adaptivhe, b&ze i trivijalne, diskontinualne i kontinualne, duske i
periferne ili marginalne (ili kreativne imitacijehovacije (MilisavljevE, Sené i JanoSe\,
1993, str. 24). Samo z&enje ,nov" proizvod, usluga ili proces kod defimga inovacije se
moze na raziit natin interpretirati. Naime, inovacije se mogu raib posmatrati sa
stanoviSta kupaca, preddae odréenog trzista, razlitih grana ili drustva u celini. Inicijalne
inovacije predstavljaju po prvi put u privredi uesd nove ili znéajno poboljSane proizvode
ili procese. Zatim sledi njihovo imitiranje i/iligboljSavanje od strane drugih predtee
preduzetnika, odnosno kasnija primena inovacijeatara difuziju. Brojni su primeri
uspesnih poslovnih poduhvata koji se nisu bazmalipotpuno unikatnim idejama, &v@a
temeljima vé€ proverenih inovativnih reSenja i prilat@vanju postoj@m idejama
imitiranjem i kopiranjem®uricin, Paunow i JanoSevd, 2015, str. 57).

Prostor unutar koga se odvija proces inovacija neanbiti unutar granica preduze
ve¢ i u okviru neke mreze koju mogtniti razli¢iti ucesnici. Sa stanovista inovativnosti,
granice izméu preduzéa i njegovog okruzenja postaju fluidne, jer se am)e mogu lako
prenositi unutar i izvan preduze Zato poseban z& za inovativnost ima umrezavanje i
saradnja sa razitim organizacijama (konkurenti, novoosnovana mabaeduzéa,
istraziva&ke laboratorije, akademske institucije i sl.). Giresigh (2003) sugeriSe novi
pristup inovacijama koji treba da se bazira na rhodetvorene inovacije” (englopen
innovation). Konceptom otvorene inovacije se promoviSe svsje® paradigma koja
predstavlja sistematsko podsticanje inovativnostirazivanje Sirokog spektra internih i
eksternih izvora inovativnosti, integraciju ovihréggivanja sa sposobnostima i resursima
preduzéa, kao i eksploataciju razitih mogunosti na véi broj n&ina. Sa stanovista
inovativnosti, granice iznde preduzéa i njegovog okruzenja postaju fluidne, jer se
inovacije mogu lako prenosti unutar i izvan prediazéNa ilustraciji 3 prikazan je zatvoreni i
otvoreni model inovacija. Model otvorenih inovacga zasniva na sle¢len pretpostavkama
koje su potpuno suprotne od pretpostavki zatvorenodela inovacija (Chesbrough, 2003,
str. 38):

- Posto kadrovi sa odgovardjm znanjima i strinostima ne rade kod nas, potrebno je
da ih koristimo i prondemo na drugim mestima

- Zahvaljujii liR drugih mogu se stvoriti zgajne vrednosti

- Ne moraju se imati originalna istrazivanja u capwaranja koristi
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- Stvaranje boljeg biznis modela je bolje nego bwi pa trzistu

- Najveti uspesi u inovativnosti su rezultat najboljeg E&enja internih i eksternih ideja

- Imamo koristi od toga Sto drugi koriste naSu irkelalnu imovinu, ali i kad kupujemo
tudu intelektualnu imovinu unaptajemo vlastiti biznis model

llustracija 3: Zatvoreni vs. otvoreni model inovacija

Porozna granic

preduzéa
~
Granic: \®\§ O—0O= tN“QytO
preduzeéa o= ~ O rziste
IstraZi kCD/J & \-N“% Postojée
strazivaki -
O projekii. . == O =~ O=>O=>" zigte
IstraZivaski A ’77]
projekti () O =\ e _ Oiiéj/ o
= )= O = O=> Trziste
O = — e /i}
O o O
Istrazivanje ———>| Razvoj ——> Istrazivanje ———) | Razvoj ———>
a) Zatvorene inovacije b) Otvorene inovacije

Izvor: Chesbrough, 2003, str. 36-37

Za razliku od tradicionalnog modela ,zatvorene iacyje” gde preduzex stvaraju,
razvijaju i komercijalizuju vlastite ideje, u modebtvorene inovacije v¥a je otvorenost
inovacionog procesa predudzeprema eksternom znanju i idejama. Zato posebatagna
inovativnost ima umrezavanje i saradnja sa &dzh organizacijama (konkurenti,
novoosnovana mala predudae istrazivéke laboratorije, akademske institucije i sl.xXedge
manjih preduzéa postaje sve ztajnije u procesu inovacija. U USA preddaekoja su imala
preko 25.000 zaposleniktestvovala su 1981. godine u ukupnim industrijskioskovima
liR 70,6%, a 2001. godine 39,4%. Sa druge straod,eduzéa koja su imala manje od
1.000 zaposlenihge&e troSkova liR u ukupnim industrijskim troSkova Igovetano je u
istom periodu sa 4,4% na 24,7% (Chesbrough, 200&2%.

Milbergs i Vonortas (2004, str. 4-5) razlikujetiri faze u evoluciji nastajanja metrike
inovativnosti. U prvoj fazi (1950-1960.) u fokusu mdikatori inputa, kao Stu su: ulaganja u
liR, izdvajanja za obrazovanje i nane kadrove, kapitalni rashodi, tehnoloSka intenastn
sl. U drugoj fazi (1970-1980.) se dopunjuju indd@tinputa sa raztitim rezultatima
inovativne aktivnosti (na primer, broj patenataudmeh publikacija, novih proizvoda i
procesa, promene kvaliteta, ,high-tech* trgovin@jjeca generacija (1990-2000.) metrike
inovacija je fokusirana na ¥ebroj indikatora inovacija i indeksa baziranih aaalizi i
poreienju sa javno dostupnim podacima, u&ljjuci tu i dostupne podatke o nacionalnim
inovativnim sposobnostima. Metrikaetvrte generacije (posle 2000.) obuhvata najSizuba
indikatora. To su: indikatori znanja i nemateriglaktive, odnosno intelektualnog kapitala,
stanje umrezenosti i uslovi za inoviranje (ekonoanBkznja, infrastrukturni uslovi, klasteri,
odnos ,rizik/prinos®, sistemska dinamika i sl.).
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Koncept inovacionog kapitala

Definisanje inovacionog kapitala

U literaturi se sréu brojni n&ini definisanja i interpretiranja inovacionog kaghé.
Sullivan (2000, str. 5) polazi od inovacije kaoned od bitnih elemenata IK. Lev (2001, str.
5) navodi tri glavna izvora neopipljivosti: inovggi praksa organizacije i ljudski resursi. U
okviru Skandia (1995) navigatora inovacioni kapj@alkomponenta IK koja se sastoji od
intelektualne svojine i neopipljive imovine. Prer{iortensen, Eustace i Lannod997),
inovacioni kapital isto prestavlja bithu komponetiy odnosno nematerijalne aktive, s tim
da se prevashodno odnosi na ulaganje u liR. Premarkkom Odboru za standarde
finansijskog raunovodstva (engl.Financial Accounting Standards Board — FASB
inovacioni kapital predstavlja jednu od sedam kaugg neopipljivosti (ljudski kapital,
kapital kupaca, kapital dobawja, kapital investitora, kapital procesa, kapitddaje), koje
se povezuju sa marketingom, kupcima, undim vrednostima, ugovorima i tehnologijom
(Moeller, 2009, str. 226-227; Mard, Hitchner i Hpd&007, str. 27-30). Lytras, Edvinsson i
Pablos (2008, str. 80) inovacionim kapitalom obuajanematerijalne vrednosti u oblasti
inovacije proizvoda, usluga i procesa, koje u sakkucuju i razvoj softvera i patente.
Inovacioni kapital za ove autore (Edvinsson i Ma&pri997) predstavlja komponentu
strukturnog kapitala kojtine ulaganja u inovacije i rezultati inovacija.

Inovacioni kapital predstavlja sposobnost predazga kori§enjem postojeeg znanja
stvara novo znanje, kreativne ideje, nove proizyqatecese i usluge. Kombinovanjem i
koris¢enjem razkitih vrsta znanja stvaraju se raze vrste inovacija. Chen, Zhu i Hong
(2004) u inovacionom kapitalu vide sposobnost zmdformisanje znanja u poslovnu
vrednost. Inovacioni kapital je, isto takégsto sadrzan u okviru strukturnog kapitala kao
komponenta intelektualnog vlasniStva (Hsu and F@069). Stoga mnogi autori inovacioni
kapital vide kao sastavnhu komponentu ljudskog ldgiti vidu inovativnosti zaposlenih ili
kao posebnu dimenziju strukturnog kapitala pod vaami inovativnost preduza (Inkinen,
2015; Maditinos, Sevii Tsairidis, 2010).

Povezanost inovacionog kapitala sa réitim komponentama intelektualnog kapitala

IK ne predstavlja prost zbir njegovih delova, s fti@ je IK neraskidivo povezan sa
inovativho$u. Zato holizam predstavlja bithu karakteristikustesmskog pristupa u
razumevanju zri@ja i uloge u procesu stvaranja vrednosti ne sdfr@ V& i inovacionog
kapitala. Dve su, s tim u vezi, osobine inovaciorkagitala od posebnog ziega. Prva,
inovacioni kapital kad se izdvoji iz IK-a gubi seopsobine i zn#j. Drugo, inovacioni
kapital ima atribute koje nema ni jedan njegov eetrposebno.

Razlkite komponente i elementi IK imaju direktni i indktni podsticaj na inovacioni
kapital. Interakcijom raztitih komponenti IK dolazi do stvaranja vrednostugtracija 4).
Naime, IK podsticajno ute na unaprdenje inovativnih performansi predézei obrnuto, a
inovativnom aktivno8u se eksploatiSe i uvava IK. Inovacioni kapital zapravo predstavlja
jednu vrstu sposobnosti koja obedbe da se IK uspeSno Kkoristi. R&#ii elementi
inovacionog kapitala faktki predstavljaju ,vezivno tkivo* kojim se povezukomponente i
elementi IK. Pri tome treba imati u vidu da jeijinkoja razdvaja inovacioni kapital od
ostalih komponenti IK veoma nejasna iz razloga jétéesto u praksi inovacioni kapital
neodvojiv od raztiitih elemenata IK. Tako, na primer, inovativhognianje zaposlenih, koji
predstavljaju elemente ljudskog kapitala, kao kongmte IK, su heodvojivi elementi.
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[lustracija 4: Povezanost razlitih komponenti IK sa inovacionim kapitalom

Razlkite vrste IK (znanje, informacije, inovativho pomaafe i osposobljenost,
kreativnost, obg&enost, ekspertize, poslovna kultura, menadzmentepro personalna
povezanost, baze podataka, r&di aplikacije informatikog kapitala, odnosi sa kupcima,
reputacija i sl.) predstavljaju najafagnije inpute inovacione aktivnosti. Znanje zapo#ie
njihova inovativnost i kreativnost direktno oprgdgl vrednost ostalih oblika vidljive i
nevidljive aktive. Znanje je zato jedan od najajaijih inputa kod stvaranja inovacija. S
druge strane, rezultati koji se ostvaruju po osnowavacione aktivnosti povezani su sa
pojedinim komponentama IK (tehnolosko znanje, paténence, nove tehnologije, novi ili
unapréeni odnosi sa kupcima i sl.). Prema tome, inovadkapital kao deo IK ne stvara
vrednost samostalno, &¢e neophodno da na odgovakajntin bude povezan sa ostalim
komponentama IK i sa elementima materijalne aktive.

Strukturni kapital predstavlja infrastrukturu kayaezbéuje nesmetano i koordinirano
funkcionisanje ljudskog kapitala, a samim tim | eSpo odvijanje procesa inovacija.
Kodifikovanjem razl¢itih znanja i njegovim ugkidvanjem u procese, strukture, pravila,
procedure, stvara se strukturni kapital. Krucijalelement infrastrukture je tehnoloska
infrastruktura, koja se bazira na informaciono-korkacionim tehnologijama. Ziajnu
podrSku unapienju inovacionog kapitala predstavljaju baze pddata informacioni
sistemi. Razliiti oblici intelektualne svojine, kao Sto su kde#a tehnologija, patenti,
zastitni znakovi, industrijski dizajn i sl. su upwsrednoj vezi sa inovacionim kapitalom. Isto
tako, izmeu menadZment procesa, strategije, organizacionktste i poslovne kulture (kao
elemenata strukturnog kapitala), s jedne, i inamamg kapitala, s druge strane, postoje brojni
uzracno-posledini odnosi. U pitanju je, dakle, snazna interakdijesinergija izmeu
inovacionog kapitala i razitih elemenata strukturnog Kkapitala koji predstzul
institucionalizovano znanje i kodifikovano iskusividenadZzment procesima se na brojne
naine moze unaprediti inovativnost. Putem r&@tih menadzment sistema i procesa se
transformiSe ljudski kapital u strukturni kapitadoriS¢enje razlitin procedura, pravila,
uputstava 1 softvera omo@ava zaposlenima da koriste i inoviraju svoja znanja
Organizacionom strukturom se, na primer, moze bitpredeliti odnos izmi iR,
proizvodnje i marketinga ili @ organizovanja funkcije liR. Preduze sa kvalitetnim
strukturnim kapitalom imaju poslovnu kulturu kojeomoviSe inovativnu kulturu.
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Vrednost koja se stvara kotéhjem inovacionog kapitala je kontekstualna. N&gve
vrednost se stvara kad je upravljanje inovacioniapitalom uskldeno sa strategijom
preduzéa. Posledino, da bi se po osnhovu inovativnosti é&ka vrednost neophodno je
formulisati i implementirati odgovaraju strategiju. Odnos iznda inovacionog kapitala i
strategije je interaktivan. Zato stvaranje vredn@&t osnovu kori&nja inovacija treba
posmatrati u kontekstu uloge strategije. Zahvadjujstrategiji inovacijama se generiSe
vrednost, odnosno strategija omoégua efikasno korienje potencijala procesa inovacija.

Moguénosti inoviranja u konceptu Usklane liste (engl.Balanced Scorecardu
posledica t@enja i razvoja, odnosno inovativnosti cemja (Kaplan i Norton, 1996).
Perspektivom &enja i razvoja se identifikuje inovacioni kapitabjkje najzn&ajniji za
strategiju. Generalno govdaie unapréenje performansi sa stanoviSta ciljeva perspektive
inovativnosti i @Wenja omogtava unapréenje poslovnih procesa i ostvarivanje ciljeva u
okviru perspektive internih poslovnih procesa, zdjw¢i cemu preduzee ostvaruje zeljene
rezultate sa stanovista kupca i vliasnika. U okuiterne perspektive klfini procesi (pored
operativnih procesa, procesa upravljanja kupcimegulatornih i socijalnih procesa) za koje
se @ekuje dace imati najvéi uticaj na strategiju su inovacioni procesi. Lg&formanse iz
perspektive kupca ilidenja i razvoja predstavljaju voéke indikatore za budie zaostajanje.
Isto tako, ciljevi, merila i zadaci iz finansijskhgerspektive, perspektive kupca i interne
perspektive se mogu dovesti u vezu sa odgovamjelementima inovacionog kapitala. Na
primer, identifikovanje novih kupaca, novih trzistaovih potreba postojéh i novih kupaca
je sastavni deo procesa inovacija. Preko skegléanca uzr@no-posledininh veza mogée je
pratiti efekte inovacija na finansijske rezultaBu(i¢in, Paunow i JanoSewd, 2015, str. 64-
65):

- Kompetentni ljudski resursi su pretpostavka uspst$poocesa inoviranja

- UspeSna inovacija moze da ima za rezultat inovaipgesa kojim se unaghge n&in
proizvodnje

- Inovirani procesi obezldeju veii kvalitet proizvoda koji dovodi do povanja
zadovoljstva kupca

- Vece zadovoljstvo kupca vodi posanju njegove lojalnosti

- Poveanje lojalnosti kupca generiSe poaeje prihoda i dobiti

Razliiti elementi relacionog kapitala predstavljaju td&obitne inpute inovacionog
kapitala, odnosno rezultati inovativne aktivhosbdptiu razvoj relacionog kapitala. Tu se
pre svega misli na sposobnost prédaja novih kupaca, lojalnost kupaca, ostvarena
reputaciju, odnosi sa ragiiim stejkholderima (kupci, dobavijg finansijeri, lokalna
zajednica, institucije drzave i druge r&ik interesne grupe) i licence i franSize.

Merenje inovacionog kapitala

Razlkiti nacini definisanja inovacionog kapitala &ti na samo merenje inovacionog
kapitala. Razfiti indikatori inovacionog kapitala se mogu posmatitsa makro (privreda) i
mikro (preduzée) nivoa. Nacionalnim inovacionim kapacitetom se omna&ava samo
ostvareni nivo inovativnosti, ¥da osnovni uslovi, investicije, izbor politika kaojia se stvara
ambijent pogodan za inovativnost i ukupnost odniogaza izméu razlcitih preduzeéa i
institucija kojima se izgruje i unaprduje inovaciona kultura. Prema (Stern, Porter i
Furman, 2000), determinante nacionalnog inovacidteqgaciteta su zajedikia inovaciona
infrastruktura, speciénost inovativnosti okruzenja klastera i kvalitetvppanosti ova dva
faktora. Svetski ekonomski forum (Schwab, 2015)ndeks na bazi kojeg se rangiraju
nacionalne ekonomije prema konkurentnosti uklja inovacije koje predstavljaju jedan od
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12 stubova konkurentnosti, s tim da je ovaj stubkkwentnosti fokusiran na tehnoloSke
inovacije. Inovacije kao faktor konkurentnosti apebuju sledéi indikatori: kapacitet
inoviranja, kvalitet institucija za n&na istrazivanja, ulaganja poslovnog sektora u
istrazivanje i razvoj, saradnja univerziteta i posiog sektora u oblasti istrazivanja i razvoja,
uloga drzave kod nabavke tehnoloSki naprednih pooia, broj naénika i inzenjera, broj
prijavljenih patenata, zastita intelektualne swejirbrbija se nalazi na 113. mestu prema
inovativnosti (izméu 140 zemlje) sa rangom 2,90 (raspon: 1-7).

Za ocenu i pordenje inovacionih performansi zemaljdanica Evropske unije i
pridruzenih¢lanica koristi se Prikaz ostvarenih evropskih irtoarah rezultata (engllUsS -
Innovation Union Scoreboajd IUS (European Comision, 2015) pravi razliku izime3
najzn&ajnija tipa indikatora i 8 razlitih inovativnih dimenzija, koje obuhvataju ukup@8
razlicitih indikatora. Najznéajniji indikatori inovativnosti su: mogumosti (engl.enablers,
aktivnosti preduze i rezultati. Indikator mogunosti obuhvata: ljudske resurse; otvorenost i
izuzetnost sistema istrazivanja; i finansiranjedgku (budzetska izdvajanja za IiR i &azi
kapital). Indikator aktivnosti preduga se odnosi na: ulaganja predize liR; povezivanje i
preduzetnistvo; i intelektualnu imovinu. Indikat@zultata inovacione aktivnosti obuhvata:
broj inovatora (mereno, pre sveg&e&em malih i srednjih preduza i njihovim rastom) i
ekonomski efekti. Na osnovu vrednosti indikatoraviativnosti (skala vrednovanja je od 0 do
1), pojedine zemlje se svrstavaju u jednu od skedetiri kategorije: inovativni lideri,
inovativni sledbenici, osrednji inovatori i skrommmovatori. Srbija je u grupi osrednjih
inovatora sa skorom 0,385 u 2014. godini.

Globalni indeks inovativnosti (englGlobal Innovation Index (Cornell University,
INSEAD, and WIPO, 2015) isto predstavlja jedan cakrmo pristupa merenju inovativnosti.
Istrazivanjem za 2015. godinu obubigaa je 141 zemlja. Srbija se nalazi na 59. mestu.
Globalni indeks inovativnosti predstavlja prosekadpodindeksa: podindeksa ulaganja u
inovacije i podindeksa rezultati inovacija, a ized se na skali od 0 do 100. Podindeks
ulaganja u inovacije bazira se na sl@aestubovima koji omogtavaju inovativnu aktivnost:
(1) institucije, (2) ljudski kapital i istrazivanj&3) infrastruktura, (4) trziSna sofisticiranost i
(5) poslovna sofisticiranost. Podindeks rezultabviacija grade sleda dva stuba: (6)
rezultati u znanju i tehnologiji i (7) kreativnizeltati. Svaki stub je podeljen na tri pod-stuba
i svaki pod-stub se sastoji od pojedinid indikatora za koje se koriste r&#ii ponderi, s tim
da je ukupan broj indikatora 79.

Kuczmarski (2000, str. 29) sugeriSe jedan sveoltanvpristup merenju inovacionog
kapitala na korporativnom nivou. Autor deli indike¢ inovativnosti u dve grupe: 1)
indikatore peformansi inovacija (indikatori koji neerast); i 2) indikatore programa inovacija
(indikatori koji opisuju proces upravljanja i koale procesa inovacije). Indikatori
performansi inovacija obhvataju prinos na ulaganjmovacije, uspesnost ovih proizvoda,
stopu opstanka novih proizvoda, kumulativni prilamtinovih proizvoda, kumulativni profit
od novih proizvoda i uticaj na rast. Indikatori grama inovacija ukljguju racio #eka
inovacija iz istraZzivanja i razvoja, strukturu golija novacija, tok procesa inovacija, prihodi
od inovacija po zaposlenom i vreme izbacivanja ggvmizvoda na trziste.

Indikatori inovacionog kapitala, posmatrano na nipoeduzéa, mogu biti finansijske i
nefinansijske prirode. Na ilustraciji 5 prikazaeanetrika indikatora inovacionog kapitala.
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llustracija 5: Indikatori inovacionog kapitala

PRISTUP INDIKATORI

Nefinansijski | Broj novih proizvoda, usluga ili procesa koji su uvedeni u poslednje 3 godine
Broj patenata

Rast trziSnog ucesca uslovljen inovacijama

Broj finansiranih inovativnih projekata

Racio ukupnog broja inovativnih ideja i realizovanih inovativnih ideja
Broj inovativnih ideja zaposlenih tokom odredenog perioda

% novih kupaca

Stopa rasta kupaca

Retenciona stopa

Inovativna kultura

Broj i kvalitet zaposlenih u liR

Povezanost iR, proizvodnje i marketinga

Finansijski Troskovi liR

Ucesce troskova iR u prihodima od prodaje

% smanjenja troskova

Prihod (ili dobit) ostvarena od prodaje novih proizvoda

Prihod (ili dobit) ostvaren od uvodenja proizvoda na nova trzista

Prihod ostvaren od prodaje novih proizvoda u odnosu na ukupan prihod u poslednje 3 godine
Prinos na ulaganje u nove proizvode/usluge

Najzna&aniji nefinansijski indikatori inovacionog kapitalau: broj novouvedenih
proizvoda, usluga ili procesa u poslednje 3 godim®j patenata (pravo kojim se Stiti
pronalazak), broj inovativnih projekata koji sedmsiraju, inovativha kultura,ce&e novih
kupaca. Finansijski indikatori inovacionog kapitada, pre svega, troskovi liR,ce&e
troSkova liR u prihodima od prodaje, prihod (ilibd) ostvaren od prodaje novih proizvoda,
prihod (ili dobit) ostvaren od udenja proizvoda na nova trzista, prihod ostvarepradaje
novih proizvoda u odnosu na ukupan prihod u pogile@godina.

Zaklju ¢ak

Malo je pitanja koja odlikuje tako velika saglashkao Sto je pitanje uloge i zésga
inovativnosti u drustvenom i ekonomskom razvojupasebno za stvaranje i odrZzavanje
konkurentske prednosti preddae Za razliku od fizikih resursa koji se lako imitiraju,
mnogo je teZe obezbwati kompetentnost koja je rezultat ,kopirane” wadivnosti.
Inovacije kao pokretabrojnih drustvenih promena treba posmatrati u ékstu savremenog
okruZzenja kojeg karakteriSu ¢estale, dalekosezne i thesobno uslovljene promene.
Inovativha aktivnost je tesno povezana ne samoagiitim aktivnostima i poslovnim
funkcijama preduz& ve i sa brojnim procesima drustvenih, pgkih i socijalnih promena.
Zato inovacije treba posmatrati kao sredstvo zsaoistanje promena u savremenom svetu
kojeg karakteriSe ,imperativ promena“. Otuda jeuragivo zaSto se pojam inovaciona
privredacesto koristi za opisivanje vremena u kome zivimo.

Zbog svog karaktera i ztaja, IK je neraskidivo povezan sa inovativelnSOvo iz
razloga jer IK podsticajno &t na unaprenje inovativnih performansi predézge odnosno
inovativhom aktivno&u se eksploatiSe i ug¢ava IK. Inovacionim kapitalom se obuhvataju
razliciti nematerijalni resursi i vrednosti koje su poaee sa inovativngsi. Drugim r€ima,
inovacioni kapital predstavlja jednu vrstu sposain@oja obezbduje da se IK uspesno
koristi. Interakcija izméu inovacionog kapitala i razltih elemenata IK-a obezbigje
stvaranje vrednosti. To su, pre svega, znanje rapbs informacije, inovativho ponasanje i
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osposobljenost, kreativnost, afemost, ekspertize, poslovna kultura, menadzmentegip
personalna povezanost, baze podataka,cit@zhplikacije informatikog kapitala, odnosi sa
kupcima, reputacija i sl. Ovi podsticaji mogu litiektni i indirektni. S druge strane, rezultati
koji se ostvaruju po osnovu inovacione aktivnostvgzani su sa pojedinim elementima IK
(tehnolosko znanje, patenti, licence, nove tehn@pgovi ili unapréeni odnosi sa kupcima i
sl.). Prema tome, inovacioni kapital kao deo IK stgara vrednost samostalno,éve
neophodno da na odgovardjunatin bude povezan sa ostalim komponentama IK i
materijalne aktive. Pri tome treba imati u vidujedinija koja razdvaja inovacioni kapital od
ostalih komponenti IK veoma nejasna iz razloga jétéesto u praksi inovacioni kapital
neodvojiv od razliitih elemenata IK. Zato holizam predstavlja bitnardkteristiku
sistemskog pristupa u razumevanju é&@a i uloge IK-a i inovacionog kapitala u procesu
stvaranja vrednosti.

Posmatrano u praknoj ravni, za bolje razumevanjednaa na koji su razéiti elementi
inovacionog kapitala povezani sa raizlm komponentama IK neophodno je povezati
indikatore inovacionog kapitala sa indikatorima dK-Time se istovremeno upotpunjuje
teorijski okvir kojim se objaSnjava i modelira sanmoces upravljanja IK-om, Sto je u funkciji
unaprédenja prakse menadzmenta, jer sposobnost upravljga@m predstavlja kljanu
kompetentnost preduég u ekonomiji zasnovanoj na znanju. Stoga se u p@ukebno
analiziraju razlkiti pristupi merenju inovacionog kapitala posmatrasa makro (privreda) i
mikro (preduzée) nivoa (finansijski i nefinansijski).

Obuhvat ovog rada prilikom analize inovativnosto kedmponente IK otvara prostor za
veliki broj novih istrazivakih poduhvata. Konkretno, izdvajaju setiri moguwa velika
podrija istrazivanja. Prvo, istrazivanje uticaja inovamg kapitala na finansijske i trziSne
performanse srpskih preddéze Drugo, istrazivanja take mogu ¢i u smeru identifikovanja
kvalitetnijih merila inovacionog kapitala koja bnala véu primenljivost u praksi. Tee, s
obzirom da je pitanje uticaja inovacionog kapitala poslovne performanse od velikog
zn&aja i za nacionalnu ekonomiju u celini, bdduistrazivanja se mogu fokusirati na
utvrdivanje efikasnosti upotrebe inovacionog kapitalamatrano na nacionalnom nivou.
Cetvrto, posebno istraZivko pitanje moZe biti pos¢eno odnosu nacionalnog inovacionog
kapitala i nacionalne inovativnosti.
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ZASTITA INTERESA INVESTITORA KAO FAKTOR UNAPRE DENJA
KONKURENTNOSTI PRIVREDE

Dr Jelena Nikoli¢"
Dr Verica Babié

Apstrakt: Polazei od shvatanja da na relaciji vlasnici (principald menadzZeri (agenti),
menadZeri mogu da donose odluke u cilju ostvaravéitine koristi, a ne u interesu vlasnika, konflikt
interesa izméu investitora kao vlasnika i menadzZera kao njihoadenata dovodi do pos@nog
interesovanja za istrazivanjem mehanizama korpenatikontrole. lako postoje radli mehanizmi
kontrole, koncentracija vlasniStva u tranzicioninkoeomijama predstavlja jedan od kiih
mehanizama monitoringa menadZera i spx@anja menadZerskog oportunizma. Ipak, i ovaj
mehanizam ima od#ene slabosti koje se ogledaju u zloupotrebi makimslasnika (investitora) i
nedovoljne zastite njihovih prava koji nastaju Kamsledica konflikta interesa na relaciji diaski
vlasnici (principali) — manijinski vlasnici (princgh). Polazei od pozitivnih i negativnih efekata
koncentracije vlasniStva kao mehanizma kontrolealiaa zaStite interesa investitora kao
determinante unapenja konkurentnosti privrede predstavlja vaZznoaigiva’ko podruje. Polazna
istraZivatka hipoteza je da stepen zastite interesa inveatitea stanoviSta uzroka i posledica
principal-agent i principal-principal konflikta, zési od razvijenosti institucionalnog okvira. U jail
ispitivanja postavljene hipoteze u radu su anadiae razlike u stepenu zastite interesa investitora
razvijenih i tranzicionih ekonomija, kao i radti mehanizmi spréavanja eksproprijacije prava
manjinskih investitora. Posebna paznja je pdewa analizi specifnosti poloZaja investitora u Srbiji
zasnovanoj na rezultatima Indeksa globalne konkuasti i zastiti njihovih interesa.

Kljuéne reci: koncentracija vlasniStva, principal-agent problgonincipal-principal problem,
zaStita interesa investitora, konkurentnost privwed

Uvod

U uslovima razdvajanja vlasniStva i upravljanja k@mijom, oni koji upravljaju
kompanijom imaju mé da donose odluke od kojih &ti licnu korist, a na Stetu investitora
kao vlasnika koji snose troSkove takvih akcija. Arei da interesi vlasnika i menadzera
mogu biti razléiti, zbog cega je osnovni problem korporativhog upravljanjadkabezbediti
da menadzeri kao agenti donose odluke u interemnida kao principala. U cilju reSavanja
uocenog problema primenjuje se koncentracija vlasai¥#&o interni mehanizam kontrole
menadZerskog oportunizma. Primena koncentracijgnidtva je utemeljena nanjenici da
visok stepen koncentracije vlasniStva om&ya dobar monitoring i efikasnu kontrolu rada
menadzeraMedutim, osnovni nedostatak koncentracije vlasniStaa knehanizma kontrole
je eksproprijacija prava manjinskih vlasnika. Toa&nda visok stepen koncentracije
vlasniStva moze postati neefektivan, jer dovodipmcipal - principal konflikta izméu
vecinskih i manjinskih vlasnika, a najztggnije negativne posledice su loSa zastita interesa
manjinskih vlasnika, nedovoljna transparentnosthbjawdjivanju informacija, povezivanje
kompanija kroz raztite oblike piramidalnog vlasniStva i zloupotrebadmo kontroli procesa
odlwivanja. Polazé od pozitivnih i negativnih posledica koncentracylasniStvapredmet
istrazivanjau radu je analiza zaStite interesa investitorasfvika) kao vazne determinante
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unaprédenja konkurentnosti privrede. U razvijenim ekon@mp sa jakim trziSnim
institucijama, institucionalna zastita manjinskilasnika predstavlja barijeru eksproprijacije
od strane v@nskih vlasnika i spr&ava pojavu principal-principal konflikta. Matim, kako
je u tranzicionim ekonomijama kao posledica nefjamasti institucionalnog okvira
dominantan problem zasStita interesa i ostvarivgngya manjinskih investitorasnovni cilj
istraZzivanjaje ispitati razléite na&ine spréavanja zloupotrebe od stranecweskih viasnika.
Polazna istrazivéka hipotezge da stepen zasStite interesa investitora, sagista uzroka i
posledica principal-agent i principal-principal HKkta, zavisi od razvijenosti
institucionalnog okvira.

Polazéi od definisanog predmeta, cilja i hipoteze istvahja, u radu je najpre
analiziran dvostruki agencijski problem: konflikiteresa izm#&u vlasnika i menadzera (PA
konflikt) i konflikt interesa izméu vetinskih i manjinskih viasnika (PP konflikt), koji ataje
kao posledica razdvajanja vlasniStva od kontroleja€hjeni su osnovni uzroci i posledice
navedenih konflikata. Zatim su analizirani mehanizesavanja PA i PP konflikata kao
determinanta zaStite interesa investitora u traozign ekonomijama. ObjaSnjena su dva
osnovna néna zaStite interesa investitora: neformalan, kdjuhvataprivatne institucije
korporativnhog upravljanja i formalan, koji obuhvatagalne institucije korporativhog
upravljanja. Posebno je analizirana pozicija Srkge jedne od tranzicionih ekonomija koju,
prema rezultatima Indeksa globalne konkurentnospetogodisnjem periodu 2010-2015.
godina, odlikuje izuzetno slaba zaStita interesanjmskih vlasnika i nerazvijen
institucionalni okvir. Ukazano je na magripravce unapdenja konkurentnosti privrede, sa
stanoviSta ublazavanja problema zaStite interesajims&ih vlasnika i jaanja legalnih
institucija korporativhog upravljanja.

Razdvajanje vlasniStva od kontrole i dvostruki agenijski problem: principal-agent i
principal-principal konflikt interesa

Nastanak i razvoj kompanija zasnovan na konceptasmdtva i potrebi za
profesionalnim upravljanjem doveo je do razdvajamjasniStva od kontrole i pojave
agencijskog problema (Thomsen & Conyon, 2012, p. Z@ razliku od malih preduzea
kojima upravljaju vlasnici, razvoj kompanija namabnje potrebu za prenoSenjem prava
upravljanja sa vlasnika na menadzere i doveo dovsteg interesovanja istraziva da se
bave agencijskim odnosima izthe viasnika kao principala i menadzera kao agenata.
Akcionar kao vlasnik akcija ima iskifivu kontrolu nad akcijama, ali se o&ki prava
upravljanja kompanijom. To pravo se prenosi menadim kompanije, Sto dovodi do
stvaranja specifnog odnosa izmi vlasnika koji ima ulogu principala i menadzergi ko
postaju njihovi agenti. Uspostavljanje principaagent odnosa i prenoSenje prava upravljanja
sa vlasnika na menadZere se moze posmatrati i ken@st i kao nedostatak (Monks &
Minow, 2002, s. 92). Ukoliko menadzeri imaju potralznanja i vestine da dobro upravljaju
kompanijom, vlasnicée imati koristi. Meutim, ukoliko dominira menadZzerski oportunizam,
vlasnici ¢e pretrpeti gubitke izazvane loSim upravljanjem.laPe&i od navedenih
pretpostavki, u uslovima razdvajanja vlasniStvamtkole, definisanje prava i odgovornosti
vlasnika i menadzZera predstavlja jedno od najvdznytanja u oblasti korporativhog
upravljanja.

Vlasnik na osnovu akcija koje poseduje ima ddra prava i obaveze. Prava vlasnika
su definisana kao: (1) pravo na prodaju akcija;pf2yo na glasanje; (3) pravo da se podigne
tuzba za nanoSenje Stete ukoliko menadzeri ne éspuoje obaveze; (4) pravo na atiee
informacije vezane za kompaniju; (5) prava u praceskvidacije ili reorganizacije
kompanije. Mdutim, i pored navedenih prava, sposobnost vlasdéabavljaju monitoring
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menadzera je kontinuirano opadala. Postoje dvanglaazloga koja negativno &mi na
efektivnost monitoringa menadzZeRxvo, disperzija vlasniStva koja nastaje kada postaji v
broj vlasnika koji pojedingno imaju vlasniki udeo manji od 3% negativno &g na mo
akcionara da vrSe monitorinBrugo, disperzija vlasniStva smanjuje motivaciju i spgosost
pojedin&nih vlasnika da vrSe monitoring (Monks & Minow, 20G. 92). Kada je vlasniStvo
disperzirano, sposobnost monitoringa je smanjetika, la menadzZeri imaju && slobodu da
donose odluke koje nisu u interesu vlasnika i nérgmumevaju maksimiziranje profita, Sto
cesto dovodi do konflikta interesa izthevlasnika i menadzera (Yoshikawa, Zhu & Wang,
2014). U uslovima disperziranog vlasniStva pojetimalasnik poseduje mali udeo akcija,
tako da nema mogunost da utie na kontrolu menadZera, Sto dovodi do pojedngsta|
pretpostavke da iznde menadzerske slobode u atii@anju i disperzije vlasniStva postoji
pozitivha korelacija (Gedajlovic & Shapiro, 1998).

Problem disperzije vlasniStva definisan kao payanje moéi menadzera kao agenata u
odnosu na vlasnike kao principale moze da se re8epom razkitih mehanizama koji utu
na ublazavanje tradicionalnog agencijskog probl&ojanastaje kao posledica neravnoteze
modi izmedu vlasnika (principala) i menadzera (agend®ayo, nedostatak kontrole vlasnika
se moze nadoknaditi aktivnim trziStem korporatikantrole kroz procese neprijateljskih
preuzimanja koja imaju Kljgnu ulogu u disciplinovanju menadzer®@rugo, sistem
nagraivanja menadzera moze biti kreiran tako da voddmggavanju interesa menadzera i
vlasnika (Bebchuk & Fried, 2003)Trece, u uslovima nedovoljno razvijenog trzista
korporativne kontrole, primenjuje se koncentracyasniStva kao mehanizam kontrole
menadZeralJloga veinskog ili kontrolnog vliasnikge da aktivno kontroliSu menadzere i
uticu na ublazavanje problema kolektivhog izbora (éreg-rider), koji nastaje kao posledica
nedostatka akcionarskog aktivizma i pasivnog ppatdisperziranih vlasnika sgekivanjem
dace kontrolu menadZzera obavljatieko drugdi (Crespi & Renneboog, 2010).

Koncentracija vlasniStva mozZe da ublazi tradicianaprincipal-agent problem, ali u
uslovima slabe institucionalne zastite prava vlkesmipasivnog trziSta korporativne kontrole,
dovodi do konflikta interesa iznda vetinskih i manjinskih vlasnika. Ovaj tip konflikta
nastaje kada vski vlasnici zloupotrebljavaju vlastku kontrolu u cilju ostvarivanjadnih
koristi od kontrole na Stetu manjinskih vlasnikao(ing et al., 2003; Renders & Gaeremynck,
2012). U uslovima izrazite koncentracije vlasnistwvaenadzeri sucesto udruzeni sa
kontrolnim vlasnicima (La Porta et al., 1999; Fac& Lang, 2002) koji tgestvuju u
eksproprijaciji manjinskih vlasnika i dovode do mmipal-principal konflikta na relaciji
vecinski - manjinski vlasnici (Peng et al., 2008). rieipal-principal konflikt nastaje kao
posledica neusaglaSenosti ciljevatimekog i manjinskih vlasnika i ografva uspeh u
reSavanju problema informacione asimetrije. Zapr&emtrolni vlasnici¢esto predstavljaju
vecu pretnju eksproprijaciji interesa manijinskih vigksn nego Sto menadzeri mogu da ugroze
njihove interese. Najvazniji i manifestovanja efekta eksproprijacije manjimskiasnika:

(1) postavljanje nekompetentnifanova porodice i prijatelja na kijne pozicije (Facio et al.,
2001); (2) kupovina materijala po cenama iznadstiili prodajom proizvoda i usluga po
cenama ispod trziSne kompanijama koje su u vlaanidt koje su udruzene sa kontrolnim
vlasnicima (Khanna & Rivkin, 2001); i (3) preduzinja strategija kojima se ostvarujdrii
interesi na r&n unaprdenja performansi kompanije, kao 5to je prekomeimarsifikacija
(Young et al., 2008). Do pajavanja uéenog problema nastaje usled povezanosti kontrolnih
vlasnika sa porodicom i/ili poslovnom grupom. St&gatrolni vlasnici imaju motiv i nane

da iskoriste svoje pozicije. N&g&e postoje dvagesto povezana tipa kontrolnih viasnika,
porodicni vlasnici i poslovne grupéLa Porta et al., 1999; Claessens, Djankov, & Lang
2000; Babht, 2006). Kontrola od strane poredih vlasnika moze da dovede do smanjenja
agencijskih troskova kroz uskli@anje vlasniStva sa kontrolom. Sa druge strangaépna
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kontrola povéava verovatnéu eksproprijacije manjinskih vlasnika Sto moze nega da
utice na performanse. Porddi odnosi mogu ¢&initi agencijske konflikte ,tezim“ za
reSavanje, jer se odnosi izdweprincipala (porodnih vlasnika) i agenata (menadzera koji su
¢lanovi porodice) zasnivaju na emocijama, @sgima i neformalnim vezama i negativno
uticu na efektivnost monitoringa menadzera. Pored pémod viasniStva, poslovne grupacije
predstavljaju racionalan odgovor na pretpostavissituctionalnog okruzenja (Peng, Tan, &
Tong, 2004). Poslovne grupacije se mogu definksati ,skup pravno nezavisnih kompanija
koja su povezana ekonomskim i socijalnim vezamakojima svakaclanica u poslovnoj
grupi moze biti organizovana kao poseban pravnitetntUloga poslovnih grupacija kao
oblika neformalnih institucija je da obezbedi pbtre informacije, poStovanje ugovornih
obaveza i kontrolu nad radom menadZera. U nedostatkSta korporativnhe kontrole,
poslovna grupa vrSi zamenu neefikasnog menadznmaatu pojedinim¢lanicama (Bald,
2004, ss. 8-9).

Polazéi od analiziranih efekata koncentracije vlasniStua,Tabeli 1 su prikazane
specifiénosti principal-agent i principal-principal konftk nastale kao posledica r&iisti
institucionalnog okvira. U razvijenim ekonomijama gakim trziSnim institucijama,
institucionalna zastita manjinskih vlasnika predisa barijeru eksproprijacije od strane
vecinskih vlasnika i spr&va pojavu principal-principal konflikta. Matim, u tranzicionim
ekonomijama gde institucionalni okvir nije dovoljmazvijen, visok stepen koncentracije
vlasniStva predstavlja mehanizam podsticanja manga menadzZera i smanjenja konflikta
interesa izméu vlasnika 1 menadzera (PA konflikt), ali istovremoe dovodi do
eksproprijacije interesa manjinskih vlasnika (FRfkkt).

Tabela 1. Principal — agent vs. principal — principal korki

vrednosti za vlasnike.

KARAKTERISTIKE PRINCIPAL — AGENT KONFLIKT PRINCIPAL — PRINCIPAL KONFLIKTI
Neusaglasenost Izmedu disperziranih vlasnika i
.e. aglaseno § u ! p. Zran! Vv al Izmedu kontrolnih i manjinskih vlasnika.
ciljeva profesionalnih menadZera.
N Formalna?'og'ltanlcenja potenfljalr?e Nedostatak formalne institucionalne zastite
Institucionalna eksproprijacije od strane vecinskih o .
.. e . S —neformalna pravila i norme favorizuju
zastita  manjinskih | vlasnika. Neformalna pravila i norme . . . S
, - . S interese kontrolnih vlasnika nad manjinskim
vlasnika se definisu u cilju maksimiziranja

vlasnicima.

TrZiste korporativne
kontrole

Aktivan mehanizam korporativnog
upravljanja.

Neaktivan mehanizam korporativnog
upravljanja — koncentrisano vlasnistvo
ogranicava proces preuzimanja.

Struktura vlasnistva

Disperzija vlasnistva — vedéi broj
manjinskih vlasnika.

Koncentracija vlasniStva — najéesce vise od
50% kapitala drzi kontrolni vlasnik.

Upravni odbori

Upravni odbori imaju ulogu
poverenika za o€uvanje interesa
vlasnika. Istrazivanja upravnih odbora
se bave ispitivanjem odnosa
unutrasnjih i spoljasnjih ¢lanova u cilju
odredivanja optimalne strukture.

Upravni odbori su Cesto neefikasni, jer ne
postoji institucionalni legitimitet.
IstraZivanja pokazuju da je njihova osnovna
uloga zastita interesa kontrolnih vlasnika i
ratifikacija odluka koje donose.

Izvor. Young et al., 2008, s. 202.

Sa stanoviSta analiziranih &liosti i razlika PA i PP konflikta, koje proizilazie
razlicitog stepena razvijenosti internih i eksternih mebama kontrole, a posebno
institucionalnog okvira Slika 1 ilustruje uzrokpasledice principal - principal konflikt (Peng
& Sauerwald, 2012).
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Slika 1. Uzroci i posledice principal-principal konflikta

EKSTERNI I INTERNI
MEHANIZMI KONTROLE

pravna regulativa
« Interni mehanizmi —

UZROCI PP KONFLIKTA

i
i
|
i
i . o .
i| ¢ Eksterni mehanizmi - zakoni i
i
i
i
i
|

blokholderi : ST
o P P POSLEDICE
Formalne institucije i D T T : i PP KONFLIKTA
i neformalne institucije i !
 Slaba institucionalna zastitd ; Efekti na firmu

prava vlasnika  Poveani troskovi

PP KONFLIKTI _,_h moniltoringaVk _
« Neusaglasenost cilieva izae —-¢ * Poveani troskovi

: : e : kapitala
vetinskog i manjinskih vlasnika « Efekat eksproprijacije

Struktura vlasniStva
» Koncentracija vlasniStva i
kontrole

...........................................

Izvor: adaptirano prema Young et al., 2008; Peng & Saddn2a12, s. 659.

Prema Slici 1, mogu se izdvoijiti dva razloga zbagitk je koncentracija vlasniStva
centralni konstrukt u modelu PP konflikta i pred$ei uzrok i moggéi odgovor na PP
konflikt (Young et al., 2008). Prvo, koncentrisamtasnistvo préaeno slabim formalnim
institucijama je direktan uzrok PP konflikta. Prefgencijskoj teoriji, u uslovima disperzije
vlasniStva menadZzeri imaju kvazi-kontrolu nad firmdMedutim, u mnogim ekonomijama u
razvoju i tranzicionim ekonomijama, vlasniStvo inkimla su koncentrisani u rukama
kontrolnog akcionara. To ztiada kontrolni vlasnici mogu da koriste svoju giédsamat i da
odlucuju ko suclanovi upravnog odbora i ko se nalazi na pozicp menadzera. Ovakva
organizaciona struktura kontrolnom vlasniku obezle potpunu kontrolu (Jiang & Peng,
2011). Ovako ména pozicija kontrolnog vlasnika pruza moégast eksproprijacije prava
manjinskih vlasnika,cime se povéava potencijal za nastanak PP konflikta, ukoliko
institucionalni okvir ne Stiti efikasno prava mangkih vlasnika. Drugo, u uslovima
nedovoljno razvijenih eksternih mehanizama korpanag upravljanja, koncentrisana
vlasniStvo kao jak interni mehanizam korporativhagravljanja predstavija strategijski
odgovor kontrolnog akcionara potencijalnim PP kiatfha (Young et al., 2008).
Ekonomske posledice koncentracije vlasniStva sutr&warzne i zavise od eksternih
ograntenja (kao Sto su zakoni i propisi) i internih ogeamja (kao Sto su prava po osnovu
dividende). Institucionalni okvir moze da pomogna de stvore efikasnija unutrasnja
ograntenja, poput nametanja propisa kojima se usklaprava po osnovu dividende i prava
glasa (glas&a prava). Médutim, eksterni mehanizmi ne funkcioniSu uvek efakti, zbog
¢ega interni mehanizmi mogu da se koriste kao dubstksternim mehanizmima kontrole
(Gedajlovic et al., 2004). Shodno navedenom, siasi#ucionalna zastita prava vlasnika je
vazan faktor koji dovodi do pajavanja méi kontrolnih vlasnika. Dakle, kontrolni viasnici
¢e da diversifikuju svoj portfolio samo ukoliko sig@rni dace njihovi interesi biti zasteni,
jer u suprotnom postoji opasnost@adrugo lice koje kupuje kontrolni paket akcijavasiti
privatne koristi od kontrole (Peng & Sauerwald, 201
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Mehanizmi reSavanja PA i PP konflikta kao determinanta zastite interesa investitora u
tranzicionim ekonomijama

Shodno uzrocima i posledicama principal-agent ngpal-principal konflikta, kao
osnove agencijskog problema, mogu se izdvojiti dgdna zastite interesa investitora kao
dva razltita institucionalna pristupa u reSavanju analiziguproblema. Jedan je neformalan
i obuhvataprivatne institucijekorporativnhog upravljanja, uklfuju¢i nepisane, druStvene
norme, kodekse ponaSanja i sisteme vrednosti. Djeigiormalan i obuhvatdegalne
institucije korporativnog upravljanja, kao sto su zakoni igsg politicka i ekonomska
pravila i procedure. Oba pristupa su dizajnirananplementirana u cilju minimiziranja
agencijskih troSkova obeziiganja protoka informacija i stvaranja okvira u kemmvestitori
mogu da nadgledaju rad menadzera uz relativno migkeakcione troskove (La Porta, Lopes
de-Silanes, & Shleifer, 1999).

Formalni pristup nastao je tokom 19. i 20. vekatepeno, joS od vremena industrijske
revolucije i baziran je n&tavom skupu zakona i regulative kojima se Stivprinvestitora u
odnosu na arbitrarno ponasSanje pojedinaca i drAZawenalna ograkenja posmatrana kroz
prizmu efikasnosti pravnog/regulatornog okvira disii strukturu, prava i obaveze svih
privrednih aktera, ukljgujuci i vlasnike, ¢clanove upravnog odbora i menadzere. Efikasan
pravni sistem Stiti vlasnike od oportunéibg ponaSanja menadZera, kao i manjinske
vlasnike od eskproprijacije od strane velikin bloldera (La Porta, Lopes de-Silanes,
Shleifer, & Vishni, 1997). Ovakvi efekti razvijenimstitucija korporativhog upravljanja
podstakli su razvoj trziSta, konkurentnost i ekoskinrazvoj, zbogéega zemlje sa vem
stepenom formalne zastite investitora imaju dieer capita incomeMedutim, ukoliko je
formalni institucionalni okvir nerazvijen, onda peialna pravila postaju z&anija.
Formalne i neformalne institucije deluju kao spojendovi, zbogcega su u nedostatku
formalnih institucija vaznije neformalne institieijbazirane na personalnim relacijama
(Babi¢, 2004, s. 6). Formalne i neformalne institucijeéedainiSu nain distribucije mai —
strukturu vlasnistva, donoSenje menadzerskih odlukajihovu kontrolu, objavljivanje
informacija, kao i alokaciju i distribuciju profitgroshikawa, Zhu, & Wang, 2014).

Polazéi od povezanosti zaStite prava investitora sa nodedtrukture vlasnistva, moze
se uditi da je u zemljama sa niskim nivoom zasStite ieser investitora, a posebno u
tranzicionim ekonomijama, najzégniji oblik neformalnih, privatnih institucija
koncentracija vlasniStva koja postaje substitupzevnu zastitu (La Porta, Lopez-de-Silanes,
Shielfer, & Vishny, 2000). Posto se reforme u tralmnim zemljama sprovode u uslovima
nerazvijenog institucionalnog okvira, zastita initesa je slaba i nedovoljno efikasna Sto
predstavlja vazan faktor podsticanja koncentracigsniStva kao mehanizma korporativne
kontrole (Peng & Sauerwald, 2013). Kontrolna uloggikih vlasnika moZe da ublaZi
agencijske probleme izrde menadzera i akcionara, jer na osnovu velikogaudekapitalu
koji poseduju postaju motivisani da nadgledaju ndéngent, a pravo glasa im daje énda
"primoraju menadzZere da donose odluke u interesisnitd (La Porta et al., 1999).
Medutim, vetinski vlasnik usled neusaglasenosti ciljeva sa makijm viasnicima moze da
ostvari léne koristi od kontrole na &an interesa kompanije Sto dovodi do eksproprijacije
interesa manjinskih vlasnika (Shleifer & Vishny,9¥9 La Porta et al., 1999; Faccio et al.,
2001; Renders, & Gaeremynck, 2012; Lin & Chuand,20

Razmatrani dvosmerni efekti koncentracije vlasmisStindiciraju da efektivnost
koncentracije vlasniStva kao mehanizma kontrolead2era treba da se analizira u zavisnosti
od pravnih i institucionalnih karakteristika. Toa&nda primena reSenja razvijenih zemalja,
zasnovana na povanoj koncentraciji vlasnistva kako bi se ublazdnKikti izmedu vlasnika
i menadzera (Lin & Chuang, 2012), moZe biti pogeesncak katastrofalna u tranzicionim
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ekonomijama koje odlikuje konflikt interesa izdwevetinskih i manjinskih vlasnika. Kada
postoji PP konflikt, vlasgka koncentracija favorizuje potencijalni rizik o#sproprijacije.
Sto je véa ma odlwivanja veinskih vliasnika, to je i rizik od eksproprijacijeamjinskih
vlasnika veéi (Gutiérrez & Tribd, 2004). To zrada su privatne institucije nedovoljne
efikasne u pogledu zastite interesa manjinskih gtika@¥a, zbogcega u tranzicionim
ekonomijama poseban zZtz imaju formalne ili legalne institucije.

Analiza privatnih (neformalnih) i legalnih (formalr) institucija korporativhog
upravljanja potwiuje da koncentracija vlasniStva kao vid privatmistitucija i mehanizam
korporativne kontrole doprinosi zastiti pravaé¢wekog vlasnika i ostvarivanju interesa
blokholdera, dok zakoni i regulative kao vid leghaliformalnih) institucija korporativnog
upravljanja doprinose obeztieanju zastite interesa manjinskih investitorauéaju povrede
njihovih prava. Zné&aj formalnih institucija proizilazi izinjenice da ukoliko u ekonomiji
jedne zemlje dominiraju neformalne (privatne) inslje korporativhog upravljanja, poput
koncentrisanog vlasniStva ili poslovnih grupa, ma&ee dogoditi da potencijalno isplativi
investicioni projekti ne budu finansirani, jer niswskladu sa interesimadiaskih vlasnika ili
dominantnim kompanijama u poslovnog grupaciji. Eevedenog proizilazi da je oshovna
prednost primene formalnih institucija korporatignapravljanja pravian i fer tretman
investicionih projekata. Formalne institucije obehlju maksimalnu verovatga dace se na
pravi n&in spojiti investitori sa onima koji imaju idejeznanje da uspesno realizuju projekte
uz pruzanje garancije dé& njihovi interesi biti zasteni nezavisno od personalizovanih
relacija (Babt, 2004, s. 10).

Specifiénosti polozZaja investitora i zastita njihovih interesa u Srbiji

Polazéi od zn&aja koje formalne i neformalne institucije imaju zazvoj
korporativhog upravljanja i indirektno za unapeaje konkurentnosti privrede posmatrane
kao skup institucija, propisa i drugitinilaca koji odréuju nivo produktivnosti zemalja,
vazan pokazatelj nivoa konkurentnosti je indeksbagloe konkurentnosti. Indeks globalne
konkurentnosti se bavi merenjem proseka visSe mkooemskih i makroekonomskih
komponenata, koji se pojeditreo ocenjuju na skali od 1 do 7. U lzmmavanju indeksa
globalne konkurentnosti se polazi od pretpostavie postoji veliki broj faktora koji
determiniSu konkurentnost nacionalnih privreda. f8ktori konkurentnosti podeljeni su u 12
kategorija (tzv. 12 stubova konkurentngskiji su grupisani u tri posebne celine definisane
kao: osnovni faktori, faktori efikasnosti i faktaniovativnosti ekonomije.

Znaaj pojedinih faktora konkurentnosti zavisi od stegperivrednog razvoja u kojem
se zemlja nalazi. Za zemlju koja se nalazi u ialopj fazi razvoja od presudnog Zag su
osnovni faktori konkurentnosti (institucije, inftagktura, makroekonomska stabilnost,
zdravstveno i osnovno obrazovanje). U steqlezrelijoj fazi razvoja, kljdni faktori su
faktori efikasnosti (visoko obrazovanje i obukaka$nost trziSta roba, efikasnost trziSta rada,
razvoj finansijskog trzista, tehnoloSka opremljgnoweli¢ina trzista), dok u ti®j fazi
konkurentnosti najwe znaaj imaju faktori koji se tiu stepena inovativnosti. Prilikom
odralivanja indeksa globalne konkurentnosti, navedekiofa dobijaju razléite pondere u
zavisnosti od faze u kojoj se privreda atinee zemlje nalazi (Risti& Tanaskowt, 2011).

Najvazniji stub konkurentnosti, sa stanoviSta rgnosti sistema korporativhog
upravljanja, je prvi stub koji se odnosi na ingtije. Formalne institucije se odnose na
zakone i regulativu kojima se definiSu i dogu tri relevantna podtya korporativhog
upravljanja. Prvo se odnosi na prevazilazenje mémionog gepa kroz odgovaréguzakone
kojima se definiSe obaveza pravilnog izveStavanposlovanju i n&ini provere te obaveze.
Druga vrsta institucija obuhvata zakonsku reguiatejom se precizira postupak & i
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sankcioniSu propusti u poslovanju. Udmegrupu institucija svrstava se upravni odbiga je
uloga da obezbedi neophodan protok informacija ézmédasnika i menadZera i obezbedi
usklativanje manadzerskih i vlasikih interesa. Pored toga vaznu ulogu imaju i tostje
koje deluju kao podrska prethodno pomenutim formalmstitucijama, a koje obezteju
pravovremeno, tao i pouzdano informisanje zainteresovanih akt&abi¢, 2004, s. 9). U
tom smislu, legalnost i transparentnost predstavij@zne principe dobrog korporativnhog
upravljanja od kojih zavisi uspostavljanje povoljnmstitucionalnog ambijenta, a osnovna
svrha institucija korporativnog upravljanja jestgpdna formalnih ugovora izrde razlcitih
zainteresovanih aktera i obedbeje sigurnosti i zastite njihovih prava.

Polazéi od znd&aja institucija, kao prvog stuba globalnog indekeenpetentnosti, za
unapréenje kvaliteta korporativnog upravljanja, analinirau sledé kljucni faktori: zastita
interesa manjinskih investitora, efikasnost prawegulative, implementacija standarda
revizije i izveStavanja, etko ponasanje firmi, efikasnost upravnih odborastita investitora.
Shodno izdvojenim faktorima koji determiniSu kvalit korporativnog upravljanja i
konkurentnost privrede, analiza rezultata empiogskistrazivanja sprovedenog na bazi
Indeksa globalne konkurentnosti Svetskog ekonomgiagna u periodu 2010-2015. godine
kojim su obuhvéene 144 ekonomije, ukazuje na brojne manjkavos@dostatke u oblasti
korporativhog upravljanja. U posmatranom vremenskat@rvalu Srbija zauzima vrlo nisku
poziciju, sa neznatnim promenama sa stanovista@stih rezultata po godinama. NajloSija
pozicija, prema ukupnom skoru na bazi kojeg sema indeks kompetentnosti (ukupan skor
3.77 od maksimalnih 7) je ostvarena u 2013/2014@1 .(inesto), dok je u 2014/2015.¢ea
pozitivan skok, a Srbija zauzima 94. mesto sa uknmkorom od 3.9. (Tabela 2).

Tabela 2. Pregled rezultata istrazivanja prema Indeksu glakakonkurentnosti u periodu od
2010-2015. godine

REZULTATI 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 2014/2015
Ukupna pozicija 96 (3.8) 95 (3.9) 95 (3.9) 101(3.77) 94(3.9)
Prvi stub - institucije 120 (3.2) 121(3.2) 130 (3.2) 126 (3.2) 122 (3.2)

Izvor: WEF's Global Competitiveness Index 2010-2015.

Najvazniji rezultati koji ukazuju na lo$ kvalitebiporativhog upravljanja se odnose na
oblast zastite interesa manjinskih vlasnika, gdeij&ru 2014/2015. zauzima vrlo nisku
poziciju (138. mesto, ukupan skor 2.8), kao i uashl efikasnosti pravne regulative (128.
mesto, ukupan skor 2.7). Tal@ sa stanoviSta implementacije standarda revizije
izveStavanja, Srbija zauzima vrlo nisku pozicij041l mesto, ukupan skor 4.0), kao i u
pogledu efikasnosti upravnih odbora (125. mestopak skor 3.8), etkog ponaSanja firmi
(119. mesto, ukupan skor 3.4). Ovako loSa pozitgaodslikava samo stanje u 2014/2015.
godini, v& se odnosi néitav petogodisni period (2012/2015.), sa neznatmdstupanjima u
pogledu ostvarivanja kratkatoih, jednogodisnjih rezultata. Znatno bolju pozicgrbija ima
jedino u oblasti zastite investitora (68. mestajpdn skor 5.3 za 2014/2015. godinu) (Tabela
3).
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Tabela 3 Analiza kljwnih indikatora kvaliteta korporativnhog upravljanjaperiodu od 2010-
2015. godine za Srbiju

KLJUCNI INDIKATORI 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015
Zastita interesa manjinskih akcionara 137 140 (2.8) 143 (2.6) 144 (2.7) 138 (2.8)
Efikasnost pravne regulative 132 137 (2.5) 138 (2.5) 137 (2.5) 128 (2.7)
Implementacija  standarda  revizije 1| 114(40) |117(3.9) |117(3.9) | 109(4.0)
izvestavanja

Etitko ponaganje firmi 120 130(3.0) 132(3.1) | 12733 119 (3.4)
Efikasnost upravnih odbora 134 136 (3.7) 141 (3.7) 138 (3.7) 125 (3.8)
Zastita investitora 59 60 (5.3) 65 (5.3) 69 (5.3) 68 (5.3)

Izvor: WEF's Global Competitiveness Index 2010-2015.

Polazéi od nerazvijenosti institucionalnog okvira i nedgmo efikasne pravne
regulative, sa jedne i visoke koncentracije vlasaiSkao dominantnog mehanizma
korporativhog upravljanja, sa druge strane, ovaleawultat je zapravodekivan i odslikava
promene koje su nastale u korporativhog sektoru kasledica izabranog modela
privatizacije. Primena modela klase prodaje druStvenog/drzavnog kapitala jednom
investitoru, kao izabranog modela privatizacijerbijg dovela je do stvaranja posebne vrste
vecinskog vlasnika - akcionara koji poseduje kontrglaket akcija, Sto ziada veliki broj
preduzéa kontroliSe jedan akcionar ili manja grupa povézéina (Nikoli¢ & Babi¢, 2015, s.
219). U uslovima nerazvijenog trziSta i niske e$ikasti upravnog odbor&oncentracija
vlasniStva predstavlja vazan interni mehanizam kontrole ldgje pozitivan rezultat sa
stanoviSta zaStite interesa investitora, ali dowamrazltitih vidova zloupotrebe pozicije od
strane véinskih akcionara. N&p&i oblici zloupotrebe se odnose na iZdaje direktne
privatne koristi putem visokih plata i bonusa zaasiene {lanove porodice i saradnike),
neprimerene transakcije povezanih lica, pristrasmos donoSenju poslovnih odluka i
promene u strukturi kapitala kroz posebne emidigja u korist véinskih akcionara.

U datim uslovima, glavnim uzrokom loSeg korporatignupravljanja smatra se nizak
nivo zastite interesa manjinskih akcionara i nigdiasnost pravne regulative. Shodno
identifikovanim uzrocima loSeg korporativnog upjawja, potrebno je sprovesti regulatornu
reformu korporativhog upravljanja po ugledu na i@ne evropske zemlje, sa stanovista
izmena i dopuna Zakona o akcionarskom drustvu, Ksalekorporativhog upravljanja i
poStovanja principa i standarda korporativnog ulpaaja razvijenih zemalja, od kojih se
posebno izdvajaju OECD principi. Prema OECD primogg formalne institucije treba da
obezbede ravnopravan i préamn tretman svih akcionara, ukdpjuc¢i i manjinske akcionare,
posebno sa stanoviSta odgovornosti za preuzeteemnbavobezhi#ivanja efikasne pravne
zasStite u sldaju povrede njihovih prava. Pravna zaStita treba sa zasniva na
institucionalizovanom okviru u kome su mehaniznstita interesa investitora nezavisni od
personalizovanih relacija. Manjinske akcionare arehstititi od zloupotreba od strane ili u
interesu akcionara koji imaju &@u akcija, a takée im treba obezbediti efikasnu pravnu
zastitu (OECD, 2015, s. 28).

U cilju jacanja zaStite interesa investitora u Srbiji, potelp@ unaprediti efikasnost
primene pravne regulative koja obuhvata brojne makekompanijsko pravo, $gno pravo,
pravo hartija od vrednosti i 8ho. Efikasna primena navedenih zakona predstadawv
element unapdenja korporativnog upravljanja na nacionalnom njveu stepen zastite
investitora kao faktor unaptenja konkurentnosti privrede zavisi od toga dadkanska
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regulativa obezhikije efikasnu pravnu zastitu. Pri obedbeju zaStite interesa investitora,
treba praviti razliku izm@u ex-ante i ex-post prava akcionara. Ex-ante pssvadnose na
prava prée kupovine i kvalifikovanu w@nu za odrdene odluke. Ex-post prava omaéguaju
pravnu zastitu u stiaju njihovog krSenja. U jurisdikcijama gde je primae pravnog i
regulatornog okvira slaba, pojedine zemlje sual@ex-ante prava akcionara postavljanjem
niskog praga vlasnisStva nad akcijama potrebnogtadjanje tema na dnevni red skupstine
akcionara i zahtevom da prisustvuje velikaine akcionara za donoSenje vaznih odluka
(OECD, 2015, s. 20). Talle, zasStita interesa investitora se paja kada pravni sistem
predvida mehanizme za pokretanje tuzbi ukoliko su prela§amava manjinskih akcionara.
Obezbdenje takvih mehanizama zakona predstavljackijuodgovornost zakonodavaca i
regulatornih organa.

Zaklju ¢ak

Kvalitet korporativnhog upravljanja predstavlja vazndeterminantu unaptenja
konkurentnosti privrede. Zastita interesa investitpredstavlja vazan pokazatelj kvaliteta
korporativhog upravljanja na nacionalnom nivou. id@estitora postoje dve raziie vrste
rizika. Jedan je dée resursi biti neracionalno upotrebljeni od strprexluzetnika, a drugi je
dac¢e politicki moé¢nici konfiskovati ostvarenu dobit. Istorijski gleta primenjivana su dva
institucionalna pristupa u cilju obeztreanja uslova da sredstva investitora budu
upotrebljena na pravi e — privatni ili neformalni pristup i legalni iflormalni pristup. Oba
pristupa obezhiiju informacije potrebne investitorima da bi praéfikasnost poslovanja
firmi u koje su ulozili kapital i da bi ostvarilidatrolu nad radom insajdera (B&p2004).
Smatra se da su privatne institucije korporativapgavljanja (vlasrika struktura, poslovne
grupacije i udruzenja) manje efikasne u odnoswnadine ili legalne institucije, jer ¥mski
vlasnici mogu delovati protiv interesa manjinskiasnika i time ostvariti velike dne koristi.
Potencijalne opasnosti od zloupotreba ntegje preduprediti zakonskom regulativom koja
Stiti prava manjinskih vlasnika, reguliSe &g neprofitabilnih firmi i razvijanje trziSnih
institucija.

Znxtaj i efikasnost privatnih (neformalnih) naspramaiegh (formalnih) institucija se
razlikuje od nivoa razvijenosti privrede. U razvijgm ekonomijama sa jakim trziSnim
institucijama, institucionalna zastita manjinskilasnika predstavlja barijeru eksproprijacije
od strane wv@nskih vlasnika cime se spr&ava nastanak principal-principal konflikta.
Medutim, u tranzicionim ekonomijama kao posledica meijanosti institucionalnog okvira
dominantno se primenjuje koncentracija vlasniStvao koblik privatnih (neformalnih)
institucija korporativnog upravljanja. S obzirom sla privatne institucije manje efikasne i da
prouzrokuju principal-principal konflikt, moze sakdjuciti da je problem nedovoljne zastite
prava manjinskih investitora jedan od uzroka ldgegporativnog upravljanja.

lzvedeni zakljdak potvduje polaznu istrazivku hipotezu da stepen zastite interesa
investitora zavisi od razvijenosti institucionalnofvira. Osnovna preporuka sa stanovista
unapréenja zastite interesa investitora u tranzicionirarginmijama se odnosi na spraenje
regulatorne reforme. U tranzicionim ekonomijama,gutatorna reforma u oblasti
korporativhog upravljanja treba da ima za cilj #gaSprava investitora koj&e doprineti
ublazavanju konflikta interesa izihe vetinskih i manjinskih vlasnika i spkavanju
zloupotreba od strane &iaskih vliasnika.
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ZASTITA KORISNIKA TURISTI CKIH USLUGA U REPUBLICI
SRBIJI | EVROPSKOJ UNIJI
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Dr Gordana Radosavljevi

Apstrakt: Unapreienje oblasti zaStite potro&a je vazan segment razvoja turd&iig trzista.
Cilj rada je da polazéi od savremenih promena u okruZenju koje se odnag®ocese globalizacije,
internacionalizacije, pov&nje konkurencije, a posebno razvoj informaciorfenédogije, analizira
proces zastite potroga sa aspekta preduza i institucionalni okvir zastite potroga u Republici
Srhiji i EU. Povéanje konkurentnosti preduwze u turizmu zahteva satisfakciju potreba i zahteva
korisnika turistekin usluga i adekvatan odnos prema Zalbama poti@3é radu se ukazuje da
proces upravljanja Zalbama potra&autice na obezh#enje lojalnosti porodéa. Pored toga, posebna
paZnja u radu je pos¥ena unapréenju pravne regulative u Republici Srbiji i EU, &ge menjala
tokom vremena zbog promena u okruZenju. Efikasa&ngr regulativa doprinosi vej zastiti
korisnika turistekih usluga, Sto pozitivno d& na konkrentnost turigkih destinacija.

Kljuénereci: turizam, konkurentnost, pravna regulativa, korksasluga

Uvod

Priroda turizma kao usluzne delatnaStii ga osetljivim na raztite eksterne faktore
okruZenja koji uitu i na ponudu i na traznju. Globalna tutikdl industrijacesto dozivljava
krizu zbog teroristikin napada, politike nestabilnosti, ekonomske recesije, bioloskifrgire
ekoloskih promena i prirodnih nepogoda. Posebrmajgoj informacione tehnologije uticao
na promene, rastirazvoj turike industrije jos od 1980. godine. Kompjuterskiemacioni
sistemi i Globalni distributivni sistemi promen#iu turisttku industriju i postali Kljdni
element turistikog proizvoda.

Razvoj interneta 1990-ih godina uticao je promeang3anja i preduza i potrosSaa u
oblasti turizma. Online prodaja u EU rasla je @@ godine po stopi od 10%, a u 2016.
godini se predva rast od 8% (Amaro, Duarte, 2015:65).

Sve navedene promene uticale su na ponaSanje ikarismistickih usluga, ali i na sve
ponuiace turisttkih usluga. Konkurencija iznde ponutaca turistékih usluga uticala je na
primenu novih n&na u zadovoljavanju zahteva i potreba korisniklages Sto je uticalo na
sniZenje troSkova, poboljSanje kvaliteta proizvodau inovativnost, véu produktivnost i
dr. U tom smislu, predmet istrazivanja u radu odsesna probleme sa kojima se &wmaju
preduzéa u turizmu kada nisu ispunil@ekivanja potros& i n&ine na koje reSavaju Zalbe
sa ciljiem obezh#enja lojalnosti potroga i pové€anja konkurentnosti. Pored toga, u radu se
ukazuje na zn@mj zakonskih propisa o zastiti potrédakoji mogu uticati na povanje
konkurentnosti turistkih destinacija. Mere za zastitu potrédaimaju za cilj da zastite
interese potro$a preko zastite od nelojalne konkurencije ili néaddnog ponaSanja
preduzéa. Ukazano je da se mere za zaStitu poteoantinuirano unapdeju pre svega
zbog promena u komunikaciji i iau poslovanja u turizmu.

Ekonomski fakultet Univerziteta u Kraguevcu, e-mail: katarinab@kg.ac.rs
Ekonomski fakultet Univerziteta u Kraguevcu, e-mail: gocar@kg.ac.rs
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Proces upravljanja zalbama korisnika turisti¢kih usluga

Cilj preduzéa u turizmu je da izgradi poverenje i lojalnostigoika i spréi njihov
odlazak putem Sirenja pozitivnih preporuka i undprga poslovnog imidza. U izgradnji i
odrzavanju dobrih odnosa sa klijentima, predaze turizmu treba da primenjuju adekvatan
sistem zastite korisnika i poStovanje zakonskilps® o zastiti potroga.

Preduzéa u turizmu se€esto sudavaju sa problemima niskog kvaliteta usluga ilelps
odnosa zaposlenih prema korisnicima, Sto negatitite na nivo poverenja i zadovoljstva
korisnika usluga. Nezadovoljstvo uslugama izazidesiene reakcije kod korisnika u vidu
podnoSenja zalbi ili reklamacija, vianja usluga ili prenoSenja negativnog iskustva idnug
korisnicima (Velazquez, et al.,, 2010: 86-106). sk podnoSenja Zalbi je postprodajni
oblik komunikacije i posledica kulminiranja visokag/oa nezadovoljstva korisnika.

Proces upravljanja Zalbama ukljye set aktivnosti reSavanja problema i propusta u
pruzanju usluga i izgradnje poverenja kod korisniktuga (Bateson, Hoffman, 2013: 354)
Model upravljanja Zalbama (slika 1), nastao sa ogera usluzne dominacije u poslovanju,
analizira ponaSanje kupaca prilikom podnoSenjai aalpreduzéu i identifikuje tri opcije
koje su na raspolaganju korisnicima usluga i t@{ioll, 2012: 284-305):

korisnici ne podnose zZalbe, ne preduzimaju ak@paju lojalni preduzeu;

korisnici putem verbalne ili neverbalne komunikacgrenose negativna iskustva i
dozivljaje drugima,;

korisnici preduzimaju odtne akcije, pokiai Zalbeni postupak i prekidaju kontakt
sa preduz&em.

Slika 1: Proces podnoSenja Zalbi korisnika usluga
nema odgovora na zalbe

S .9

) . negativno
verbalna «-  komunikacija _ iskustvo L
neverbalna,.- uvezizalbi ‘  korisnikauvezi odgovor na &ib» pasivan
) usluge A aktivan

Izvor: Tronvoll, 2012, 284-305

Kupci na razkite n&ine podnose zalbe predémma u turizmu. Korisnici mogu da
reaguju tako Stée podneti zalbu i napustiti preduéeeili ostati lojalni preduzai, ali preneti
negativno iskustvo drugima. Oni mogu da direktnamesu zalbu preduze, zatim da
prenesu negativne preporuke¢tne licima (rodbini, prijateljima i drugim potencijam
korisnicima) ili javnim i odgovornim institucijamgravnim organima, centrima za zastitu
kupaca, medijima i dr.).

Proces upravljanja zalbama kupaca obuhvata fazeakj@ povoljne kulture u
preduzéu, identifikovanje propusta i greSaka u pruzanjluges, kreiranje i implementaciju
strategija oporavka usluga, kao i merenje efekatemgme programa i reSavanja Zzalbi
korisnika turisttkin usluga. Postoje raZlte vrste propusta u pruzanju usluga. Na primer,
propust u izvrSenju usluga u hotelima moze bitinkade u pripremanju soba za nove goste
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ili u avio kompanijama kasSnjenja polaska avionaagsodromima. Propust u ispunjenju
ocekivanja korisnika usluga moze biti i neadekvatoogsanje zaposlenih prema njima.

Proces podnoSenja zalbi korisnika zavisi odima kupovine, stavova i iskustava
korisnika u vezi Zalbi, vrste problema sa kojimsseavaju kao i mogénosti za njihovo
reSavanje, zatim od ponude konkurenata, sociodafskin i psihografskih karakateristika
korisnika, kulturnih razlika i sl. Istrazivanja pokazala da stepen informisanosti (na primer,
posedovanja znanja i informacija o trziSnim mamstima ili mehanizmima reSavanja zalbi i
sl.) i iskustvo korisnika prilikom podnoSenja ZallmajviSe utiu na njihovu odluku o
pokretanju zalbenog postupka prema pre@uf¥elazquez et al., 2010: 532-545).

MenadZeri hotela analiziraju razloge nezadovoljstvajih gostiju u cilju unapenja
usluga smestaja, hrane ilicpi kao i “pretvaranja” nezadovoljnih u zadovoljrestg kojice
kasnije postati lojalni hotelu. Zbog toga menadZmodsttu korisnike da iznesu svoje
pozitivno ili negativno iskustvo koje su dozivelrilkom boravka ili komunikacije sa
zaposlenima u hotelu (Velazquezt al., 2010: 532-545). Rezultati istrazivanja u
hotelijerstvu su pokazali da obrazovaniji i dilagosti gosti sa viSim primanjiméese
podnose Zalbe, u odnosu na druge kategorije ki&egiNgai, et al., 2007: 1375-1391).

Nacini reSavanja zalbi korisnika usluga mogu biti patedavanja no¥anih naknada,
zamene usluga ili drugih vidova kompenzacije zarpliene gubitke (na primer, davanje
poklona, popusta i sl.), kao i pruzanje izvinjengapretrpljene gubitke. Najefikasniji metod
upravljanja Zalbama je obuka zaposlenih u ciljuwjaaja efikasne komunikacije, pruzanja
usluga visokog kvaliteta, podrske, izvinjenja iuamevanje stavova i potreba korisnika, Sto
mozZe pozitivno uticati na satisfakciju i lojalndstrisnika.

Stepen lojalnosti korisnika @8 na njihovu odluku da lte podneti zalbu usled
nezadovoljstva turiskom ponudom, jer visoko lojalni kupci su manje reaaljni pruzenim
uslugama u odnosu na druge kupce. Takovisoko lojalni kupci su manje osetljivi i
tolerantniji na cenovne promene, u odnosu na nisj@ne goste. Menadzeri treba da se
usmere na nezadovoljne korisnike koji nisu skladbama i da ih putem nagrada stimuliSu
da daju povratne informacije o svojim stavovimaéia 1).

Tabela 1. Odnos sklonosti ka zalbama i stepena lojalnogteka

Niska lojalnost Visoka lojalnost
Visoka skl tk G k koj dnosi
|sovas onost ka rupa upavca oja podnosi Grupa lojalnih kupaca
Zalbama Zalbe
Niska sklonost ka Grupa kupaca koja pruza

Grupa kupaca koja ¢éuti

Zalbama podrsku

Izvor: Namkung, et. al., 2011, str. 500

Postavljanje visokih izlaznih barijera u predéizge jedan od n@na zadrzavanja
korisnika, jer ukoliko oni odiee da napuste preduze bie izlozeni dodatnim troSkovima
usled prekida poslovnog odnosa sa pruzaocem udlugdazne barijere preduéga spadaju:
navike kupaca, rizik promene i prelaska kod drugoguiaca, drustveni troskovi u pogledu
socijalizacije i razvoja bliskih odnosa, troSkowenja u pogledu koré&nja nove usluge
konkurenata, emotivni trosSkovi u situaciji kada @@ su@avaju sa mogtim prekidom
saradnje i odlaskom iz predudzei td. (Lovretg et al., 2010:259).
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Korisnici koji imaju visok nivo poverenja i privraesti prema preduza imaju i veéa
ocekivanja u procesu reSavanja Zalbi. Taékadkupci koji imaju bliske i prijateljske odnose sa
zaposlenima, imaju i va aekivanja u pogledu mognosti da im preduze nadoknadi ono
Sto su izgubili.

Negativni komentari korisnika usluga imaju velikioaj i naimidz preduzéa, jer se
veoma brzo Sire do drugih potencijalnih korisnikar@atepe, Ekiz, 2004: 476-486&a druge
strane, imidz preduza moze da we na efikasnost procesa reSavanja zalbi, jer uikalik
primer, turisttka agencija nema izgtan imidz i klijenti se Zale na ponudu ¢e negativno
uticati na usluznu ponudu i stepen lojalnosti kapakstrazivanja su pokazala da imidz
preduzéa u postupku reSavanja Zalbi korisnika, ostvarlie thalo efekat na stepen
lojalnosti korisnika, odnosno, z¥egna je uloga imidza preduze u spréavanju Sirenja
negativnih efekata podnoSenja Zalbi korisnika repest njihove lojalnosti (Sajtos, et al.,
2010: 216-229).

Programi zadrZzavanja korisnika turisti ¢kih usluga

Preduzéa u turizmu sprovode programe zadrzavanja ili p&jea “izgubljenih”
korisnika usluga. Uslovi za sprodenje “programa oporavka” su visok stepen saradnje
izmedu preduzéa i korisnika turistikih usluga.

Putem zadrZavanja postdje kupaca smanjuju se operativni troskovi, pi@xe profit i
poboljSava reputacija preduze pre svega putem pozitivne usmene propaganddnidiof
Bateson, 2008: 384). Osnovni programi zadrzavaojesikika turisttkih usluga su (Bateson,
Hoffman, 2013: 394): postprodajni marketing, markgtdnosa, davanje usluznih garancija
i dr. Cilj marketinga programa je paianje produktivnost postajdn kupaca i broja ponovnih
kupovina. Postprodajni marketing se odnosi na ifleotanje korisnika i kreiranje baze
podataka u cilju ostvarivanja postprodajnih kontak&ontinuirano merenje satisfakcije i
dobijanje povratnih informacija od korisnika i $rimena marketing odnosa omdégua
ostarivanja dugokmih odnosa sa kupcima, a davanje garancijac¢eutia unaprenje
kvaliteta usluga, smanjenje nesigurnosti prilikoop@&vine, povéanje poverenja korisnika,
prepoznatljivost brenda i td.

U cilju zadrzavanja korisnika turigkih usluga neophodno je angazovanje zaposlenih
da podstaknu korisnike na ponovnu kupovinu putems@anja da su doneli pravu odluku
prilikom kupovine; zatim poviaj izgubljenih korisnika putem ponovnog kontaktjeastarin
korisnika ili sprova@enjem odréenih akcija, telefonskih poziva, davanja specifalponuda,
kartica lojalnosti; ljubazan i prijateljski odnoaoslenih prema korisnicima; kreiranje baza
podataka o kupcima, spradenje upitnika, u cilju dobijanja povratnih informjag primena
socijalnih medija, knjiga utisaka; kao i podsti@ikjorisnika da podnesu zalbe (Hoffman,
Bateson, 2008: 384)

Situacije u kojima se ne mogu primeniti strategiggrzavanja kupaca su (Hoffman,
Bateson, 2008: 384):

- kada korisnici viSe nisu profitabilni,

- kada uslovi u ugovoru o prodaji viSe nisu zadovulje

- kada korisnici zloupotrebljavaju zaposlene da ugvaju njihov moral,
- kada zahtevi korisnika nisu realni,

- kada je negativna reputacija korisnika &amarusiti imidz preduza.

Strategije oporavka i véanja izgubljenih korisnika su z&&ne jer su oni Weupoznati
sa uslugama, predstavljaju zag@n izvor informacija, jednostavno je uspostaviti
komunikaciju sa njima i sl. Na primer, kada se pojdreieni broj nezadovoljnih putnika,
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avio kompanija treba da obezbedi informacije o mtkéeta, izvrSi kompenzaciju usluga,
preuzme odgovornost za probleme ili predloZi re®enj sldaju nastanka problema
(Veljkovi¢, 2009: 233).

Preduslovi za uspesSno reSavanje Zalbi korisnikastitkin usluga su: efikasnost
komunikacije izméu zaposlenih i korisnika turigkih usluga, visok stepen samostalnosti
zaposlenih u reSavanju Zalbi, pruZzanje povratniformacija o napredovanju procesa
reSavanja zalbi, preuzimanje finansijskih gubitd@isnika od strane preduze visok
stepen informisanosti i profesionalizma zaposlepitijatna radna atmosfera i dr. U cilju
proaktivnog pristupa reSavanja zalbi u preduzpotrebno je obezbediti: jasne procedure za
reSavanje problema, pouzdanost pruzanja reSenjaddovora obezbédenje kontakta sa
kupcima, jednostavnost procesa, razumevanje i pagistzaposlenih u reSavanju problema,
shvatanje ozbiljnosti situacije, kao i primena r&tth metoda merenja uzroka nezadovoljstva
korisnika usluga (Stone, 2011:108-122).

Avio kompanije putem internet sajtova pruzaju infiacije o reklamacijama putnika.
Tako je na primer web sajt www.united.com, namenj@zadovoljnim putnicima avio
kompanije United Airlines, jer oni putem sajta daju priliku da iskazu svoje nezadovljstvo
uslugama. Informacije koje su dostupne ovim putema ebliku (Thurau, Hansen, 2010:247):
izveStaja o iskustvima nezadovoljnih putnika, ufawta za podnoSenje Zalbi, kao i méigu
reSenja problema i ragite diskusije u cilju razmene misljenja i iskustawazadovoljnih
putnika. UspeSno reSavanje problema i Zalbi kupaeztivho utte i na finansijske i
marketinSke performanse predéae Preduzéa ¢e ohrabrivati nezadovoljne kupce da
podnesu Zalbu, jer proces efikasnog reSavanjagrabdoprinosi poviaju sredstava od 30
do 150% (Tronvoll, 2012: 284-305).

Zastita korisnika turistkih usluga kroz uvazavanje njihovih Zalbi ima &mgau ulogu u
poveanju konkurentnosti predu&e u turizmu. Pored toga, pravnha regulativa o zastit
potroS&a moZe da pomogne preddea u turizmu i potroama u razumevanju njihovih
prava i boljem kori&nju trziSnih mogénosti.

Institucionalni okvir zastite korisnika turisti ¢kih usluga u Evropskoj uniji

Politika zaStite potroga u EU zasniva se na mehanizmu kojim se olikgbe
usklativanje nacionalnih zakonskih propisa sa standarditba Mehanizam se sastoji od
obaveznih direktiva i uputstava kojima su regulisemnimalni uslovi obavezne zastite
potroS&a u nacionalnim pravnim sistemiméanica EU. Uporedo sa razvojem tkz.
jedinstvenog trziSta, rastao je i broj direktivdi, iadrugih pravnih propisa koje je svaka
¢lanica EU, unosila u svoje pravne sisteme. Za kazlbd direktiva koje obezideju
standardne uslove za funkcionisanje jedinstvenb§té, uredbe isklgivo sluze potrebama
kontrole integrisanog i harmonizovanog trziSta. ukhu ulogu u definisanju pravne
regulative ima Evropski parlament i Savet EvropstdE Font, 2016:230).

Turizam ima vaznu ulogu u privredi Rlie je we&e u GDP oko 10%. Broj turigkih
putovanja raste, a u period 2010-2012. godine dwtgzaka turista u EU pof&o se oko 7%.
Zbog toga je u EU zrtajna paznja pos¢ena zastiti potro$a u cilju povéanja satisfakcije i
poverenja potroga, a samim tim i konkurentnosti destinacija u EW ©90. godine,
Direktivom EU o paket aranZmanima (90/314/EEC) déwa su prava potro&a koji se
opredeljuju za kupovinu paket aranzmana, posebn@ogledu zahteva u vezi sa
informisanjem i odgovornés turistickih agencija u pogledu izvrSenja paket aranZzmana.
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketingifdem 2013 513 en.pdf
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Medutim, pojava interneta, liberalizacija avio sad@aja, pojava novih tipova odmora
uticali su na potrebu unagenja Direktiva EU o zaStiti potrod&a U novom trziSnom
okruzenju stara pravila nisu bila dovoljna. NovadRtiva EU (2015/2302) odnosi se na
postupak zastite prava korisnika raiih vrsta paket aranZzmana, poput tradicionalnikepa
aranzmana turoperatora, samostalih aranzmanavkzamih turistikih aranzmana, online
rezervacija usluga i dr. Prednosti primene novelive EU o paket aranZzmanima odnose se
na: pruzanje informacija, predvidljivost cena, magust besplathog otkaza putovanja u
slwéaju nepredvidljivih okolnosti, mognost otkaza putovanja uz pémnje minimalnog
nowanog iznosa, preduzimanje odgovornosti organizgtatavanja u bilo kojoj zemlji EU
ukoliko daie do pojave problema u toku putovanja, davanjenggeaza povréaj novca u
sluitaju bankrotstva agencije i sl.

Prema podacima Evropske komisij€egte putnika u 2011.godini koji su kupovali
aranZzmane na tradicionalan¢img odlaskom u agenciju kretalo se oko 23%¢@ste putnika
koji su kreirali samostalno paket aranzmane i ilvohline rezervaciju i kupovinu usluga
smeStaja i prevoza i drugih dodatnih usluga izoosille oko 54%.
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketinglflem_2013 513 en.pdf

U cilju zastite putnika u zemljama EU, agencije b&rte da poStuju pravila
nediskriminacije i da pruzaju stalne i pravovrementrmacije i savetodavne usluge.
Pojedine zemlj€lanice EU su definisale razita pravila zastite korisnika usluga, Sto otezava
poslovanje preduzama u turizmu koja teZze da proSire poslovanje nagskom trzisStu. S
obzirom da oko 99% preduze u turizmu pripada malim i srednjim predéinea
(turoperatori i agencije) a od toga oko 92% su milkrmala preduzéa, potrebno je da se
uvedu standardizovana pravila zastite korisnikageslu svim zemljaméanicama EU.

Pod zaStitom potroga ne podrazumeva se samo obdil@nje fer odnosa iznde
potroS&a i preduzéa, ve& i Sire informisanje potroga, kao i proces uvazavanja njihovih
Zalbi putem sudskog i vansudskog postupka. Cilplitike zastite potro&a se ogledaju u
zastiti zdravlja, sigurnosti i ekonomskih inter@edroS&a, kao i u promociji prava potrasa
na informisanje, obrazovanje i organizovanje sgeril ctuvanja zajedrtkih interesa.
Sprovaienje zastite potroga na teritoriji EU se zasniva na sléme naelima (Madzar,
2010: 51-59):

1. princip horizontalnosti — insistira na defimgai realizaciji raznih Zajedgkih politika,
koje ¢e uzeti u obzir i doprineti zastiti pomenute katggaraiana;

2. princip subsidijarnosti — kao zahtev za neopitad dopunjavanjem nacionalnih
zakonodavstava zakonodavstvom EU radi obdizhaja efikasnije zaStite potrass

3. princip minimalnog usktivanja — na osnovu kojeg drzavkanice mogu da zadrze ili
uvedu strozija pravila zaStite potrédakoja su uskl¥ena sa pravom EU; Naime,
obaveza minimalnog uskiavanja putem direktiva ne iskjuje mogiénost da izvesna
drzavaclanica, svojim nacionalnim propisima, uspostavsevstandarde u ovoj oblasti.

Nova pravna regulativa zastite kupaca tradiciomalnprilagaienih paket aranzmana
podrazumeva stroziju kontrolu skrivenih troSkovabqljSanje prava na otkaz ugovora,
transparentnije informisanje o odgovornosti, efikgsobesStéenje i dr.

Institucionalni okvir zastite korisnika turisti ¢kih usluga u Republici Srbiji

Zakon koji predstavlja institucionalni okvir turizru Srbiji je Zakon o turizmu kojim
se urduje planiranje i odrzivi razvoj turizma, definiSslavi i n&ini obavljanja delatnosti i
pruzanje usluga u oblasti turizma. Pravni okvirtit@3otroSda u Srbiji je Zakon o zastiti
potroS&a koji je u velikoj meri uskiden sa pravnom regulativom EU.
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U Srbji je donet novi Zakon o zastiti potrdaakoji je stupio na snagu u septembru
2014. godine. Prema novom Zakonu prodavci i davasktiga imaju obavezu da kupcu, pre
zakljutenja ugovora, pruze kompletne informacije, odnoshavesStenja o svim aspektima
tog posla ilice, u protivnom, biti sankcionisani. Kupac viSe nigkraen za informacije o
svim elementima sklopljenog ugovora. U &l reklamacija, Zakon je predvideo
prebacivanje tereta dokazivanja (u vezi sa kvaliteti namenom kupljene usluge) na
pruzaoce usluga. Novi Zakon o zastiti pott@Saadrzi 15 najvaznijih i najnovijih direktiva
Evropske unije u toj oblasti, Stfe uticati na pouwaanje stepena konkurentnosti privrede
Srbije. Zakonom su obuh#ana prava kupaca u pogledu neptai odredbi, posebna prava
iz ugovora o prodaji robe, prava iz ugovora o pnjzausluga, prava iz ugovora sklopljenih
na daljinu, prava ugrozenih kupaca usluga od opstemnomskog interesa, kao i prava
korisnika iz ugovora o turizmu. Tako da su i odeedbakona o turizmu uskiane sa
direktivama Evropske unije i sa doéra zakonodavstvom, a posebno sa Zakonom o zastiti
potroS&a, Stoce doprineti véoj zastiti korisnika turistikih usluga.

Prema Zakonu o zastiti potr@sa "ako organizator iz bilo kog razloga raskine wajo
izuzev ukoliko je za to odgovoran kupac, kupac prevo izbora” (Zakon o zastiti potra%a
2014).0n moze da prihvati zamenu ugovorenog tusksty putovanja drugim putovanjem
istog ili boljeg kvaliteta i plati razliku u cemmdnosno dobije naknadu ako je paket aranZman
nizeg kvaliteta. Pravo korisnika je da moze i date@ea povréaj uplaenih sredstava po
osnovu ugovora o turiskom putovanju. Zbog toga je bithno da nadlezne tnsie
(Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacijRepublike Srbije) daju preporuke
putnicima prilikom ugovaranja turiskog putovanja, u pogledu toga da oni treba dobro da
prowe opSte uslove putovanja, zatim, provere dobijenfrinacije putem internet
pretrazivéa, provere podatke o turiitioj agenciji na sajtu Agencije za privredne regigie
Narodne banke, provere likvidnost agencije i izvagaturisttke agencije koje su u blokadi.

U sluiaju nezadovoljstva ugovorenim programom putovaiijark agencije pokree
postupak reklamacije. Agencija je duzna da odgomarireklamaciju. Turistka inspekcija
postupa po prijavi putnika, tako Sto moze da praddeentualno snizavanje cena aranZmana
ili postizanje dogovora iznd@ agencije i putnika (npr. vansudskim poravnanjeid).
suprotnom se podnosi zahtev za pokretanje prekr§ajpostupka protiv organizatora
putovanja zbog nepridrzavanja programa putovanjandizvrSenja ugovorene usluge
(www.mtt.gov.rs). Takde, zn&ajno je obaviti potpuno i istinito predugovorno wbstavanje
korisnika. To zn& da je organizator putovanja, pre zakguja ugovora, duzan da potpuno i
tatno obavesti kupca, zainteresovanog za njegove eslagpojedinostima kao Sto su:
odrediSte, sredstva, karakteristike i kategorijevpea, vrsta, mesto, kategorija i osnovne
odlike smestaja, raspored obroka, plan puta, sabpi® naglaskom na cenu i to ukupnu
cenu, uklj@uju¢i porez, dodatna ptanja za pojedine usluge,cém iznos, koji je potroga
duzan da plati unapred, uslove cimaodustajanja od ugovora i drugo, a Sto je odaj@aza
donosenje pravilne ekonomske odluke korisnika, sdograva na slobodan izbor.

Postupajai po prigovoru, organizator putovanja dokazuje @aigpunio obavezu
potpunog i istinitog predugovornog informisanja &og, tj. korisnika turistke usluge.
Organizator putovanja je duzan da ugovor izvrSklad sa datim informacijama, odnosno
razumnim @ekivanjima korisnika. Turistka usluga mora po sadrzini, kvalitetu i svrsi da
odgovara opisu koji je davalac turiéte usluge prezentirao kupcu pre zaédjnja ugovora
putem oglasa i predugovornog informisanja. T&kalobrovoljnom primenom ISO standarda
(na primer, 1ISO 9001:2008, ISO 10002:2004; 1ISO 14R004), ponda¢ u turizmu dostize
najvisi nivo kvaliteta usluge i iskazuje brigu orismiku, Sto je aspekt druStveno odgovornog
poslovanja u turizmu. Primenom navedenih standanolia@ksi izgrduje se poverenje izmda
davalaca i korisnika turistke usluge.
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Posebno je zrmajan inspekcijski nadzor u oblasti turizma. Aktigtioturisticke
inspekcije se odnose na: obedivanje i sprovdenje sigurnosnih mera turista i ostalih
ucesnika u turistikom lancu ponude; kontrolu ispunjenosti propisamihimalnih tehnikih
uslova za obavljanje delatnosti u turizmu, nadzad madom restorana i kategorisanih
smesStajnih objekata, pd@@n nadzor nad obavljanjem turéste delatnosti, pre i u toku
zimske i letnje turistike sezone, deXe u zajednikim akcijama sa MUP-om, Poreskom
upravom i drugim inspekcijskim organima, kacce&e u radu na izradi propisa u kojima se
ureiuje oblast ugostiteljstva i turizma, saradnja sekt@em za turizam, lokalnim
samoupravama u cilju unadenja stanja u ovoj oblasti.

Turisticki inspektor po prijavi postupa prioritetno i uduje ¢injenice, da li je prijava
putnika osnovana, koje usluge nisu izvrSene ilnspotpuno izvrSene, odnosno da li postoji
osnov za sSrazmerno sniZzenje cene i eventualno¢ivgnje stranaka u postizanju
zadovoljavajdeg dogovora. O izvrSenoj kontroli i preduzetim nme@aputnik se odmah
obavesStava. Ukoliko se u toku kontrole tutiséi inspekcije putnik i turistka agencija ne
dogovore, turistki inspektor podnosi zahtev za pokretanje prekogajpostupka protiv
organizatora putovanja zbog nepridrzavanja progrpatavanja i neizvrSavanja ugovorene
usluge, kao i zbog toga Sto putnik nije bio obe&ste u propisanom roku.
(http://mtt.gov.rs/download/sektor-turisticke inkpige/obavestenja/Preporuke%20putnicima
%20i%20postupak%20reklamacije.pdf?lang=lat).

Postupak podnoSenja reklamacije korisnika na radtitke agencije prikazan je na
slici 2.

Slika 2: Postupak podnoSenja reklamacije na usluge tu#gtiagencija u Srbiji
TRERIE

POTVRDA O PUTOVANJU \7@

Putnik smatra da se agencija
ne pridrzava programa
putovanja C‘]

[ REKLAMACIJA

Potrebno je da putnik:
1. Podnese pismeni prigovor
predstavniku agencije;

2. Pribavi mogucée dokaze;

dana od dana utvrdivanja
nedostataka

Reklamacija agenciji u roku od 30 C

‘ Odgovor u roku od 8 dana‘

T (bogGovor) <

PLACANJE DOGOVORENE RAZLIKE
< ZA NEIZVRSENE USLUGE U ROKU
PUTNIK:

OD 15 DANA
1. Nije dobio odgovor
na reklamaciju .
2. Nije zadovoljan SEKTOR TURISTICKE
ishodom INSPEKCIJE
3. Nije mu vraéen

dogovoren iznos u
propisanom vremenu

Izvor: Dokumentacija Sektora turigkie inspekcije Republike Srbije (www.mtt.gov.rs)
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Izmene i dopune Zakona o turizmu (donete 2011.g)dn doprinele smanjenju sive
ekonomije u sektoru turizma, ali i &&m nivou kvaliteta usluga. To se odnosilo na
preraspodelu prava i ovlkgEnja u inspekcijskim poslovima, Sto zZnala je inspekcija u
okviru lokalnih samouprava dobila e ovlagenja. Takde, uvedene su i pojedine novine,
kao Sto su destinacijska menadzment organizadisstitki klasteri i mogénosti za javno-
privatno partnerstvo. Take, omogdena je dodela podsticajnih sredstava za unapredjen)
turistickog prometa kao i moguost da turistka agencija koja izgubi licencu nakon
odrelenog roka moze ponovo da konkuriSe ili da budepotlanica YUTE.

YUTA, kao poslovno udruzenje turigkih agencija u Srbiji, odgovorna je za
poslovanje turistikin agencija i zastitu korisnika turigkih usluga. Obaveza agencija, koje
su ¢lanice YUTE, je da pre svega upozna putnike o ops$tslovima putovanja. Ukoliko
putnik nije zadovoljan odgovorom agencije u ve&amanja problema neadekvatnosti usluge
ili neispunjenosti programa putovanja, on moze ptidaalbu arbitrazi ovog udruzenja.
YUTA i Unija potroS&a u Srbiji imaju potpisan ugovor o poslovnoj sajadwoji se zashiva
na principima uzajamnog poStovanja i zajékmn aktivnostima na planu realizacije
programa standardizacije usluga i poslovanja omgdora putovanja u skladu sa zakonom i
direktivama EU, zatim, sa udenjem standarda ISO, radi poboljSanja kvalitetaugesl
turistickin agencija i ostvarivanja i unajgenja zajedriikih interesa vezanih za zaStitu
korisnika usluga turistkih agencija {lanica YUTA-e). Ciljevi poslovne saradnje su
(www.yuta.rs):

poboljSanje rada i poslovanja organizatora putf@aygodizanje kvaliteta usluge koja
se pruza korisnicima usluga;

uvadenje | primena standarda ISO u poslovanju kroz adiyk seminare i dobijanje

odgovarajdih sertifikata,

primena direktiva EU i usaglaSavanje procesa tadstickin agencija sa propisima
EU u oblasti zastite korisnika usluga;

ujedng&avanje poslovne prakse u delu koji se odnosi naupek zastite korisnika

turistickih usluga i agencija.

Na osnovu Direktive EU o zastiti kupaca u turizmwu $rbiji predmet zaStite potrasa
u turizmu nisu samo tradicionalne forme paket arearfa, nego i pruzanje zastite za turiste
koji rezerviSu raztiite oblike kombinovanih paket aranZzmana (na primpetici koji kreiraju
samostalno paket aranzmane na osnovu internetamjkismestaja i prevoza i drugih vrsta
usluga). Na osnovu podataka o broju Zalbi koristuksstickih usluga u Srbiji, u 2014.godine
podneto je preko 1 500 prijava, od toga se 2/&yaijodnosi na ugostiteljsku delatnost, a 1/3
na rad turistikih agencija.

Najveti broj prijava nezadovoljnih klijenata se odnosia siitajeve neizvrSenja ili
nepotpunog izvrSenja usluga tur&ih agencija obuhugnih programom putovanja. Putnici
nageg&e podnose Zzalbe zbog nepotpunog izvrSenje progrpotavanja (neadekvatan
smestaj, loSa ishrana, nedeee plaze, neadekvatan prevoz putnika u autobuslaoivraaju
i sl.), nepridrzavanja opstih uslova putovanja d&cre turoperatora, kasnjenje aviona u
odlasku i povratku turista sa putovanja i td. Nanpr, prema podacima Sektora tutiké
inspekcije (u okviru Ministarstva trgovine, turizmaelekomunikacija Republike Srbije),
putnici su se najvise Zalili da je nivo komfora maond ugovorenog, zatim, na
neodgovarajéu kategoriju smestajnog objekta, jer nemaju progranutvidene sadrzaje i da
su objekti udaljeni od plaze viSe nego Sto je namedu programu putovanja. Primedbe su se
odnosile i na to da plaza nije paga, da su vodi nestriéni i neljubazni, na higijenu
smestajnog objekta, buku u neposrednoj blizini laptelo oskudan jelovnik i sl. Miitim,
pre putovanja korisnici treba da se informiSu odaa li agencije imaju licencu ili dozvolu
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za rad, plasiranju laznih kataloga hotela, smeStajioSije hotele u odnosu na ufdai
smesStaj u okviru paket aranZmana, visokim tarifan@a izlete, promeni hotela, loSe
organizovanom prevozu i dr.

U avio poslovanju, moZze dodo podnoSenja Zalbi putnika po osnovu nerealjgaci
aranZzmana agencija zbog raskida ugovoréaster prevoznicima koji obavljaju prevoz do
odreienih destinacija. Zabrana letenja pojedinih avievpenika {arter letova) na teritoriji
Srbije, se desila sredinom 2015. godine, zbog riepasja principa reciprociteta u avio
saobréaju. Zbog toga su turiske agencije bile priniene da raskinu ugovore sa ateim
avio kompanijamaTurkish Airlines i Freebirdskoje nemaju dozvolu za obavljanje letova na
teritoriji Srbije, zbogcega je doslo do nerealizovanja ugovorenih aranznageacija (na
primer, Argus tours-a).Tako da je odreni broj turista mogao ostati bezévaplatenog
letovanja u Turskoj i Egiptu, jer nije izdata dolavaa letove inostranirdarter prevoznicima
koji su usluge prevoza nudili u sklopu aranzmanestitkih agencija. Agencije su prilikom
sklapanja aranZmanacarter prevozu, duzne da provere da li avio kompamja dozvolu za
rad. Tako da je odgovornost bila na strani agenalja nadleznim institucijama koje reguliSu
avio saobré&aj na teritoriji Srbije. Méutim, najveéu Stetu uglavnom su snosili korisnici
turistickih usluga.

Kupci koji koriste usluge ugostiteljskih objekatatia da znaju da je ugostitelj duzan da
na ulazu ima istaknuto poslovno ime i sediSte,uistaziv objekta i dr. Zatim, ugostitelj je
duzan da na mestu usluzivanja istakne obaveStengimu i mestu reklamacije i obezbedi
prisustvo ovla&nog lica zaduzenog za prijem reklamacija. U resiiona je potrebno da
cenovnik hrane i ga bude istaknut na ulazu u objekat, kao i na sviestima i prostorima
gde se obavlja proces usluzivanja. Tédou hotelima je potrebno da cene smeStaja, pamsion
ili polupansiona i iznos boraviSne takse budu istdku svakoj sobi i na recepciji hotela.
Zatim, cene hrane i g se isitu u cenovnicima koji treba da budu dostupni kupcimaa
mestima na kojima se oni usluzuju.

Takaie, u hotelima, motelima, turiSkom naselju, pansionima, kampovima,
apartmanima ili seoskom turigtiom domainstvu, potrebno je da na ulazu stoji vidno
istaknuta oznaka kategorije. Gosti koji iznajmljgavatan smestaj (Ke, apartmani i sobe)
treba da imaju zaklen ugovor sa pravnim licem registrovanim za obayjdjgorivredne
delatnosti (sa lokalnom turiskom organizacijom, turistkom agencijom i dr.). U staju
nezadovoljstva pruzenom uslugom u ugostiteljskogekib, gost moze da podnese Zalbu u
zakonskom roku.

Zaklju ¢ak

Svetska turistika organizacija (WTO) je ukazala na potrebu i capaefikasne,
konzistentne i odgovorne zaStite poti@sal razvoju turizma. Turizam ima vaznu ulogu u
privrednom razvoju Evropske unije i Republike SgbiMehanizmi zaStite potro&a u
turizmu su vazni zbog karakteristika turizma koge adnose na: nestabilnost okruzenja,
poveanje kompleksnosti proizvoda, promene vrednosticékivanja potroS&, uticaj
tehnoloSkih promena i sl. U novom trziSnom okrugedpslo je do unapdenja pravne
regulative zastite potro&a u Republici Srbiji i EU. Mere i propisi o zaStikiorisnika
turistickin usluga utiu na povéanje poverenja potro&a i samim tim na povanje
konkurentnosti turistkih destinacija.
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UNAPREDENJE POSLOVNOG OKRUZENJA U CILJU POVE CANJA STRANIH
DIREKTNIH INVESTICIJA

Dr Srdan Sapi’
Jovana Golo

Apstrakt: Za veinu zemalja, a nar¢ito za zemlje u razvoju i zemlje u tranziciji, stea
direktne investicije predstavljaju jednu od glavabterminanti ekonomskog razvoja, zbog
cega se javljaju veliki napori od strane ovih zemaly procesu priviéenja stranih
investitora. Cilj ovog rada je da se prezentujeinana koji se unapt@&njem odréenih
faktora i elelemenata okruzenja, moze uticati navgganje priliva stranih direktnih
investicija. Analizirano je poslovno okruzenje Wiy pri cemu je poseban akcenat stavljen
na razlicite institucionalne mere koje su predstavnici vlastnosili u periodu nakon 2000.
godine, sa ciljem poboljSanja kvaliteta investi@gn poslovnog ambijenta. Ta#e, data je
analiza najvaznijih faktora okruzenja, kao Sto soreomski, politki i pravni faktori, ali i
faktori konkurentnosti, koji u velikoj meri oblikupaiin obavljanja poslovnih operacija u
Srbiji. Koriséenjem relevantnih izveStaja maarodnih organizacija, uteni su odrédeni
aspekti poslovnog okruzenja koji umanjuju efikasposlovanja u Srbiji, kao Sto su pafita
nestabilnost, problem korupcije, drzavna birokmatij administracija, i koji uéu na
smanjenje kvaliteta celokupnog poslovnog okruzeljaporuke za poboljSanje su date na
kraju rada, a odnose se kako nacana problematina podruja, tako i na celokupno
poslovno okruzenje u Srbiji.

Kljuéne rec¢i: poslovno okruzenje, strane direktne investicgeterminante stranih
direktnih investicija, konkurentnost zemalja

Znacaj poslovnog okruzenja za privl&enje stranih direktnih investicija

Tokom proteklih decenija doSlo je do Zafog rasta stranih direktnih investicija na
globalnom nivou, kao posledica procesa globalizadiperalizacije méunarodne trgovine i
jacanja multinacionalnih kompanija, koje predstavljgjlavne nosioce ovih investicija.
Multinacionalne kompanije kontinuirano donose iriiesne odluke, koje podrazumevaju
identifikovanje i analizu novih trziSta na kojinda nastupiti, kao i odluke o &iau nastupa na
izabranim trziStima, odnosno o merdzerima i akyama, ili pak o osnivanju sopstvenih
proizvodnih pogona ili flijala. Odluke multinacidnéh kompanija, koje se odnose na izbor
trziSta za realizaciju investicija, su od velikogazaja kako za kompanije, tako i za zemlje
Cije vlasti Zele da povaju priliv investicija. Strane direktne investici{8DI) mogu imati
zn&ajne pozitivne efekte za zemlje u kojima se ondiz@a, pa iz tog razloga vlasti ovih
zemalja pokuSavaju da privuku strane investitouéem razléitin podsticajnih mera.

S obzirom n&injenicu da SDI predstavljaju jedan od glavnih mt&ta ekonomskog
rasta i razvoja, postoji izrazena konkurencija idmeemalja u procesu pridanja ovih
investicija. Priliv stranog kapitala putem SDI ppre koristi koje one donose, kao Sto su rast
zaposlenosti, transfer tehnologije i rast izvorasi konkurentnosti zemlje, n&iw su vazni
za zemlje u razvoju i zemlje u tranzicifiinjenica da u poslednjih nekoliko godina raste

" ssapic@kg.ac.rs
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procenat SDI na globalnom nivou koji je usmerem¥an grupama zemalja, pruza im priliku
da povéaju priliv ovih investicija.

Razumevanje determinanti priliva stranih direktnitvesticija, posebno od strane
zemalja u razvoju i zemalja u tranziciji, je Klpno za njihovo prividenje. Dunninghavodi
cetiri glavne grupe stranih direktnih investicijagma motivima koje kompanije mogu imati
prilikom njhovog sprovdenja na méunarodnom trzistu (Dunning, 1993):

1. Strane direktne investicije koje traze trziSte d kmjih su glavni motivi veliina i rast
trziSta na kome se investira, kao i mégosti ostvarivanja profita na osnovu ekonomije
obima,

2. Strane direktne investicije koje traze efikasnodtoje se uglavnom realizuju radi
ostvarivanja nizih troSkova radne snage i orgaramgyv najefikasnije mreze
medunarodnih dobavlj,

3. Strane direktne investicije koje traze resurse d kojih je glavni motiv sticanje
kontrole nad oddenim prirodnim ili tehnoloskim resursima zemlje @jd§ se investira,

[

4. Strane direktne investicije koje traze imovinu egé osnovni motiv za investiranje
kupovina odréenih opipljivih i neopipljivih elemenata imovineaé Sto su patenti,
brend ili tehnologija.

Istrazivanja koja se fokusiraju na identifikovanjeanalizu determinanti stranih
direktnih investicija su brojna. Faktori koji sadicionalno spominju u literaturi i koji mogu
uticati na priliv stranih direktnih investicija sgglavnom grupiSu u tzv. faktore gravitacije,
gde spadaju valina trziSta sa koga dolazi investitor i trziStakeane se investicija realizuje,
kao i njihova udaljenost, i faktore raspolozivosisursa, u koje spadaju ljudski i prirodni
resursi, infrastruktura, kapital, i dr. Pored ovgirazivanja pokazuju da faktori koji mogu biti
od velikog zn#&aja za privligdenje stranih investicija jesu nivo BDP-a zemlje @jok se
investira i zemlje iz koje je investitor, geogradsidaljenost zemalja, otvorenost zemlje u
kojoj se investira za spoljnu trgovinu i njena ukgnost u regionalne ekonomske integracije,
nivo kulturoloSkih razlika, troSkovi poslovanja isina poreskih stopa, komunikaciona i
tehnoloSka infrastruktura, kao i razvijenost fingksh, pravnih i politekih institucija
(Blonigen & Piger, 2011).

Odraien broj istrazivanja posven je analizi determinanti priliva stranih direktni
investicija u zemljama Jugoisitoe Evrope i zemljama Zapadnog Balkana. Na osnovu
rezultata navedenih istrazivanja, moze se konstsitala za zemlje Jugoisiioe Evrope i
zapadnog Balkana, kojima pripada i Srbija, od waikzn&aja jesu faktori gravitacije,
odnosno faktori kao Sto su geografska blizina Eskop uniji i faktori raspolozivosti
prirodnih i ljudskih resursa. M@tim, posebno se ise znd&aj regulativa i reformi,
unaprédenja poslovnog i investicionog okruzenja, kvaliteastitucija i napredak u
pregovorima sa Evropskom unijom, kao faktora kojicgl kljutne vaznosti za privigenje
stranih direktnih investicija. Unaptenjem navedenih oblasti maguje ostvariti véi priliv
investicija kao rezultat napretka u pogledu efikesnn stabilnosti, sigurnosti i
transparentnosti poslovanja u adgaoj zemilji.

Prilikom nastupanja na rdenarodnim trziStima, multinacionalne kompanije se
susréu sa razliitim poslovnim okruzenjima zemalja. Eksterno, pesio okruzenje
kompanije predstavlja skup svih uslova i faktorgarz kompanije, koji mogu uticati na
ostvarivanje poslovnog uspeha na deéreom trziStu, icine ga dve grupe faktora. U prvu
grupu faktora spadaju poliki, pravni, ekonomski i sociokulturalni faktori, kicse druga
grupa faktora odnosi na faktore konkurentnosti zEma@de spadaju faktori kao Sto su
prirodni resursi, radna snaga, snaga dobéjjanaga konkurenata i traznja na datom trzistu.
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U skladu sa sopstvenim ciljevima i strategijom,iatia osnovu analize okruzenja réitlh
medunarodnih trziSta, kompanije odluju o najefikasnijoj konfiguraciji i koordinacijivejih
poslovnih funkcija na m&inarodnom nivou (Rugman & Collinson, 2006).

Poslovanje kompanija na d&arodnom trziStu predstavlja kompleksniju aktivinod
poslovanja na donéam trziStu, usled brojnih razlika koje se javljajeiu zemljama i
faktorima njihovih okruzenja. Zemlje se razlikujuempa faktorima okruzenja, gde spadaju
politicki, pravni i ekonomski faktori, socio-kulturalni Kiori, faktori geografske blizine i
razvijenosti infrastrukture, kao i nivo tehnolo&kevijenosti. Navedene razlike mogu imati
zna&ajan uticaj na miunarodne poslovne aktivnosti kompanija, posSto odesioju nivo
koristi, troSkova i stepen rizika, koji su povezaaiposlovanjem u razitim zemljama (Hill,
2014).

Konkuretnost zemalja na mgnarodnom nivou se odnosi na atribute zemalja koji
omoguavaju rast i razvoj privrede, tj. koji omogavaju prosperitet jedne zemlje.
Predstavnici vlasti mnogih zemalja smatraju dakéiraost zemlje za strane investicije
pozitivno utte na dugoréni prosperitet, zbogega je kontinuirano poboljSanje poslovnog
okruZenja neophodno za privenje novih investitora. Konkurentnost zemlje se enoz
posmatrati kao sveukupni kvalitet poslovnog ambgete zemlje. Tokovi nm#narodne
trgovine i investicija su pod uticajem investicioataktivnosti zemalja, pdemu zemlje sa
viSom atraktivno&u imaju vée moguénosti za rast i prosperitet privrede (Delgado et al
2012).

Analiza i ocena poslovnog i investicionog okruzenja Srbiji nakon pocetka procesa
tranzicije

Patetkom 21. veka, nakon decenije obelezene ratnimflikbma i brojnim
ekonomskim i politkim problemima, zemlje zapadnog Balkana, kojimaaula i Srbija,
zapaele su procese tranzicije i brojnih reformi, usméreka trziSno orijentisanim
ekonomskim sistemima. U ovom procesu, SDI se é&areggu kao jedan od najztggnijih
uslova za ostvarivanje smanjenja nezaposlenostinakskog rasta i razvoja, a njihovo
priviacenje kao jedan od prioriteta i glavnih ciljeva ssakade Republike Srbije od petka
procesa tranzicije.

Zahvaljujiei brojnim ekonomskim i politkim reformama, liberalizaciji spoljne
trgovine, zakonskim aktima i regulativama, ali opesu privatizacije, u Srbiji je u periodu od
2000. do 2014. godine, ostvaren priliv stranih ktimén investicija u iznosu od preko 24
milijardi evra. Neke od najégh realizovanih stranih direktnih investicija u $irgesu
investicije Telenora u iznosu od 1,6 milijardi evra, zati@azprom neft-a u iznosu od 947
miliona evra, investicij&IAT-a u vrednosti od 940 miliona eviaglhaizegrupe u iznosu od
933 miliona evra i Agrokor-a u iznosu od 614 mikoevra (NALED, Baza investicija).
Najveli deo stranih direktnih investicija u Srbiji je pdtom iz zemaljatlanica Evropske
unije, Sto u procentualnom smislu podrazumeva d#&@god 75% ukupnih investicija koje su
realizovane u srpskoj privredi, u periodu od 2086.2014. godine, doSlo iz ovih zemalja
(Narodna banka Srbije, Platni bilans Republike j§)ybKretanje i vrednosti godisnjih priliva
investicija u navedenom periodu prikazani su nei li
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Slika 1. Priliv stranih direktnih investicija u Srbiji ugrgiodu od 2000. — 2014. godine (u
milionima evra)
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Izvor: Narodna banka Srbije, Platni Bilans Repuél&rbije

Podaci o kretanju priliva stranih direktnih invega u periodu nakon 2000. godine,
odnosno, od pietka procesa tranzicije u Srbiji, ukazuju na pwaiti trend rasta ovih
investicija do 2006. godine. Matim, u godinama nakon toga, dava se postepen pad
priliva investicija, kao posledica Svetske krizej amanjenja priliva po osnovu privatizacije.
lako je u 2011. godini zabelezen najvpriliv investicija u celom posmatranom periodu, u
naredne tri godine priliv investicija je na relatos niskom nivou i ne prelazi iznos od 1,5
milijardi evra.

Prema istrazivanju kompanije Ernst & Young o priviasti Evrope kao investicione
lokacije, Srbija je u periodu od 2004. do 2008.igedmala 164 investiciona projekta, a u
periodu od 2009. do 2013. godine 284 projekime se svrstava u prvih petnaest zemalja
Evrope prema broju ostvarenih projekata (Ernst &g 2014).

Navedeni podaci o vrednosti priliva stranih direftimvesticija u Srbiji, u periodu
nakon 2001. godine, ukazuju na relativno viSe vostiru odnosu na ostale zemlje zapadnog
Balkana, osim Hrvatske. Matim, treba imati u vidu da je struktura investcij Srbiji
nepovoljna s obzirom na to da vrednost priliva stia§a u velikoj meri rezultat procesa
tranzicije i posebno privatizacije javnih predéaedok se manji deo investicija odnosi na
grinfild investicije. Privatizacija ne moze biti &ia privlacenja stranih investicija, pogotovo
imajuéi u vidu da je dobar deo velikih privatizacionitojgkata vé zavrSen i da nije preostao
veliki broj atraktivnih prilika za privatizaciju yaih preduzéa. Da bi Srbija imala potpune
koristi od stranih investicija, njihova struktura siora promeniti u korist grinfild investicija,
koje su orijentisane ka izvozu i imaju visoku vredhdodate vrednosti proizvoda i usluga
(Botri¢, 2010).

Analiza i ocena poslovnog okruzenja u Srbiji moze \8Siti sa aspekta faktora
okruzenja, kao Sto su ekonomski, poktii pravni faktori, kao i faktori konkurentnosti.

U cilju analize ekonomskih faktora i njihovog ufi@ana kvalitet poslovnog okruzenja u
Srbiji, u Tabeli 1. predstavljeno je kretanje ogafh makroekonomskih pokazatelja u
periodu od 2001. do 2015. godine. Moze se primé#itsvi pokazatelji beleze viSestruki rast
u odnosu na pgetak posmatranog perioda. Ekonomski rast koji jeyawen u proteklom
periodu uticao je na rast zivotnog standarda staistxa za viSe od dva ipo puta, Sto se moze
videti iz podataka o kretanju bruto doféeg proizvoda per capita. Tak& primetan je i veliki
rast prosénih neto zarada stanovnistva. &déim, i pored toga, progee plate u Srbiji su
znatno nize od velikog broja evropskih zemaljatgde predstavljaju jedan od najzagijih
stimulativnih faktora za strane investitore, pogotaizimajuti u obzir raspolozivost, nivo
obrazovanja i kvalifikovanosti radne snage. Svetkkiaa je imala negativan uticaj na
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vrednosti svih pokazatelja, ali se u poslednjimigacha priméuje postepeni oporavak i rast
svih makroekonomskih pokazatelja.

Tabela 1. Kretanje makroekonomskih pokazatelja u Srbipeaodu od 2001. - 2014. godine

2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014.
:3:)(""' 13805,5 | 17100,5 |18738,0 |19966,6 |21103,3 |24434,6 |29451,6 |33704,5 |30654,7 |29766,3 |33423,8 |31683,1 |34262,9 |33,059
BDP per
capita 1,840 | 2280 | 2505 | 2675 | 2,836 | 3,297 | 3990 | 458 | 42187 | 4082 | 4619 | 4400 | 4781 | 4635
(EUR)

Rast

BDP-a (u 5,0 7,1 44 9,0 55 4,9 5,9 5,4 31 0,6 1,4 1,0 26 | -18
%)

:ﬂf:)c"a 95,0 19,5 9,9 11,0 16,1 11,7 6,5 11,7 8,4 6,5 11,0 7,8 78 2,9
Prosecn

e plate 5840 | 9,208 | 11,500 | 14,108 | 17,443 | 21,707 | 27,759 | 32,746 | 31,733 | 34,142 | 37,976 | 41,377 | 43,932 | 44,530
(RSD)

Izvori: Ministarstvo finansija Republike Srbije, idana banka Srbije

Pored zn&jnog napretka u oblasti makroekonomskih kretamjaliticki faktori
predstavljaju jedan od najzfegnijih uzorka nestabilnosti i negativne percepa@jesrbiji i
srpskom drustvu. Naime, konfliktna proSlost, rasakobi, ¢esti izbori i promene vlada,
nereSen status Kosova, kao i pozicija i generabi imidz Srbije u svetu, doprinose
smanjenju atraktivnosti Srbije, kao potencijalnegsticione lokacije.

U pogledu pravnih faktora, predstavnici srpskihstila&u u proteklom periodu doneli
niz Zakona koji doprinose unagenju i atraktivnosti poslovnog i investicionog okenja,
od kojih su poslednji doneti Zakon o radu i novk@a o privatizaciji.

Analizom pokazatelja poslovne i investicione klimeSrbiji u periodu od 2007. do
2016. godine, prema izveStaju Svetske Bank®ing Businessmoze se uditi da se prema
sveukupnom pokazatelju laé® poslovanja, Srbija pretezno rangira u drugoj yaidiste,
imajuéi u vidu da se svake godine ocenjuje preko 150 Jamaeta. Oblasti u kojima Srbija
generalno posmatrano ima najloSije ocenjene poé&beasu pribavljanje grevinskih
dozvola, pléanje poreza, kao i poStovanje i primena ugovoi@duge strane, u oblastima kao
Sto su registrovanje imovine, zaStita manjinskiki@kara i gasSenje poslovnih operacija, u
Srbiji je tokom posmatranog perioda postignuto pébaje, dok je u oblastima dobijanja
kredita i prekograrne trgovine doSlo do pogorSanja ocene. Prema ijuesa 2016. godinu,
sveobuhvatna ocena lale poslovanja je 59, Sto predstavlja &gao poboljSanje pozicije
Srbije u odnosu na 2015. godinu, kada je ocenglil®blasti u kojima je dosSlo do najes
poboljSanja jesu poStovanje i primena ugovora,ilaavljanje graevinskih dozvola.

Tabela 2. Pokazatelji investicione i poslovne klime u Srbij

Pokazatelji 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016.
Lakoca poslovanja.- svsobuhvatna 68 26 04 a8 29 92 26 03 01 59
ocena (rang 1 — najbolji)

Pokretanje poslovanja 60 90 106 73 83 92 42 45 66 65
Pribavljanje gradevinskih dozvola 157 149 171 174 176 175 179 182 186 139
Snabdevanje elektricnom energijom - - - - - 79 76 85 84 63
Registrovanje imovine 110 115 97 105 100 39 41 44 72 73
Dobijanje kredita 33 13 28 4 15 24 40 42 52 59
Zastita manjinskih akcionara 60 64 70 73 74 79 82 80 32 81
Placanje poreza 64 121 126 137 138 143 149 161 165 143
Prekograni¢na trgovina 51 58 62 69 74 79 94 98 96 73
Postovanje i primena ugovora 76 101 96 97 194 104 103 116 96 23
Gasenje poslovnih operacija 103 103 99 102 86 113 103 103 48 50

Izvor: The World Bank, Doing Business Reports
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Prema izveStaju Svetskog ekonomskog foruma, kagirevelke godine oko 140 zemalja
sveta rangira prema indeksu globalne konkurentn8dbtija ima loS rang, s obzirom na to da
od 2007. godine nema indeks koji je nizi od 85.a3blkoje su najlosije ocenjene su kvalitet
institucionalnog i makroekonomskog okruzenja, efik@st trziSta dobara i rada, razvijenost
finansijskog trziSta, sofisticiranost poslovanjaiivo inovacija u zemlji. Kao faktori koji
donose najuwee probleme u poslovanju navode se neefikasnosvmezhirokratije, pristup
finansiranju, nivo korupcije, politka nestabilnost, nestabilnostéeste promene Vlada,
poreska regulativa i poreske stope, razvijenostmikiala, nedovoljna razvijenost
infrastrukture i neadekvatna kvalifikaciona struktvadne snage.

Tabela 3. Pokazatelji faktora konkurentnosti u Srbiji

Pokazatelji 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201
7. 8. 9. 0. 1. 2. 3. 4,

Indeks glotfalnfe. konkurentnosti 85 93 96 95 95 | 101 | 9a 94
(rang 1- najbolji)

Kvalitet institucija 108 | 110 | 120 | 121 | 130 | 126 | 122 | 120
Razvijenost infrastrukture 102 | 107 93 84 77 90 77 75
Makroekonomsko okruzenje 86 111 | 109 91 115 | 136 | 129 | 125
Zdravstvo i osnovno obrazovanje 46 46 50 52 66 69 68 62
Visoko obrazovanje i obuka 70 76 74 81 85 83 74 71
Efikasnost trZiSta dobara 115 | 112 | 125 | 132 | 136 | 132 | 128 | 127
Efikasnost trZista rada 66 85 102 | 112 | 100 | 119 | 119 | 118
Razvijenost finansijskog trzista 89 92 94 96 100 | 115 | 109 | 120
Tehnoloska razvijenost 61 78 80 71 58 60 49 51
Veli€ina trZista 65 67 72 70 67 69 71 75
Sofisticiranost poslovanja 100 | 102 | 125 | 130 | 132 | 137 | 132 | 132
Sposobnost inoviranja 70 80 88 97 111 | 112 | 108 | 113

Izvor: Web Economic Forum, The Global CompetitigsriReports

Za analizu kvaliteta poslovnog okruzenja i konkainesti srpske ekonomije, korisno je
sagledati pokazatelje i u okviru Regulatornog irs#ekSrbije (RIS), koji objavljuje
Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (D). Vrednost Regulatornog indeksa
za 2014. godinu iznosi 41,8 od maksimalnih 100 pp&to zn& da kvalitet regulatornog
okruZzenja u Srbiji dostize 41,8% Zeljenog standalako su rezultati istrazivanja za 2014.
godinu bolji od rezultata iz 2013. godine, treldadisda pojedini aspekti poslovnog okruzenja
imaju vrlo niske ocene, kao Sto su aZzurnost spten@a Zakona, regulatorno i parafiskalno
opteréenje i kvalitet i temeljnost pripreme propisa. Regu RIS-a ukazuju da je
preduzéima koja veé posluju u Srbiji i novim investitorima neophodrtalsina politika (bez
naglih zaokreta u zakonskim reSenjima)¢av@ravna sigurnost (dosledna primena zakona),
jeftinija i efikasnija administracija i transparaipa komunikacija sa drzavnom upravom
(NALED, 2014).

Kao determinante koje doprinose atraktivnosti ®rbga investicije, navode se
geografski polozaj i velina srpskog trzistaglanstvo u brojnim regionalnim integracijama,
kao i poreska politika i druge stimulativhe meaestrane investitore.

Geografski polozaj Srbije, njena pozicioniranoshédu Evrope i Azije, kao i pristup
medunarodnoj transportnoj infrastrukturi, podrazumeviajojne mogénosti za potencijalne
investitore i povezanost sa velikim brojem trzi®apulacija od skoro 7,2 milion&ni Srbiju
zemljom sa najviSe stanovnika u regionu zapadndigaBa. Metutim, zahvaljujéi ¢lanstvu
u CEFTA-i i EFTA-i i potpisanim ugovorima o bezamkoj razmeni sa Rusijom,
Belorusijom, Turskom i Kazahstanom, predigeu Srbiji imaju pristup zr@ajno veem
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trziStu. Takde, Srbija ima brojne olakSice u thesobnoj trgovini sa zemljama Evropske
unije, iako jo$ uvek nije njen&danica. U pogledu napretka u pregovorima o prikjanju
Evropskoj uniji, Srbija je 01. 03. 2012 postala thalat zaclanstvo u Evropskoj uniji, a 01.
09. 2013. godine je stupio na snagu Sporazum dizgadyi i priklju ¢ivanju, dok se zvanan
pocetak pregovora dekuje pdetkom 2016. godine. Uzimau u obzir navedene
medunarodne ugovoredanstvo u regionalnim integracijama, trziSte na kamogu nastupiti
preduzéa iz Srbije ima preko milijardu potencijalnih patesa.

Poreski sistem u Srbiji je veoma stimulativan zarst investitore. Pored toga Sto su
poreske stope u Srbiji neke od najpovoljnijih udr stranim investitorima su omoggne i
brojne poreske olakSice i druge stimulativne memeogicene Zakonom i Uredbama o
uslovima i n&inu privlatenja direktnih investicija. Stopa poreza na doho@ak0%, stopa
poreza na dobit predu@e iznosi 15%, dok stopa poreza na dodatu vredmossi 20%.
Ovakve stope poreza su najnize u dergu sa zemljama regiona i zapadnog Balkana, a kao
jedina niza stopa od navedenih vrsta poreza se me#esti stopa poreza na dobit predaze
u Bugarskoj, gde iznosi 10% (SIEP2015).

Institucionalne mere unapredenja poslovnog okruzenja u Srbiji

Zemlje i regioni méusobno konkuriSu u obeztiganju najproduktivnijeg poslovnog
okruzenja, u cilju obezldézanja priliva stranih direktnih investicija. Na kra nivou, u
obezbdivanju stabilnosti i poboljSanju opSteg poslovnéguienja glavnu ulogu imaju viade
drzava. Institucionalni okvir kojim se direktno téi§u SDI u Srbiji obuhvata Zakon o
stranim ulaganjima, Uredbe o uslovima i¢ima priviatenja direktnih investicija kao i
Strategija podsticanja i razvoja stranih ulagaajpromovisanje Srbije kao atraktivne lokacije
za strane investitore, zadatak je Agencije za atidaganja i promociju izvoza Republike
Srbije (SIEPA).

Osnovna institucionalna pretpostavka za ptetge i realizaciju stranih direktnih
investicija u Srbiji predstavljZakon o stranim ulaganjimaOvaj Zakon je donet 2002.
godine, a njime su stvorene institucionalne prégd® za ulaganje stranih investitora u
privredu Srbije. Zakon o stranim ulaganjima predgaznaajan signal stranim investitorima
u pogledu podrSke drzave i sigurnosti njihovog atgg Pordevic, 2009).

Prema Zakonu o stranim ulaganjima, strani ulagadrepublici Srbiji moze biti strano
pravno lice sa sediStem u inostranstvu, strancckiizilice ili srpski drzavljanin sa
prebivaliStem odnosno boraviStem u inostranstvundwd godinu dana. Strano ulaganje se,
prema Zakonu, definiSe kao ulaganje u srpsko pegeukojim strani ulagastice udeo ili
akcije u osnovnom kapitalu tog preduae sticanje svakog drugog imovinskog prava stranog
ulag&a kojim on ostvaruje svoje poslovne interese u ReguSrbiji. Pored osnovnih
odredbi, ovim Zakonom se reguliSu i garantovanavgrstanih ulags, podsticaji stranih
ulag&a, reSavanje sporova, posebna pravila i registraeyidencija stranih ulaganja.

Nakon trinaest godina od donoSenja vafe Zakona o stranim ulaganjima, Vlada
Srbije je u aprilu 2015. godine donela Nacrt Zak&op bi trebalo da zameni stari Zakon.
Ovim Zakonom preddieno je formiranje novih institucija kojge pruzati usluge ulagena.
Naime, umesto Agencije za strana ulaganja i promoavoza (SIEPA) i Nacionalne
agencije za regionalni razvoj trebalo bi da budumicani Savet za ekonomski razvoj i
Razvojna agencija Srbije. Kao najgenovina u odnosu na post@jeZakon, navodi se
izjedna&avanje tretmana doréia i stranih ulagéa, kojima se garantuje sloboda ulaganja po
najboljim standardima ndenarodnog investicionog prava, a kao glavni ciljsei navode
uredenje institucionalnog okvira za efikasno pruzanjgluga ulagéima, unapréenje
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investicionog okruzenja i stvaranje pristajeg poslovnog ambijenta za doéeai strane
ulagae (Vlada Republike Srbije).

Pored Zakona o stranim ulaganjima, Vlada Srbijaujeeriodu od 2003. do 2015.
godine usvojila nekoliko verzijairedbi o uslovima i nénu privlacenja direktnih investicija
(2006., 2007., 2008., 2010., 2011., 2012., 20XBL42i poslednja iz 21. marta 2015. godine).
Ovim Uredbama urju se uslovi i nén privlacenja direktnih investicija u Republiku
Srbiju, kriterijumi za dodelu sredstava za prédaje direktnih investicija, dinamika isplate
tih sredstava, kao i druga pitanja od ¢aja za povéanje konkurentnosti Republike Srbije,
kroz priliv direktnih investicija. Ciljevi Uredbigsu podsticanje investicija koje imaju
povoljan uticaj na otvaranje novih radnih mestansfer novih znanja i tehnologija i na
ravnomeran regionalni razvoj (Uredba o uslovimadimu privliacenja direktnih investicija,
Sluzbeni glasnik RS).

Uredbe o uslovima i @&u privliacenja direktnih investicija iz 2014. i 2015. godsie
donele zn&jne novine u odnosu na prethodne, g@nu se visina sredstava za podsticaje
dodeljuje prema visini tzv. opravdanih troSkovagalaja u osnovna sredstva (ulaganja u
materijalna i nematerijalna sredstva) ili opravtlatioSkova bruto zarada za nova radna
mesta u dvogodiSnjem periodu. Ovo podrazumeva \dgssiitor moze birati vrstu podsticaja,
odnosno moze dobiti novac po otvorenom radnom megitema velEini investicije, Sto je
najve&a novina u odnosu na prethodne Uredbe.cZm@a promena u najnovijoj Uredbi iz
2015. godine, u odnosu na prethodne jeste i smanjaaksimalnog iznosa podsticaja za
novo radno mesto, za koje investitori mogu dohidi0D evra.

Najznaajniji izraz spremnosti Vlade Srbije da omdpprivlacenje i povéanje priliva
stranih direktnih investicija predstavirategija podsticanja i razvoja stranih ulaganoja
je usvojena 2006. godine. Prioritetni cilj Strajegeste stvaranje povoljne klime i okvira za
privlacenje, zadrzavanje i Sirenje dwnarodno konkurentnih i izvozno orijentisanih stinan
uglaganja. Pored toga, ciljevi Strategije jesu gawmge broja i vrednosti novih ulaganja u
industrijsku proizvodnju i sektora menarodno razmenijivih usluga, zatim pruzZanje olaksic
podrske investitorima kako bi se ubrzalo spdame njihovih planiranih ulaganja u zemiju,
kao i ohrabrivanje i pruzanje olakSica postoye investitorima kako bi se po¥ao njihov
angazman u zemlji.

Na osnovu utwtenih ciljeva i kljiEnih oblasti u kojima je neophodno izvrSiti mere za
poboljSanje poslovne i investicione klime, u okv8trategije koncipiran je i Akcioni plan za
otklanjanje administrativnih prepreka za stranayaiga. Ovaj plan podrazumeva dikanje
oblasti koje su od posebnog Za@ za privligenje stranih investicija, kao Sto su osnivanje
preduzéa sa stranim ulogom, razvoj infrastrukture, pitavggana za rad preduzekao i
ostale sistemske mere, reforma drzavne upraveimef sudstva. Za svaku oblast, u planu su
precizno predstavljeni analiza postegg stanja, planirani ciljevi, preporuke i nosioci
izvrSenja plana (Vlada Republike Srbije, Strategggpodsticanje i razvoj stranih ulaganja).

U pogledu oblasti reforme propisa, vazno je sportiengprojekat Saveta stranih
investitora iz 2008. godine, tzv. giljotinu propisajim je ovaj Savet pokuSao da ukaze na
niz nepotrebnih propisa i problem sa birokratijonsnbiji. Savet je Vladi Srbije predstavio
119 preporuka sa ciliem olakSavanja poslovanjastra domaim preduzéima, od kojih je
77 usvojeno, a 35 u potpunosti implementirano. &g su bile organizovane u okviru
oblasti oporezivanje, carine, odnosi sa zaposlenimalekomunikacije (Savet stranih
investitora, Giljotina propisa).

Imajuéi u vidu ¢injenicu da je Srbija proces tranzicije otpta nakon 2000. godine,
vazan deo tog procesa predstavlja privatizacijawré i druStvene svojine. Institucionalni
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okvir kojim se reguliSu pitanja vezana za procesvapizacije predstavljaZakon o
privatizaciji. Prvobitni Zakon o privatizaciji donet je 2001. goej a njegovim donoSenjem
stvoren je osnovni preduslov za stvaranje efikagmagednog ambijenta, restrukturiranje
privrede i finansijskog trzista, Sto gani kljuénom etapom u procesu reformi srpske privrede
(bordevi¢, 2009). Novi Zakon o privatizaciji donet je 201gdine, koji predyda da se
druStveni kapital preduze, koja su predmet privatizacije mora privatizovajkasnije do
31. decembra 2015. godine.

Zakoni koji predstavljaju vaZzneinioce za oblikovanje poslovnog i investicionog
okruzenja, a koji su doneti u Srbiji su i Zakonrovgednim druStvima, Carinski zakon, Zakon
0 deviznom poslovanju, Zakon o planiranju i izgjaddakon o radu, Zakon o porezu na
dobit pravnog lica, Zakon o stgu, Zakon o zastiti konkurencije, Zakon o zagtdtroS&a,
Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga i grakoni specitini za odréene privredne
grane. Zakonodavna aktivnost u Srbiji mora bitiwnKciji stvaranja predvidivih i boljih
uslova poslovanja, a u cilju napretka u procesimkljpcivanja, neophodna je i potpuna
harmonizacija zakonodavstva sa propisima Evropske.u

Efekti sprovedenih mera i preporuke za dalje pobofanje poslovnog okruzenja u Srbiji

Posmatranjem odnosa izdwe ostvarenog priliva stranih direktnih investicija
karakteristika i tendencijama u okviru poslovnogudenja u Srbiji, mogu se analizirati
efekti sprovedenih institucionalnih mera, kao io&@lpnog procesa tranzicije koji se sprovodi
u srpskoj ekonomiji od getka 2000-ih godina, a koji u velikoj meri oblikuposlovno
okruzenje za donga i strane investitore. Imajuu vidu da je priliv stranih direktnih
investicija u periodu od 2000. - 2014. godine uijbn®eéi od 24 milijarde evra, Sto je
znaajno vise u odnosu na susedne zemlje, mozecsdagroces reformi, makroekonomska
stabilizacija, ali i institucionalne mere za prisdaje stranih investitora pokazuju dobre
rezultate. Mdutim, ukoliko se uzme u obzttinjenica da je naju@ deo ovakvog priliva
investicija posledica procesa privatizacije javpieduzeéa, postaje jasno da je kontinuirano
poboljSanje poslovnog okruzenja neophodno, kakgripifild investicije zauzele zgajniju
poziciju u strukturi ukupnih stranih direktnih irstecija u Srhbiji.

Napori razlgéitin vlada Srbije od pe&etka procesa tranzicije doveli su do &rgaog
unaprdenja poslovnog okruzenja, iako i dalje postoje meopblasti u kojima su potrebna
dodatna poboljSanja. Analizom faktora okruzenjarbijiSu proteklom periodu, moze se
primetiti da je doSlo do z&ajnog napretka u pogledu padkih, ekonomskih i pravnih
faktora. Polittka stabilnost je na daleko viSem nivou u odnosperéod kraja 21. veka, ali i
dalje postoje otvorena pitanja pozicije Srbije udomarodnim polittkim odnosima, zatim
pitanje Kosova, mita i korupcije, kaoteste promene vlada. Ekonomski pokazatelji beleze
pozitivha kretanja u proteklom periodu, ali i poredja, njihova vrednost se nalazi znatno
ispod nivoa vrednosti istih pokazateljacvee evropskih zemalja. DonoSenjem Zakona o
stranim ulaganjima, brojnih Uredbi o privknju stranih investicija, kao i drugih vaznih
zakona za poboljSanje poslovnog i investicionog igmta, ustanovljen je pravni okvir koji
je u velikoj meri podsticajan za strane investitdviedutim, vazno je spomenuti da primena
donetih zakona nije dovoljno dosledna i u nekintalevima izostaje, Sto predstavlja veliki
problem vé dugi niz godina.

Posmatranjem faktora konkurentnosti Srbije i pol@m poslovne i investicione
klime, moZe se ufiti da iako postoje odtkeni pozitivni efekti njihovog unapdenja, Srbija
se relativno loSe rangira u thenarodnom okruzenju. U pogledu faktora konkurertnos
doSlo je do poboljSanja u oblasti infrastrukturéehnolosSke razvijenosti, alie dodatna
unapréenja biti neophodna u domenu sofisticiranosti peeshpa, kvaliteta institucija,
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makroekonomskog okruzenja, kao i efikasnosti fifjaksg trziSta i trziSta dobara i rada.
Pokazatelji poslovne i investicione klime ukazuja mn&ajna poboljSanja u domenu
pokretanja poslovanja, pribavljanja dozvola, poeegholitike, spoljne trgovine kao i
posStovanja i primene ugovora.

U pogledu isticanja neophodnih mera undprga poslovnog okruzenja, koristan okvir
moze pruziti tzv. Bela knjiga, koju objavljuje Sawranih investitora. Prema izdanju Bele
knjige iz 2015. godine, iste se da je najzdajniji napredak u odnosu na 2014. godinu
ostvaren u pogledu procesa makroekonomske fiskibresolidacije, Sto je postignuto
smanjenjem budzetskog deficita. Tdkou prethodnoj godini se &ava i veliki napredak u
pogledu transparentnijeg i efikasnijeg izdavanjadgvinskih dozvola, Sto je zdajno za
priliv stranih direktnih investicija. Kao oblasti kojima je u toku protekle godine postignut
napredak navode se nekretnine i izgradnja, zastitdektualne svojine, transport, zastita
potroS&a, rad inspekcija i borba protiv nedozvoljene tigey kao i u sektorima
telekomunikacija i osiguranja. S druge strane, stbla kojima nije doslo do poboljSanja u
odnosu na Belu knjigu iz 2014. godine su devizncsl@p@nje, poreska politika,
poljoprivreda, farmaceutska industrija, kao i rggi@wni propisi.

Kao preduslov za ostvarivanje butlu pozitivnih rezultata u pogledu unagesja
poslovnog okruzenja navodi se neophodnost sgeva strukturalnih reformi, gde je
prvenstveno vazno privesti kraju proces restrukdafa i privatizacije javnih preduéa, u
cilju unaprelenja konkuretnosti srpske privrede. Pored togaepab je pokretanje procesa
korporatizacije javnih preduza, Sto bi ograwilo ulogu drzave kaodesnika na trziStu. Kao
drugi zn&ajan projekat navodi se reforma javne administeaaij cilju povéanja kvaliteta
usluga koje drzava pruza svojim gaaima i poslovnim subjektima.

U pogledu preporuka koje su date u Beloj knjiziZ@14. godine, naj\é@ uspeh
ostvaren je u pogledu procesa makroekonomske alfiskkonsolidacije srspke privrede.
Medutim, u pogledu preporuka koje se odnose na brdosledniju primenu Zakona i
stvaranja organizacione jedinice za pénmovestitorima joS uvek nema napretka, pa se one
nalaze na listi preporuka i u Beloj knjizi iz 20mdine. Konkretne preporuke Saveta stranih
investitora za dalje unagtenje kvaliteta poslovnog okruzenja su (Savet dtramiestitora,
2015):

» Ubrzati stopu tranzicionih reformi sa dvojnim aijepoboljSavanja investicione i
poslovne klime, s jedne strane i priblizavanja @rivropskoj uniji, s druge strane.

* Smanijiti i pojednostaviti birokratske procedureimacionalnom i na lokalnom nivou.

» Poveati paznju u primeni zakonodavstva i brzoj reakaiji slitajevima kad se
zakonodavstvo ne primenjuje.

* Promovisati izvoz kao Kljtni faktor ekonomskog razvoja.

» U kabinetu stvoriti organizacionu jedinicu k@@ pomagati investitorima.

lako su odréeni rezultati u unapdenju poslovnog okruzenja postignuti, Zapije
poveanje konkurentnosti srpske privrede udmearodnim okvirima, joS uvek nije ostvareno.
U proteklom viSegodiSnjem periodu, Vlada jeste pokita u nekoliko navrata razne
inicijative sa ciljem poboljSanja investicione ighovne klime, ali u cilju zn&jnijeg priliva
novih, grinfild investicija, neophodna su dodatmapreienja, kako bi se stvorio efikasan i
privlacan poslovni ambijent za obavljanje poslovnih akbist
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Zaklju ¢ak

Kao jedna od glavnih karakteristika savremene, @iabvane ekonomije, SDI su
postale znéajan preduslov ekonomskog rasta i razvoja svih jama pogotovo zemalja u
razvoju i zemljama u tranziciji, kojima pripada rb§a. S obzirom n&injenicu da SDI
donose brojne koristi zemljama u kojima se realizljao Sto su priliv m&inarodnog
kapitala, transfer savremene tehnologije, rastdiglgije i rast izvoza, jasno je zaSto zemlje
brojnim podsticajnim merama pokuSavaju da gaye atraktivnost za SDI.

Medunarodno poslovanje kompanija predstavlja komplgksaktivnost od poslovanja
na doméem trziStu, poSto se svako trziSte odlikuje sopstaefaktorima okruzenja, gde
spadaju politiki, pravni, ekonomski, sociokulturalni, tehnoloskirugi faktori, a koji znatno
uticu na rezultate poslovanja kompanija, kao i na riztkoSkove. Pored ovih faktora, u
svakoj zemlji postoje i faktori konkurentnosti, keticu na sveukupni kvalitet poslovnog
ambijenta te zemlje.

U cilju privlacenja stranih direktnih investicija, predstavnicasti u Srbiji su od
pocetka procesa tranzicije doneli odeme institucionalne mere, kojima se stvara povoljan
investicioni i poslovni ambijent. Najvaznije mere gakon o stranim ulaganjima iz 2002.
godine, nekoliko verzija Uredbi o uslovima ic¢irau privlacenja direktnih investicija, kao i
Strategija podsticanja i razvoja stranih ulagamj@2006. godine. Ovim merama se stranim
investitorima omogéavaju pravna sigurnost, nacionalni tretman, kaia podsticajnih mera,

u zavisnosti od visine ulaganja i broja otvorerdtnih mesta.

Priliv stranih direktnih investicija u Srbiji, u pedu nakon pdetka procesa tranzicije i
sprovatenja reformi, bio je na relativno visokom nivoup §todrazumeva oddeni uspeh u
procesu privlidenja stranih direktnih investicija. Analiza ekondihs pravnih i politekih
faktora okruzenja u Srbiji pokazala je da pokti faktori predstavljaju glavni izvor
nestabilnosti u poslovanju i nepoverenja stranirestitora u sigurnost poslovanja, dok je u
pogledu ekonomskih i pravnih faktora doSlo docaj@og napretka, koji pozitivho 8 na
kvalitet poslovnog okruzenja. Pored toga, Srbijaguuje odréene konkurentske prednosti
za privl&enje investicija, kao Sto su resursi, vigla i geografska pozicioniranost trzista,
podsticajne mere Vlade i kandidaturactanstvo u Evropskoj uniji.

Prema najzn@jnijim meaeiunarodnim izvestajima o kvalitetu poslovnog i in@enog
ambijenta, Srbija je relativno loSe ocenjena, asiblu kojima se javlja najviSe problema u
poslovanju su su neefikasnost drzavne birokratpehbavljanje dozvola, problem korupcije,
naplata poreza i primena pravnih propisa i Zak&@abzirom n&injenicu da u Srbiji nije
ostao zn&jan broj atraktivnih projekata za privatizacijue@stavnici vlasti u Srbiji bi
trebalo kontinuirano da unaprgu celokupni kvalitet poslovnog okruzenja, a ri&m
navedene oblasti u kojima se javlja najviSe problem cilju privla&enja novih investicija,
prvenstveno grinfild projekata.
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KOSOVO | METOHIJA - SVOJINSKA TRANSFORMACIJA PREDUZ ECA
Mirjana KneZevi ¢

Apsrtakt: U radu se analizira pitanje svojinske transformaciirustvenih preduza na
teritoriji Autonomne pokrajine Kosovo i Metohija @aljem tekstu: Kosovo i Metohija), sa posebnim
osvrtom na postupak ostvarivanja prava zaposlenja knaju potraZivanja prema preduzma koja
se privatizuju, tj. interno raseljenih licdja su prava u procesu privatizacije preddaeu kojem su
bila zaposlena, formalno - pravno uiena ali u praksi teSko sprovodljiva. Autor nacptku rada
pokuSava da sa polikog stanovista Republike Srbije, a u svetlu poétojeeSenja méunarodnog
prava i prakse prikaZze status Kosova i Metohijeditdgom delu, kroz prikaz zakonske regulative
ukazuje na karakteristike procesa svojinske tramsfeije u Republici Srbiji, a u daljem tekstu se
prepoznaju instituti privatizacionog procesa dr@stih preduzéa na teritoriji Kosova i Metohije i
pronalaze korelati reSenja u dodien propisima. Data je analiza postdjh pravnih okvira po kojima
se ostvaruju prava zaposlenih, a pre svega inteaseljenih lica da bi se na kraju doneo zakijl
da proces privatizacije formalno - pravno daje pmtfjaka prava interno raseljenim licima u
porefenju sa pravima zaposlenih u procesu privatizacij&epublici Srbiji i u drugim zemljama
regiona, dok praksa pokazuje da se kroz realizamjjiln prava vide nedostaci neostvarivanja jasno
proklamovanih ciljeva.

Kljuénerecdi: svojinska transformacija, Kosovo i Metohija, Srbipmava zaposlenih.

Uvod

Pravna pretpostavka protiv menjanja posibjegranica je ¢vrsto prihvdena u
meiunarodnom pravu i praksi i to ,ne zbog toga Stganice uvek razumne i pravedne¢ ve
zato Sto ih je potrebno postovati zbog mira i $tedsiti“ (Mullerson, 1994).

Gratani na prostoru Kosova i Metohije su imali pravo seanoopredeljenje ali ne i
pravo na otcepljenje koje nije konstituisano nijedraktom u méunarodnom pravu (Bat,
2005). Njegovo odvajanjde factonije trebalo da vodi ka tome da ono postane nemavi
suverena drzava, iako je thanarodna zajednica pokazala spremnost da prihicplenje i
priznavala ga kao krajnje reSenje sa opravdanjengadrzavanjestatusa qvo izgleda ne
samo nepravedno nego i opasno po druge drZzavejeaka svet, onda barem za stabilnost u
regionu“ (Annan, 1999).

Ukoliko je ovo objasSnjenje za postéjestatus Kosova i Metohije u nienarodnoj
zajednici, potrebno je postaviti pitanje da li semaiunarodnom pravu zaista akcenat sa
pitanja ,suvereniteta suverena“ prebacio na pitgejesereniteta naroda“ (Annan, 1999) i
ukoliko je tako da li je samozvana, post@evlast na teritoriji Kosova i Metohije poStuje
vladavinu prava, demokratiju i ljudska prava (Rafi6] 2015). Republika Srbija prihvata
Kosovo i Metohija u statusu definisanom pod Rezpla@24 Saveta bezbednosti UN kojim
je regulisan ishod NATO intervencije 1999. Goding skladu sa tim je i pokuSaj autora da
analizira predmetnu temu.

U radu se analizira pitanje svojinske transforneadyjustvenih preduzea koja su
poslovala na teritoriji autonomne pokrajine RepkblBrbije sve do 2002. godine kada su
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uspopstavljene ,privremene institucije samoupravepredsednik, skupstina i odgovorna
vlada kojoj je UNMIK (Privremena misija UN) prenossve viSe ovla®&nja. Od 1999.
godine Republika Srbija nije viSe upravljala Kosmva Metohijom kao delom svoje
teritorije, a samim tim ni svojom imovinom koju ¢g@dinama unazad stvarala, gseala i u
skladu sa tim stekla pravo da njom i raspolaze.

U ovom radu autor ne poklanja posebnu paznju pitaajkoji ng&in se odvajala pasiva
od aktive preduz@& koje se potom privatizuje, dh&im otvara neka buda pitanja: na
osnovu kojeg pravnog principa se deli imovina dresbg preduza tako da dugovi ostaju
starom, tj. matinom preduzéu a aktiva se prenosi na novo, izdvojeno pre¢eid®je se
kasnije privatizuje.

Autor se ne bavi posebno procenama vrednosti tgk@tiuzéa niti detaljnije analizira
statisttke podatke, vesa aspekta vaZeg prava pokuSava da inicira reSenje zastite ojih k
najvise gube iako imaju svoja vlagka prava: nekad zaposlenih, a sada raseljenih lica.

Autor u radu postavlja pitanja po kojim propisima \&Si privatizacija preduza na
teritoriji Kosova i Metohije i kakav je status rakia koji imaju vlasntka prava u
preduzéima koja se privatizuju, t.J. interno raseljeniledi zaposlenih do 1999. godine u
njima. Radi lakSeg sagledavanja ovog dela postavlgoblematike, u radu je data analiza
svojinske transformacije u Republici Srbiji i végezakonske regulative.

Proces svojinske transformacije u Srbiji

Republika Srbija je pretrpela velike promene nastieno polittkom i ekonomskom
planu, Sto je uticalo na proces svojinske transémifa i promene svojinskih oblika i odnosa.

Patetkom 1990-tih godina, Srbiju je zahvatio procasagiizacije koji je direktno vezan
za redistribuciju drusStvenog bogatstva u uslovineglavoljno razvijenih institucija trziSne
ekonomije. Ustav iz 1990. godine u okviru svojingk@&oncepta, zadrzava, jémi
ravnopravno Stiti: drustvenu, drzavnu, privatniadaiznu svojinu. Pretvaranje druStvene u
druge oblike svojine vrSeno je u kratkom vremenskmeniodu uz primenu velikog broja
razlicitih zakonskih i podzakonskih akata. Model drzawwejine u Srbiji je bio definisan
zakonom iz 1995. godine kojim je sva javha svopneneta na drzavu (Zakon o sredstvima u
svojini Republike Srbije, 1995). Novi ustav, dometkon polittkih previranja koja su se
deSavala u periodu 1999-2005, donet je u 2006.ngotlistav Republike Srbije jetn
privatnu, zadruznu i javnu svojinu i garantuje oyt ravnopravnu zastitu.

Javna svojina pred#ena je Ustavom Republike Srbije iz 2006. godineakahom o
javnoj svojini (Zakon o javnoj svojini Republikelsje, 2011). Odredbe zakona usidae su
sa Ustavom i standardima EU. DonoSenjem Zakonamojasvojini imao je zadatak da se
Ustavne odredbe primene na izmenu svojinskog kdacdpvaienjem kategorije javne

godine.

Ustav Republike Srbije iz 2006. godine j@nprivatnu, zadruznu i javnu svojinu i
garantuje njihovu ravnopravnu zastitu. Javna seggn drzavna svojina, svojina autonomne
pokrajine i svojina jedinice lokalne samoupraRestojéa druStvena svojina pretvara se u
privatnu svojinu pod uslovima, na dia i u rokovima preddenim zakonom (Ustav
Republike Srbije, 2006).

Prirodna bogatstva, dobra za koje je zakonom dmiire da su od opSteg interesa i
imovina koju koriste organi Republike Srbije su Zavnoj imovini. U drZzavnoj imovini
mogu biti i druge stvari i prava, u skladu sa zakuan Fizcka i pravna lica mogu sie
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pojedina prava na odtenim dobrima u opStoj upotrebi, pod uslovima i @&m predviien
zakonom. Prirodna bogatstva koriste se pod uslovimaan&in predviien zakonom. Imovina
autonomnih pokrajina i jedinica lokalne samoupraw&in njenog korigenja i raspolaganja,
ureduju se zakonom (Ustav RS, 2006). Na sticanje, yeSerastitu i prestanak prava javne
svojine, primenjuju se odredbe zakona kojim setwjee pravo privatne svojine, ako nesto
drugo nije odréeno zakonom (Kneze¥i2012).

Proces privatizacije javnih preduéze posledica je sdavanja zemalja u tranziciji sa
trziSnom ekonomijom, koja je zahtevala promenu niEtsa u privredi, odnosno prenos
drzavnog (javnog) vlasniStva u privatno. Privatigan javnih preduzéa, ostvaruje se
liberalizacija privrede u procesu prilatpvanja standardima i kriterijumima Evropske unije.

Privatizacija u Srbiji uréena je Zakonom o privatizaciji i nizom drugih zakonredbi,
pravilnika i uputstava. Zakon o privatizaciji donet 2001. godine viSe puta do sada je
menjan i dopunjavan (Zakon o privatizaciji, 200Rjivatizacija, u smislu novog zakona se
definiSe kao promena vlasniStva kapitala i imovpmavnih lica koja posluju druStvenim i
javnim kapitalom. Vazéom zakonskom regulativom se dwgu uslovi i postupak promene
vlasniStva druStvenog, odnosno drzavnog kapitatazatzacija se zasniva na d&ima
stvaranja uslova za razvoj privrede i socijalnibt@st, obezbdenja javnosti, fleksibilnosti,
formiranju prodajne cene prema trziSnim uslovima.

Predmet privatizacije je druStveni, odnosno drzakepital u preduzgma i drugim
pravnim licima, tj. subjektima privatizacije. Predtrprivatizacije je i drzavni kapital koji je
iskazan u akcijama ili udelima, ako uslovi i postkpprodaje tog kapitala nisu druége
uredeni posebnim propisom. U postupku privatizacije enee prodati imovina ili deo
imovine subjekta privatizacije, odnosno pojediniogtesubjekta privatizacije. Odredbe ovog
zakona primenjuju se na subjekte privatizacije kojaju sediSte na teritoriji Republike
Srbije.

U skladu sa odredbama ovog zakona privatizuje gétata imovina u druStvenim
republika bivSe SFRJ. Predmet privatizacije ne migigyrirodna bogatstva i dobra u opstoj
upotrebi, kao dobra od opSteg interesa.

Proces svojinske transformacije na Kosovu i Metohij

Proces svojinske transformacije drustvenih pre¢zen Kosovu i Metohiji je pla
pre 2006. godine, a Srbija oddaetka tog procesa nema praviegta u prodaji preduza po
osnovu vlasniStva, niti preménjenici da je pravni naslednik bivSe Sswe Republike
Jugoslavije i zajednice Srbije i Crne Gore. Srhgapreuzela oko 1,16 milijardi dolara
medunarodnog duga pokrajine, ali na prihode od 50@yme&a na Kosovu i Metohiji od
kojih je v&tina prodata, nema pravo.

Kosovo i Metohija, proglasena je 1956. godine ,nedimo razvijenim podrgem®, a
1965. godine pomioKosovu i Metohiji preuzima tada osnovani Fond Fadge za pomé
nerazvijenima. Prema podacima Fonda, od tada pk988. godine na Kosovu i Metohiji je
Fond ulozio 4,8 milijardi dolara, Sto je bilo 70%egovih ukupnih sredstava. Od 1970.
sredstva Fonda data Kosovu bila su u formi kredaagodiSnjom kamatnom stopom u
proseku 4,5%. Dodatna sredstva obdrlama ,ad ho¢ iz budzeta, pod raznim stavkama
Federacije i Republike Srbije, uk§ujuci i budzet pokrajine Vojvodine. Prema podacima
bivSeg Saveznog zavoda za statistiku, od 1961.988.1godine na Kosovo i Metohiju je
ulozeno 17,6 milijardi dolara. Na osnovu dokumeigaEonda Federacije Srbija je vlasnik
35,4% celokupne imovine na Kosovu i Metohiji (Mhpww.fondzarazvoj.gov.rs/).
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Velika ulaganja u kosovsku privredu nije pratilajena efikasnost (Bozaoyi 2014).
Ona je opadala, nafito posle sedamdesetih godina proSlog veka, kadaPjeKosovo i
Metohija Ustavom iz 1974. godine dobilo punu autaijo.

Nakon raspada SFRJ 1991. godine, pérpokrajini se u potpunosti odvijala preko
budzeta Srbije. NajviSe je ulagano u razvoj enskyet sektora (u termoelektranu u Ghuili
u rudnike i kombinat , Tregu“ i u elektroprivredu) (Kneze¥j Kvrgi¢, Ivkovi¢, 2014).

Republika Srbija prihvata Kosovo i Metohiju u s&iwefinisanom po Rezoluciji 1224
Saveta bezbednosti UN koja garantuje nepovredsaginskih prava na Kosovu i Metohiji.
MiSljenja smo da se privatizacija sprovodila uzeki& ovog principa i protivho Rezoluciji
1244 Saveta bezbednosti UN (Ljepofe\2006).

Donosenjem Uredbe br. 2002/12 od 13. 06. 2002.ngodkonstituisanjem takozvane
.Kosovske Poveretike Agencije* (Kosovo Trust Agency - KTA), zafinje proces
privatizacije. ,Kosovska Povergikia Agencija“ je sprovodila privatizaciju do maja(30
godine, kada Zakon o Kosovskoj Agenciji za privatiju formira novo telo sa ghim
nadleznostima (Zakon o Kosovskoj Agenciji za pizatiju, 2008) (Zakon o Kosovskoj
Agenciji za privatizaciji, 2008).

.Kosovska agencija za privatizaciju“ preuzima nddiesti ,Kosovske poveretke
agencije”, u skladu sa dalima Evropske konvencije o ljudskim pravima i Zakodobija
ovlaZenje da upravlja druStvenim predéem na teritoriji Kosova kao i njihovom
imovinom. Svojinska transformacija druStvenih preata se sprovodila pod kontrolom
novostvorene agencije kroz dobrovoljnu likvidacyjspin-off procesa izdvajanja novog iz
maticnog preduzéa kojem ostaju dugovi, pasiva, dok aktivu dobijam@reduzée koje se
potom privatizuje (Arsi, Boki¢, 2004).

Jedan od primera prodaje imovine na pdpruKosova i Metohije koja je vlasnistvo
drzave Srbije, odnosno prodaja druStvenih pre¢lubez poStovanja prava vlasnika koja se
realizuje preko Kosovske Agencije za privatizacije, prodaja ,Feronikla“, gde je 20%
vlasniStva Elektroprivrede Srbije, 31% Fonda zaveasSrbije i 49% u vlasniStvu same
fabrike. ,Feronikl* je prodat 2007. godine, za 30rBliona evra engleskoj kompaniji IMP
»Alferon®.

Prava zaposlenih u procesu privatizacije ha Kosavietohiji je drug#ije ureieno u
odnosu na vafa zakonska reSenja zemalja regiona, gde su praesleaih Sttena podelom
besplatnih akcija radnicima ili kupovinom akcija pmovlagenim uslovima. Proces
privatizacije na prostoru Kosova i Metohije pratviprava zaposlenih na deo prihoda od
privatizacije na priorotetnoj osnovi po kojem jee@videno da se 20% od prodajne cene
preduzéa deli m@u zaposlenim u tom preduze Prema sadrzaju ovo pravo ima korelat u
domaem institutu otpremnine ili socijalnog programaradnike koji ostaju bez posla zbog
prodaje njihovog preduzae.

Posebno je pitanje prava&aega u raspodeli privatizacionog prihoda radnika. 1§&o
uvodenje ovog prava u samostvoreni ,kosovski pravriess predstavljalo pozitivan pomak
u zastiti ljudskih prava, praksa je pokazala i njeg ogranienje. Uredba UNMIK-a broj
2003/13 o promeni prava koféegnja zemljiSta u drusStvenoj svojini kojom seduje pravo na
odsStetu, odnosnoc¢a&e u raspodeli privatizacionog prihoda, propisujetalgravo imaju
samo radnici zaposleni u preddaeu trenutku kada se ono privatizuje, tj. lica ks u
momentu prodaje nalaze na spisku zaposlenih todupes i najmanje tri godine su se
nalazila na platnom spisku preddae (osim bivSih radnika, penzionera, naslednika
preminulih radnika). Ovde se ne radi o podeli ake@poslenima kao Sto se sprovodi prema
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Zakonu o privatizaciji u Republici Srbiji, niti dgénju upravlj&kih niti vlasnikih prava.
Podela novanog iznosa ima karakter socijalnog programa.

Pored toga ,Uredba o privatizaciji na Kosovu i M&jd iz 2005. godine ne propisuje
utvrdivanje porekla vlasniStva pre pokretanja postupkeapzacije, vé se daje moginost
njegovog naknadnog sudskog utivanja.

Prema tuméenju ,Posebne Komore Vrhovnog suda Kosova“, vremeapzacije je
datum zakljgenja ugovora o prodaji preduze Interno raseljena lica koja su 1999. godine
protiv svoje volje napustila teritoriju Kosova i kdhije, a samim tim i svoja radna mesta
imaju pravo da podnesu zalbu ,Posebnoj Komori Vriogy suda Kosova.” U zalbenom
postupku imaju mogunost da dokazu svoje pravo da seindisti zaposlenih koji imaju
pravo na deo prihoda od privatizacije. ,KosovskeeAgjje za Privatizaciju“ ima obavezu da
spisak zaposlenih sa obaveStenjem o pravu na bdljfawi na sajtu ,Kosovske Agencije za
privatizaciju“ i sredstava javnog informisajna rlbaaskom jeziku i na srpskom jeziku (Blic,
Danas, itd.). U praksi postoji ogréan pristup ovako datih informacija za interno rgsel
lica.

Prema Uredbi 2003/13 o promeni prava ki@iga zemljiSta u drustvenoj svojini, liste
radnika saéinjavaju se tako Sto telo koje zastupa zaposledaustvenom preduza o kojem
se radi u saradnji sa ,Federacijom nezavisnih katdi Kosova“, ustanovljava na
nediskriminatorskoj osnovi i podnosi ,Agenciji“ saik zaposlenih koji imaju pravo na
isplatu. Clanovi sindikata nisu interno raseljena lica, i dakUredba propisuje
nediskriminatorsku osnovu kao vazan princip, priest na listi zaposlenih sa pravokega
u privatizacionom prihodu interno raseljenih li@zanemarljiv, ili bolje r& gotovo da ih
nema.

lako je propisano pravilo dobro, praksa nafigledno govori nesto Sto je u suprotnosti
sa vazéim pravilom. Praksa potiduje pravilo da je stvarni zivot inventivniji od straoca
propisa, kao da je uprava Ujedinjenih nacija nesispaa prostoru Kosova i Metohijég(ié,
2008). Kasnije su propisi izmenjeni tako Sto seadordministrativno naidenje 2006/17
kojim se menja i dopunjuje Administrativno ndeaje UNMIK-a i utvduje obaveza
»Agencije” da objavljuje privremeni i korai spisak radnika za jedno predéee

Nakon priviemenog spiska eventualni pokrenuti zalb@ostupak vodi ,Kosovska
Poverenika Agencija“, a nakon kokaog ,Posebna Komora Vrhovnog suda Kosova“ i to u
propisnom roku od 20 dana od dana objavljivanjakepi

Praksa nam pokazuje da je nakon donetih presudselipe Komore Vrhovnog Suda
Kosova“ doslo do procentualnog péaaja wea interno raseljenih lica u broju radnika sa
pravima @e&a u prihodu od privatizacije predéze(Presuda, 2008). Kod upuanja Zalbi
na objavljene priviemene liste zaposlenih ne poptoplem ispunjavanja formalnog zahteva
jer se uz oglas nalazi i obrazac koji je lako pofpuali kod podnoSenja zalbi na katre
spiskove zaposlenih postoje te8&ooko ispunjavanja formalnog zahteva jer se trazi i
odgovarajda striéna pom@.

Interno raseljena lica poreed ovog problema, susse i sa problemom propustanja
roka za Zzalbu usled zakasnelog saznanja za postojaamog spiska, ili zbog
neprepoznavanja preduze u kojem su radilicije se poslovno ime u ndavremenu
promenilo. Pored toga, potrebno je da se uz zaldozp kopija radne knijizice ili drugi
odgovarajdi dokaz u kopiji overenoj od strane nadleZznog oagasto je za mnoge
neizvodljivo jer su radne knjizice u vrtlogu izbegVa izgubljene, ili ukoliko nisu izgubljene,
nisu overene (Matije¢i 2013).
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.Zakon o Kosovskoj Agenciji za Privatizaciju® 200§odine zatvara ,Kancelariju za
prijem poste Kosovske Poveréke Agencije” koja se nalazila u Beogradu, u okviru
kancelarije UNMIK-a, tako da se dalja komunikacghdavlja direktno sa ,Kosovskom
Agencijom za Privatizaciju” u Pristini Sto je dodaproblem za interno raseljena lica ukoliko
se uzmu u obzir strogi rokovi zalbenog postupkiab poStanski saohtaj izmeiu Kosova i
Metohije i Srbije.

Pored toga, Kosovsku Agenciju za Privatizacijuygilo 90 kompanija koje su izvan
Kosova i Metohije. Njihove tuzbe su u Specijalnodelgenju vrhovnog suda Kosova. e
onima koji su tuzili Kosovskom Agencijom za Privaciju je géka kompanija ,Mytilineos
holdings SA" koja trazi 44 miliona evra, beograd&kapanija ,Aparatna tehnika“ potrazuje
9,7 miliona, jagodinska ,Trend kompani“ devet milgy francuska SCMM 2,6 miliona i
bugarska , Tera 90“ 650.000 evra.

Najavljena je privatizacija javnih preduzena prostoru Kosova i Metohije: Posta i
telekomunikacije Kosova, Mienarodni aerodrom "Pristina”, Kosovske ZeleznicegdSka
toplana — Termokos, Gradska toplanabakovica, Operator prenosa i trziSta elekte
energije, Energetska korporacija Kosova — KEK i #iska kompanija za upravljanje
deponijama.

Javna preduzea su u prvoj fazi transformisana u holdinge, a wgdj fazi je
predvidieno stvaranje novih preduze i to tako Sto se sva dugovanja i potrazivargalsiju u
pasivu, a od imovine se pravi novo predigzeVrednost javnih preduze na Kosovu i
Metohiji je ogromna, s tim da javna predéaerepublike Srbije izmiruju svoja dugovanja i
prema stranim kreditorima po osnovu zaduZenja wifhgedinica na teritoriji AP Kosova i
Metohije.

Zaklju ¢ak

Propisi koji reguliSu proces privatizacije na povat Kosova i Metohije daju prava
licima koja imaju potrazivanja prema predéipea da ta prava realizuju u postupku pred
»,Kosovskom Agencijom za Privatizaciju® i u postupgred ,Posebnom Komorom Vrhovnog
Suda Kosova®, i sl. Postupak podnoSenje Zalbe fragdomori Vrhovnog suda Kosova“ je
ureden na strogo formalan &a i sprovodi se 60 dana nakon njenog podnoSensokskoj
Agenciji za Privatizaciju*.

Postupak ostvarenja tog prava za interno raselieage formalno - pravno uden, ali
je u praksi teSko sprovodljiv uz sloZene pravnecedure, dugotrajan i zahtevan. Jedan od
problema predstavlja to Sto preklapanje propiga izuzetno nejasnim koji zakon se
primenjuje, kada i od koga. Srbi sa severa KosoVietohije odbijaju da poStuju takozvane
.Kosovske zakone“ i primenjuju srpske zakone i beedUNMIKA, dok kosovski Albanci
primenjuju ,kosovske zakone" i samo neke uredbe UK Takode, srpsko ne priznavanje
samoproglasenog Kosova, njegovih institucija i papdovodi do stvaranja dva rezima
privatizacije koji su u sukobu u mnogim oblastima.

U radu je analizirano sproitenje postojéh zakona u predmetnoj oblasti na teritoriji
Republike Srbije i Kosova i Metohije, kao i magwst poboljSanja zakonodavstva u oblasti
privatizacije preduze i jae zaStite prava radnika, tj. interno raseljenila lloji imaju
potrazivanja prema preduze Takva pozraZivanja se mogu zashivati na prizmavprava
vlasniStva ili utvdivanju pravnog interesa nad imovinom koja je saddasnistvu ili pod
kontrolom preduz& koje se privatizuje, na obligacionom odnosu wekojneko lice ima
polozaj poverioca prema predime ili na odnosu nastalom po osnovu Stete pretrpljed
strane preduza i sl.
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lako proces privatizacije formalno - pravno dajeljpdnaka prava interno raseljenim

licima sa pravima zaposlenih u procesu privatizagijRepublici Srbiji i u drugim zemljama
regiona, praksa pokazuje da se kroz realizacijth qwiava vidi glavni nedostatak: ne
ostvaruju se ciljevi proklamovani vaim aktima. Republika Srbija treba patikom voljom
da izdejstvuje kod Mi&unarodne zajednice usvajanje Zakona o restituaifienitoriji Kosova

i Metohije i na taj n&n osigura vréanje imovine njenim vlasnicima&jme ¢e svakako biti
obuhvaeni i radnici i njihova vlasika prava na imovini preduéa koja se privatizuju.
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MOGU CNOSTI | OGRANI CENJA INTEGRISANE PRIMENE SAVREMENIH
MODELA UPRAVLJANJA TROSKOVIMA

Dr Violeta Domanovié¢’

Apstrakt: Upravljanje troSkovima neumitno postaje faktor uregjenja efikasnosti i zr@ajan
izvor konkurentske prednosti predéaes savremenom poslovnom okruZzenju. Savremenovposlo
okruZenje, koje karakteriSe deregulacija trziStaygtana globalna konkurencija, kéazivotni ciklusi
proizvoda i sve \@& broj proizvodnih linija, namé potrebu za kontinuelnim iznalazenjem i
definisanjem novih koncepata i alata koji podrzavsirategijsko upravljanje preduzem. U radu se
isticu neki od tih koncepata koji zavitgu paznju savremenih menadZera i to: upravljarfapnim
kvalitetom, upravljanje ciljnim troSkovima, kontgino poboljSanje (kaizen), preddeekao deo lanca
shabdevanja (extended enterprise), upravljanje vakt, upravljanje troSkovima kapaciteta,
upravljanje procesima, upravljanje troSkovima nanosu aktivnosti, upravljanje integrisanim
performansama, reinZenjering, oldtan troSkova po fazama Zivotnog ciklusa proizvodmat
vrednosti i uskld@ena lista rezultata. Cilj istraZivanja jeste da ispitaju mogdnosti i ogranienja
integrisanja informacija dobijenih iz alternativnibmodela upravljanja troSkovima i modela
strategijskog upravljanja preduzem. Pretpostavka je da savremeni modeli upravljargdkovima
imaju komplementarnu ulogu u procesu strategijskpravljanja preduzéem. Rezultati istrazivanja
potviduju polaznu hipotezu ukazdjwna znaaj integrisane primene savremenih modela upravgjan;
u razlicitim domenima odlivanja.

Kljuéne reci: savremeno poslovno okruzZenje, novi koncepti Ujrga preduzéa, savremeni
modeli upravljanja troSkovima, integrisani modefandjanja troSkovima.

Uvod

Savremeno poslovno okruzenje, koje karakteriSe gidaeija trziSta, pou@na
globalna konkurencija, kéa zivotni ciklusi proizvoda i sve & broj proizvodnih linija,
name&e potrebu uvdenja i primene novih modela upravljanja troSkovini#pravljanje
troSkovima neumitno postaje faktor unajeeja efikasnosti predu¢a. Re& je o konceptu
koji se fokusira na smanjenje troSkova i kontinoghoboljSanje i promenu pre nego na sam
sadrzaj troskova. Za razliku od tradicionalnih emsa kontrole troSkova koji se rutinski
primenjuju na kontinuelnoj osnovi, upravljanje kogima primenjuje se nad hocosnovi i
to onda kada se identifikuje magwost smanjenja troskova.

Upravljanje ukupnim troskoviméotal cost management — TCH#4) efektivha primena
profesionalne i tehtke ekspertize za planiranje i kontrolu resursagkiova, profitabilnosti i
rizika. Re& je o sistematskom pristupu upravljanja troSkovitoBom Zivotnog ciklusa
preduzéa, programa, kapaciteta, projekta, proizvoda ilugs (Hollmann, 2006). Prakse
upravljanja troSkovima menjaju se sa promenom kargtika poslovnog okruzenja. &Si
sa obraunom troSkova po aktivnostima 1980-ih godina, pidijasu se novi modeli
upravljanja troskovima. Upravljanje zasnovano navakstima, budZetiranje zasnovano na
aktivnostima, upravljanje ciljnim troSkovima, obua troSkova po fazama zivotnog ciklusa
proizvoda, upravljanje troSkovima kapaciteta, ufpae investicijama, strategijsko
upravljanje troskovima, samo su neki od novih madgdravljanja troskovima. dihjeni su
napori da se upravljanje troSkovima poveze sa drugjucnim metrikama performansi,
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kreirajui tako sisteme upravljanja integrisanim performamsaParalelno sa izmenama u
praksama upravljanja troskovima, bilo je i promarsdrukturi i fokusu organizacija. Procesni
pristup podrazumevao je i ukfivanje kljucnih trgovinskih partnera, Sto je rezultiralo
kreiranjem integrisanih lanaca ponude. Pokieissnaga rapidnih promena je kupac. Zahtevi
kupaca za boljim, ali jeftinijim proizvodima i uglama koji se brze ispatuju sa sve v@m
nivoima kastimizacije utu na preduzgea da preispitaju svaki aspekt svog poslovanja.
Informacije su relevantne u definisanju zahtevadaapi ispunjenja njihovih zahteva bolje od
konkurenata. Uvdenje i primena novih sistema upravljanja i informoath sistema postalo
je od sustinskog zlaja za opstanak jednog predéaekoje nastoji da iz u susret
izazovima na globalnom trziStu. Novi sistemi meaenjipravljanja razvijeni su izolovano od
drugih inicijativa i sistema, Sto rezultira ponawijem, gepovima i pogreSnom
komunikacijom. Usled nedostatka integracionog made&ve inicijative nisu uspele da
obezbede sve obene koristi. Integracija informacija je esencijatteabi se resursi preduze
optimalno koristili. Integracija modela upravljarnf@skovima obezlgije osnovu za analizu
robusnog odléivanja zato Sto obezligje viSestruke perspektive. Bez obzira da li pretez
upravo pdinje sa implementacijom novih modela upravljanjaSkovima ili ve&inu ve
koristi, potreba za integracijom informacionih steima upravljanja ostaje ista. Ispunjenje
ovog zahteva jeste cilj integrisanog sistema upagjd troSkovima (integrated cost
management system - ICMS).

Izjava o upravljgkom raunovodstvu(Statement on Management Accounting — BMA
(Institute of Management Accountants, 2000) na@sgm sa ciljem da pruzi poro
preduzéima da shvate kako treba integrisati sistem upamajdj troSkovima kako bi se
optimizirala ulaganja u informacije. Koncepti u dgj namenjeni su velikim i malim
preduzéima u svim sektorima. Informacije u lzjavi od pothosu finansijskim
profesionalcima i ostalima da (Institute of ManagemAccountants, 2000, str. 4): shvate
bazine principe integrisanog modela upravljanja troskay shvate raztite elemente
integrisanog sistema upravljanja troSkovima; od@u@ene i koristi od integrisanog modela
upravljanja troskovima; odrede relacije iztuerazliitin pristupa upravljanja troskovima;
dizajniraju integrisani sistem upravljanja troSkoe; razviju migracioni put za integraciju
razlicitih sistema upravljanja troSkovima i proSire svestposlenih i dobiju njihovu
saglasnost za udenje integrisanog sistema upravljanja troskovima.

Imajuéi u vidu navedeno, predmet istrazivanjaebusmeren na integrisanje savremenih
modela upravljanja troSkovima. Cilj rada jeste daispitaju mogénosti i ogranienja
integrisanja savremenih modela upravljanja tro&kaviKljutna hipoteza od koje se u radu
polazi je da su savremeni modeli upravljanja tregska komplementarni i samo
integrisanjem informacija iz razltih modela upravljanja troSkovima mogi je ostvariti
konkurentnsku prednost.

Da bi se testirala polazna hipoteza, prinderse kvalitativna metodologija, utemeljena
na prowavanju i deskriptivnoj analizi istrazivkog problema i, metodom sinteze i dedukcije,
izvrSice se sintetizovanje ragiiih stavova, na osnovu kojite se izvesti generalnih zakipi
vezano za mogdmosti i ogranienja integrisanja informacija iz raglih modela upravljanja
troSkovima.

Polazéi od definisanog predmeta, cilja i polazne hipotezeaducée se najpre dati
pregled novih koncepata strategijskog upravljanjadpzéem, istéu¢i osnovne postavke
istih; potom, ukaz& se na neophodnost strategijskog upravljanja ®@esia u savremenom
poslovhom okruzenju, nakotiega ¢e se dati konceptualne osnove i &hu principi
integrisanog modela upravljanja troSkovima i, najkr ist&i ¢e se koristi od primene
integrisanja informacija savremenih modela upraygdroskovima.
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Novi koncepti strategijskog upravljanja preduzetem

Savremeno poslovno okruzenje na@mepotrebu za kontinuelnim iznalazenjem i
definisanjem novih koncepata i alata koji podrzavsirategijsko upravljanje prediuzsan.
Cilj uvodenja novih koncepata jeste svakako podizanje symukiefikasnosti preduéa.
Neki od tih koncepata koji zawdgju paznju savremenih menadzera su: upravljanj@niku
kvalitetom, upravljanje ciljnim troSkovima, kontielmo poboljSanjé€kaizen) preduzée kao
deo lanca snabdevanfaxtended enterprise)pravljanje aktivom, upravljanje troskovima
kapaciteta, upravljanje procesima, upravljanjekoena na osnovu aktivnosti, upravljanje
integrisanim performansama, reinzenjering, dbnatroSkova po fazama zivotnog ciklusa
proizvoda, lanac vrednosti i uskkna lista rezultata.

Obracun troskova po fazama zivotnog ciklusa proizvtehnika upravljanja koja je
od pomai u procesu identifikovanja i kontrole troSkova irmda kroz njegov Zivotni
ciklus. Zivotni ciklus sadrzi sve korake q®v3i od dizajna proizvoda i nabavke sirovina do
isporuke i servisiranja gotovih pr